PREGAO PRESENCIAL N°015/2017

Processo Administrativo n°: 028/2017
Tipo de licitacdo: Menor preco global

O Municipio de Laranjal Paulista torna publico para conhecimento dos interessados que na
data, hora e local, abaixo indicados, fara realizar licitacdo para a CONTRATAQAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS DE
GESTAO INTEGRADO, PARA REDE MUNICIPAL DAS SECRETARIAS DE
EDUCACAO, SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, ADMINISTRATIVO DE CEMITERIO,
ADMINISTRACAO DO PAT (POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR)
ADMINISTRATIVO DO ALMOXARIFADO CENTRAL, EM PLATAFORMA WEB
COM SERVIGO TECNICO APLICADO ATRAVES DAS MELHORES PRATICAS EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, COMPREENDENDO: GESTAO DE
IMPLANTACAO, GESTAO DE POS-IMPLANTACAO E SERVICOS BASICOS,
SUPORTE EM “LOCO” CONFORME TERMO DE REFERENCIA E MEMORIAL
DESCRITIVO TECNICO, partes integrante deste Edital.

O procedimento licitatorio que dele resultar sera regido pela Lei n° 10.520/2002, Lei
Complementar 123/2006, Lei Complementar 147/2014, Decreto Municipal n® 2.135/2006,
demais legislacéo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei 8.666/93, com
suas alteragdes, e demais exigéncias deste Edital.

ENTREGA DOS ENVELOPES E DOCUMENTOS DO CREDENCIAMENTO: Os
documentos referentes ao credenciamento e os envelopes contendo a “Proposta de Precos” e
os “Documentos de Habilitacdo”, serdo recebidos pela Equipe de Apoio as 13h00min do dia
04 de maio de 2017, na Secdo de Licitagdes, sito na Praca Armando Sales de Oliveira, 200,
Centro (Paco Municipal).

Todas as informagbes que a Pregoeira julgar importantes serdo disponibilizadas no site
www.laranjalpaulista.sp.gov.br no campo Licitagdes, razdo pela qual as empresas interessadas
deverdo consulta-las obrigatoriamente até a data prevista para abertura da sesséo.

VISITA TECNICA: Nio sera exigida das licitantes a realizagio de visita técnica. Caso a
empresa tenha interesse em conhecer a infraestrutura fisica e logistica da rede municipal onde
serdo operacionalizados os Sistemas de Gestdo Informatizados, podera agendar a visita
juntamente com o Corpo Técnico das Secretarias Municipais.

| - DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS DE
GESTAO INTEGRADO, PARA REDE MUNICIPAL DAS SECRETARIAS DE
EDUCACAO, SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, ADMINISTRATIVO DE
CEMITERIO, ADMINISTRACAO DO PAT (POSTO DE ATENDIMENTO AO
TRABALHADOR) ADMINISTRATIVO DO ALMOXARIFADO CENTRAL, EM
PLATAFORMA WEB COM SERVICO TECNICO APLICADO ATRAVES DAS
MELHORES PRATICAS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS,
COMPREENDENDO: GESTAO DE IMPLANTACAO, GESTAO DE POS-
IMPLANTACAO E SERVICOS BASICOS, SUPORTE IN LOCO, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1) E MEMORIAL DESCRITIVO

TECNICO (ANEXO IX), partes integrante deste Edital.
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1.2 VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 303.033,00 (trezentos e trés mil e trinta e trés reais).
1.3 Integram este Edital os seguintes:-

ANEXO I: Termo de Referéncia;

ANEXO II: Modelo de Declaracdo de Atendimento as Condi¢desde Habilitagéo;

ANEXO IlI: Formulario Proposta;

ANEXO IV: Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fato Superveniente impeditivo de
Habilitagéo;

ANEXO V: Modelo de Declaragéo de ndo empregar menor;

ANEXO VI: Modelo de Declaragcdo de ME ou EPP;

ANEXO VII: Minuta de Contrato;

ANEXO VIII: Credenciamento

ANEXO 1X: Memorial Descritivo Técnico

Il - DA PARTICIPACAO

2.1. Poderédo participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
editalicias, inclusive quanto & documentagdo exigida neste Edital, pertencentes ao ramo de
atividade compativel com o objeto desta licitacdo, de acordo com o item 1.1, observando-se as
seguintes condigdes:

2.2. A(s) licitante(s) arcara (4o) com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagéo
de suas propostas.

2.3. Além das vedacdes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93, ndo serd
permitida nesta licitacdo a participacéo de empresas:

2.3.1. Estrangeiras que ndo funcionam no Pais;

2.3.2. Pertencentes ao ramo de atividade incompativel com o objeto desta licitagéo;

2.3.3. Nédo consideradas microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da Lei
Complementar 123/06 alterada pela Lei Complementar n® 147/14;

Reunidas sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

2.3.4. Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com esta
Administragdo, nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteragdes;

2.3.5. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei n®10.520/02;

2.3.6. Declaradas iniddneas pelo poder Publico e ndo reabilitadas;

2.4. A(s) licitante(s) que fizer (em) declaragédo (des) falsa(s) ou deixar (em) de apresentar a
documentacdo exigida para o presente certame ficara impedido de contratar com a Prefeitura
Municipal pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicagdo de multa no importe de
20% (vinte por cento) do valor de sua proposta. Cumulativamente a essas san¢cdes mencionadas,
podera a Administragdo enquadrar o autor da pratica prejudicial & lisura do procedimento
licitatério, em crime contra a Administracdo Publica (Previstos no Codigo Penal), e, ainda, nos
tipos penais previstos na Lei n° 8.666/93.

Il - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

31. No dia, hora e local estipulados no preAmbulo deste edital, os licitantes deverdo estar
representados por agentes credenciados, com poderes para formular lances, negociar pregos e
praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todasas
fases licitatorias.

32. O credenciamento far-se-4 por procuracéo, através de instrumento publico ou particular,
em original ou copia autenticada, devendo obrigatoriamente apresentar todos os dados de
qualificacdo da outorgante, bem como do agente outorgado, acompanhada de copia do
instrumento que comprove ter o outorgante poderes para fazé-lo.
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33. Sendo o representante socio ou dirigente da empresa licitante, deverd apresentar copia
autenticada do respectivo ato constitutivo ou documento no qual estejam expressos 0s seus
poderes.

34. O documento de credenciamento devera ser entregue juntamente com a respectiva cédula
de identidade ou documento equivalente, em separado dos envelopes “PROPOSTA” e
“HABILITACAO”.

35. Juntamente com os envelopes e documentos de credenciamento, a empresa licitante
devera entregar, em separado dos envelopes “PROPOSTA” e “HABILITACAO”, Declaragio
de que atende todos os requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, conforme Modelo do
ANEXO II; e, ainda:

3.5.1. Em se tratando de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), devera ser
apresentada, ainda, uma Declaracdo (ANEXO V1), na qual a empresa licitante, sob as penas da
Lei, declare que cumpre os requisitos legais para qualificagdo como microempresa ou empresa
de pequeno porte, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42
a 49 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.2. Para fins de comprovagdo de que as licitantes que se enquadram como microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos da LC 123/2006, devera ser apresentada certidao
atualizada expedida pela Junta Comercial de seu domicilio, conforme artigo 8° da IN 103 do
Departamento Nacional de Registro de Comércio, de 30/04/2007, certiddo essa que de deverd
ser encaminhada ao Pregoeiro juntamente com os demais documentos.

3.5.3. Tratando-se de sociedade simples, ndo inscrita na Junta Comercial, a comprovagéo da
qualidade de microempresa e empresa de pequeno porte podera ser auferida conforme disposto
na LC 123/2006, artigo 3°, incisos | e Ill, e paragrafos 1°, 2° e 10°, observando-se, ainda, as
excecOes previstas no paragrafo 4° do mesmo artigo, devendo tal condicdo ser demonstrada
mediante apresentagdo de balangos, nos termos previstos em lei, assim apresentados:

a.1) Publicado em Diério oficial, ou

a.2) Publicado em jornal, ou

a.3) Por copia ou fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante, ou

a.4) Por copia ou fotocdpia do Livro Diario devidamente autenticada na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante, ou outro equivalente inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento.

36. A ndo apresentacdo do documento de credenciamento ndo serd motivo para a
desclassificacdo ou inabilitacdo da empresa licitante. Neste caso, o seu representante ficard
apenas impedido de se manifestar e responder pela mesma durante os trabalhos.

37. Cada agente credenciado podera representar apenas uma empresa.

38. Os documentos de credenciamento serdo retidos pela Equipe de Pregdo e juntados ao
processo administrativo.

39. Apds o credenciamento sera declarada aberta a sessdo pela Pregoeira, a partir deste
momento, ndo serdo admitidos credenciamentos de eventuais licitantes retardatarios.



310. IV - DA PROPOSTA DE PRECOS

41. A Proposta de Precos deverd vir acondicionada no Envelope n® 01 — PROPOSTA,
devidamente lacrado, contendo o0s seguintes dizeres em sua na parte externa:

PREGAO PRESENCIAL N° 015/2017
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA
LICITANTE: (Nome da Empresa)
DATA: 04/05/2017 — 13h00min

42. A proposta devera ser preenchida preferencialmente no formuléario Anexo Il do edital, ou
em formulario proprio da licitante devendo constar as especificagdes do objeto de forma clara,
descrevendo detalhadamente as caracteristicas dos mesmos e também todas as demais
informagdes constantes no ANEXO |11 do edital. A proposta comercial devera conter:

4.2.1. Nimero do processo licitatorio;

4.2.2. Razdo social e CNPJ;

4.2.3. Endereco completo, telefone, fax e endereco eletrénico, dados bancarios daempresa;
4.2.4. Descricdo do(s) objeto(s) da presente licitacdo, em conformidade com as especificages
constantes no Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital;

4241. Validade da Proposta, nunca inferior a 60 (sessenta) dias contados da data de
apresentacdo da mesma, sendo que em caso de omissdo serd considerado o prazo de 60
(sessenta) dias contados da data de apresentagdo da mesma;

4242. Valor mensal e valor anual, com duas casas decimais, apurado a data de sua
apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. No
preco proposto deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como
por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou
indiretas, relacionadas com o fornecimento dos objetos da presente licitacéo.

43. A Proposta Comercial deverd estar datada e assinada por responsdvel pela empresa,
contendo preferencialmente o carimbo da mesma.

44. O preco proposto serd de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracéo, sob a alegacéo de erro, omissdo ou outro pretexto.

45. O preco ofertado permanecerd fixo e irreajustavel até que se inicie a fase de lances.

46. Nao sera admitida cotagdo inferior & quantidade prevista neste Edital.

47. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentacdo da proposta implica
submissdo a todas as condigdes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita
observéncia das normas contidas na legislagdo mencionada neste Edital e quaisquer outras
normas legais correlatas.

48. No caso de empate entre duas ou mais propostas o desempate se fara, obrigatoriamente,
por sorteio.

49. O critério de julgamento das propostas serd 0 de MENOR PRECO GLOBAL, satisfeitos
todos os termos estabelecidos neste ato convocatdrio.

410. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente edital e
seus ANEXQOS, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar
0 julgamento, e, ainda, aquelas que impuserem condic¢des ou contiverem ressalvas em relagdo
as condigBes estabelecidas neste edital.

V - DA ABERTURA DA SESSAO E ANALISE DAS PROPOSTAS

5.1. A partir do horério previsto no preambulo deste Edital, tera inicio a sessdo publica do
Pregdo, com o credenciamento dos licitantes e recebimento das Declaragdes, na forma prevista
nos termos constantes do Capitulo 111



5.2. Em seguida, a pregoeira efetuara a abertura do Envelope n° 01 — PROPOSTA verificando
se esta se encontra em conformidade com as exigéncias do edital, e, ainda se o objeto cotado
reproduz as especificacbes contidas no Termo de Referéncia e Memorial Descritivo Técnico.
5.3. A pregoeira desclassificard a(s) proposta(s) caso se verifique as situagdes constantes do
item 4.10, e, classificara as propostas que participardo da fase de lances, sendo elas a de menor
preco, bem como as com valor superior a esta Gltima em até 10% (dez por cento), sendo
respeitada a ordem crescente de classificacao.

5.4. Néo havendo, no minimo, trés propostas validas nos termos do item acima, serdo
selecionadas até trés melhores propostas e o0s seus autores convidados a participar dos lances
verbais, quaisquer que sejam os precos ofertados nas propostas escritas.

5.5. Em caso de empate das melhores propostas, todos 0s proponentes com 0 mesmo preco
serdo convidados a participar dos lances verbais.

VI - DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1. A etapa de lances tera duragéo aproximada de 30 (trinta) minutos apds seu inicio, podendo
tal prazo ser reduzido ou prorrogado a critério da pregoeira.

6.1.1. Aberta a etapa de competitividade, os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e
decrescentes, inferiores a proposta de menor prego.

6.2. SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao dltimo lance que tenha sido
anteriormente ofertado.

6.3. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada quando todos os licitantes declinarem
do direito de ofertarem lances. Findo o prazo, automaticamente serd encerrada a etapa de
lances.

6.4. Por forca dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar 147/2014, seré observado:

6.4.1. Como critério de desempate, serd assegurada preferéncia para as microempresas e
empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagbes em que os lances
apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores ao melhor lance.

6.4.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ter4 a oportunidade
de apresentar imediatamente novo lance, sob a pena de precluséo.

6.4.3. O lance mencionado no item anterior deverd ser inferior aquele considerado classificado
em primeiro lugar na etapa de lances, situacdo em que a primeira classificacdo na etapa de
lances serd dada em favor da detentora deste novo lance (ME ou EPP).

6.4.4. Nao ocorrendo a classificagdo em primeiro lugar da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma da alinea anterior, sera (&0) convocada(s) a(s) ME(s) ou EPP(s)
remanescente(s), na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito, obedecido o
disposto no item 6.5.1.

6.4.5. No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto no item 6.5.2, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar o melhor lance.

6.4.6. Na hipdtese da ndo classificacdo em primeiro lugar nos lances, nos termos previsto do
item 6.4.2, serd assim considerada, entdo, a proposta originalmente melhor classificada nos
lances.

6.4.7. O disposto no item anterior, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por ME ou EPP.

6.5. Caso ndo se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor precgo e os valores estimados para alicitagéo.



6.6. Havendo empate na proposta escrita e ndo sendo ofertados lances, a classificacdo sera
efetuada por sorteio, na mesma sessao.

6.7. Quando comparecer um unico licitante ou houver uma Unica proposta vélida, caberd a
Pregoeira verificar a aceitabilidade do prego ofertado.

VIl - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de lances, a pregoeira e sua equipe de apoio daréo prosseguimento a
sessdo do pregéo, avaliardo a aceitabilidade da proposta melhor classificada na etapa de lances,
quanto ao valor estimado para a contratacdo, validando as informagdes relacionadas ao objeto
nela informadas, desde que fique comprovado o atendimento as exigéncias constantes no
Termo de Referéncia e Memorial Descritivo Técnico.

7.2. Caso, excepcionalmente, seja suspensa a sessdo antes de cumpridas todas as fases
preestabelecidas, o envelope que ird guardar os envelopes n° 02, devidamente rubricados pela
pregoeira e pelos licitantes, ficara sob a guarda da pregoeira, sendo exibidos aos licitantes na
reabertura da sessdo ou na nova sessdo previamente marcada para prosseguimento dos
trabalhos.

VIII - DO JULGAMENTO DA FASE DE PROPOSTA E DA NEGOCIACAO.

8.1. Uma vez demonstrado pela licitante melhor classificada na etapa de lances o atendimento
as exigéncias desta Administracdo, descritas no Termo de Referéncia e Memorial Descritivo
Técnico, serd a mesma declarada vencedora na fase de Proposta.

8.2. Se a proposta vencedora na etapa de lances ndo for aceitivel, a Pregoeira examinaré a
proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo de cada licitante, até
a apuracdo da proposta que atenda integralmente a este Edital, declarando-a entéo vencedora.
8.3. A Pregoeira podera negociar com a licitante vencedora da etapa de Proposta para que seja
obtido prego melhor.

8.4. Encerrada a fase de Proposta, passar-se-a, entdo, a abertura do Envelope n® 02 -
HABILITACAO, da licitante vencedora, e a consequente avaliacio de seu contetido.

8.5. Para comprovacdo de atendimento aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e
Memorial Descritivo Técnico do presente edital, ao final da sessdo serd agendada data, hora e
prestada cientificacdo expressa e escrita para que a vencedora provisoria do certame, em sessdo
publica, faga a demonstragdo de seu sistema, conforme descrito na prova de conceito.

8.6. PROVA DE CONCEITO:

8.6.1.A Prova de Conceito caracteriza-se pela criteriosa verificacdo técnica que a Contratante
ira aplicar a Contratada com observancia integral ao pleno atendimento do exigido pelo Termo
de Referéncia e Memorial Descritivo Técnico.

8.6.2.Constatado pela equipe técnica da Contratante que a empresa concluiu com éxito a etapa
de prova de conceito 0 mesmo receberd a justa homologacéo para assinatura de contrato, mas
constatado que a empresa ndo esté integralmente em conformidade com as exigéncias técnicas
definidas no Termo de Referéncia e Memorial Descritivo Técnico a mesma sera desclassificada
sendo habilitada a empresa classificada como segunda menor oferta para realizagdo do mesmo
procedimento e assim sucessivamente até o limite estabelecido por lei.

8.6.3. Para esta etapa de Prova de Conceito (além de apresentar os documentos solicitados pelo
processo licitatério) a empresa deverd ainda em caréter obrigatorio apresentar as declaragdes
pertinentes ao pleno atendimento do exigido pelo Memorial Descritivo Técnico. Tais
documentos deverdo constar no ENVELOPE DE HABILITACAO.

8.6.4. A equipe técnica da Contratante verificara nesta etapa pratica se a empresa esta em
consonancia (conformidade) técnica com as exigéncias estabelecidas, com observancia aos
seguintes documentos:



a) Declaragéo referente a conformidade dos requisitos de hospedagem do sistema: aplicagéo
e banco de dados.

b) Apresentagdo de declaragéo referente aos aspectos tecnoldgicos do sistema de gestdo
informatizado.

) Relagédo de equipe técnica.

8.6.5. Comprovacao técnica do Sistema de Gestao Informatizado:

8.6.5.1. Caracteriza-se pela criteriosa verificacdo técnica que a Contratante ird aplicar a
Contratada com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de
referéncia, conforme critério:

a) A apresentacdo (demonstracdo) pratica do sistema serd realizado nas dependéncias da
Contratante.

b) Sera utilizado computador da prépria Contratante, conectado a internet de bandalarga.

c) Devera o acesso ao sistema ser operacionalizado somente através de navegador browser de
internet ja preparado pela Contratante em seu computador, ndo sendo aceito 0 acesso ao sistema
através de: (1) executaveis, (2) terminal services, (3) emuladores de terminal e (4) virtual
machine.

d) Toda operacionalizagdo préatica do Sistema devera ser apresentado unicamente via internet
em ambiente externo, ou seja, ser demonstrado diretamente pelo link de acesso informado
previamente pela Declaracdo de Disponibilidade de Datacenter conforme exigido pelo item
“b)” do topico “1” do Anexo IX -G .

e) Para efeito de comprovagdo técnica a Contratante submeterd a empresa licitante a
demonstrar o sistema ofertado, devendo ser apresentada as conformidades técnicas
estabelecidas nos itens e subitens do Anexo IX - D.

8.6.4. Equipe técnica para avaliacdo da prova de conceito

a) Para esta etapa de Prova de Conceito a Contratante ird disponibilizar sua equipe técnica
composta por profissionais das seguintes &reas: das Secretarias Municipais da Educagéo,
Saude, Promocéo Social, Administracdo e Almoxarifado e Tecnologia da Informagdo para
verificacdo técnica criteriosa em que a empresa licitante serd submetida com observancia
integral ao pleno atendimento do exigido por este Edital.

8.6.5. Cronograma da prova de conceito:

a) E de total responsabilidade da empresa que o seu apresentador credenciado organize-se de
modo a realizar a apresentagdo dentro do prazo maximo de 04 horas podendo ser prorrogado a
critério da equipe técnica desta municipalidade.

8.6.6. Eventual insurgéncia do vencedor provisdrio contra a ndo aceitagdo de sua amostra dar-
se-4 por meio de representacdo.

8.6.7. A adjudicacdo dos servicos fica condicionada & execu¢do da demonstracdo e
comprovacdo pela licitante a PREFEITURA, de que a solugdo proposta tem conformidade com
todos os itens e subitens dos anexos | e IX.

8.6.8 Se da amostragem restar comprovado o atendimento aos requisitos, a Administracdo
firmard contrato com o vencedor provisério visando & execucdo do objeto desta licitagdo nos
termos da minuta contratual que integra este Edital.

87. Declarada vencedora, a empresa devera apresentar, no prazo de dois dias Uteis
contados da convocagdo pela Pregoeira, 0s novos pregos, mensais e total, para a
contratacgéo a partir do valor final obtido no certame.

8.7.1. Esses novos precos serdo apresentados pelo licitante vencedor, em nova planilha a
ser entregue e protocolada na Secéo de Licitagao, no horario compreendido das 08h00min
as 17h00min, aos cuidados da Pregoeira.



IX - DA HABILITACAO

91.  Os Documentos de Habilitacao deverdo ser apresentados acondicionados no Envelope n°
02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO, devidamente lacrado, contendo 0s seguintes
dizeres em sua na parte externa:

PREGAO PRESENCIAL N° 015/2017
ENVELOPE N° 02 - HABILITACAO
LICITANTE: (Nome da Empresa)
DATA: 04/05/2017 — 13h00min

92. Para fins de habilitacdo neste certame, a licitante detentora da melhor oferta, devera
apresentar os documentos a seguir relacionados, numerados, em cépias autenticadas, obedecido
o disposto no art. 32 da Lei 8.666/93, aceitos, ainda, os documentos extraidos via internet,
desde que possuam autenticidade certificadas pelo Orgdo emissor:

a) Os documentos emitidos via internet sdo considerados originais, sendo que cdpias dos
mesmos sem a devida autenticagdo estardo condicionadas a verificacdo de sua validade e
autenticidade junto ao site dos 6rgéos oficiais competentes;

b) As copias ndo autenticadas de certiddes que ndo possam ser verificadas junto a internet, no
site dos 6rgdos oficiais emitentes, serdo consideradas invalidas e ensejardo na inabilitacdo do
licitante.

c) Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessdo acarretara a INABILITACAO
do licitante.

9.2.1. Relativos & Habilitagdo Juridica:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documento de eleigdo de seus administradores;

a.1) Os documentos de que trata a alinea anterior, deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagéo respectiva;

b) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo, para funcionamento expedido por
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
administracdo em exercicio;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
administracdo em exercicio;

9.2.1.1. Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem 9.2.1 ndo precisardo
constar do Envelope "Habilitagdo", se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste
Pregdo.

9.2.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, com a Fazenda Estadual e a Municipal do
domicilio ou sede da licitante, sendo exigida a regularidade dos tributos decorrentes do ramo de
atividade da licitante e compativel com o objeto deste processo licitatorio, na forma dalei.

c) Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.




e) As certiddes pertinentes a regularidade fiscal deveréo ser datadas com prazo ndo superior a
180 dias da data de expedigdo; caso na sede/domicilio das licitantes o 6rgdo expedidor fixe
validade nas certiddes, considerar-se-a o prazo ali assinado.

f) Para fins de afericdo da regularidade fiscal e trabalhista serdo aceitas certiddes negativas e
certiddes positivas com efeito de negativas, nos termos da legislagéo vigente.

9221 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricéo;

9.2.2.2. Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogdvel por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certid&o negativa;

9.22.3. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou
revogar a licitacdo.

9.2.3. Relativos & Qualificacdo Econdmica - Financeira:

9231. Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei ou balango de abertura para o caso de empresa recém-
constituida, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢io
por balancetes ou balangos provisorios.

9232. Entende-se por “Gltimo exercicio social j& exigivel” aquele para o qual ja se esgotou o
prazo de apresentacdo do Balango & Receita Federal.

9233. O Balanco Patrimonial e as demonstraces Contdbeis, bem como o Balanco de
Abertura (para o caso de empresas recém-constituidas), deverdo estar devidamente registrados
na Junta Comercial ou no Cartério de Registro competente da sede ou domicilio da licitante,
assinados por Contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade, acompanhados dos
Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diério do qual foram extraidos.

9234. As empresas que utilizam a escrituragdo contébil digital deverdo apresentar o Balango
Patrimonial e Demonstrativo de Resultado do ultimo exercicio social exigivel, acompanhado
dos Termos de Abertura e Encerramento (relatorio gerado pelo SPED), Recibo de Entrega do
Livro Digital na Receita Federal.

9235,  Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006
(Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte) ndo estdo dispensadas da apresentacéo do
Balanco Patrimonial.

9236. Para comprovagdo de boa situacdo financeira da empresa licitante, esta devera
apresentar seus indices econdémicos financeiros compativeis com os discriminados abaixo,
devidamente extraidos do balango referido no item 9.2.3.1.

9237. O balango ser aferido através dos seguintes indices:
« indice de Liquidez Geral (LG): reflete a solvéncia a curto e longo prazo.
LG =AC+RLP>1,00
PC+ELP
onde:
LG = Liquidez Geral
AC = Ativo Circulante



RLP = Realizdvel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

« Indice de Liquidez Corrente (LC): reflete a solvéncia a curto prazo. Demonstra
0 quanto a empresa possui de recursos proprios para saldar suas dividas de curto prazo

LC=AC>1,00

PC

onde:

LC = Liquidez Corrente

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

» Grau de Endividamento (GE): avalia o nivel de endividamento da empresa
comparando o total de recursos proprios com o capital de terceiros
GE=PC+ELP<0,50
AT

onde:

GE = Grau de Endividamento
PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo
AT = Ativo Total

9.2.3.7.1 Estaréo habilitadas neste item somente as empresas que apresentaram resultado igual
ou maior a 1(um) no indice LC e LG e menor ou igual a 0,5 no indice GE

9.2.3.7.2 Estes indices preferencialmente deverdo estar demonstrados em folha a parte,
devidamente preenchidos os valores e sua apuragdo, com assinatura profissional competente.
9.2.3.7.3 A licitante que deixar de atender qualquer dos indices citados no item 9.2.3.7,
quando de sua habilitacdo, estara inabilitada, exceto se comprovar capital social ou
patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagéo.

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.2.3.8.1 a certiddo, referida na alinea anterior, que nao estiver mencionando explicitamente o
prazo de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da
data de sua emissao.

9.2.4. Relativos & Qualificagao Técnica:

a) Consiste na apresentagdo documental de Atestado(s), comprovando aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto desta licitagdo, expedido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
necessariamente em nome do licitante, e que indique o licenciamento de Sistema de Gestdo em
plataforma web com servico técnico aplicado através das melhores praticas em gerenciamento
de projetos segundo dispde o guia PMBOK do Instituto de Gerenciamento de Projeto — PMI,
referente aos sistemas de maior relevancia, com salde, educacdo e social, sendo aceita
padronizagdo de gerenciamento de projetos equivalente (similar), conforme exposto no
memorial descritivo, consideradas estas parcelas de maior relevancia do objeto,
compreendendo:
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— Gestéo de Implantagéo;
— Gestéo de Pos Implantacéo;

— Servicos bésicos de sistema: Licenga de Uso, Manutencdo do Sistema, Customizacoes,
Suporte Técnico, Desenvolvimento de Sistema, Disponibilizagdo de Datacenter
Profissional.

b) O (s) atestado (s) deverd (&o) ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente, conter
identificacdo do signatario, nome, endereco, telefone e, se for o caso, correio eletrénico para
contato, a fim de possibilitar possiveis diligéncias.

9.2.5. Seré exigida, ainda, a apresentacdo da seguinte documentacao:

a) Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos
para a sua habilitagdo neste certame (ANEXO IV);

b) Declaragdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXII1 do art. 7° da Constitui¢éo
Federal e no inciso XVIII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993 (ANEXO V);

c) Atestado de Visita (se 0 caso);

d) Declaragéo de conformidade dos requisitos de Hospedagem do Sistema: Aplicagdo e Banco
de Dados, conforme Anexo IX - G - b) do Memorial Descritivo Técnico;

e) Declaracdo referente aos Aspectos Tecnoldgicos do Sistema de Gestdo Informatizado,
conforme Anexo IX - G - ¢) do Memorial Descritivo Técnico.

f) Relagdo de equipe técnica conforme Anexo IX - G - d) do Memorial Descritivo Técnico

93 N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de docume6nto” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital.

94. A Licitante estrangeira deverd apresentar todos os documentos equivalentes aos exigidos as
Licitantes brasileiras, no caso de ser considerada vencedora na etapa de Proposta.

95. A Licitante que declarar que cumpre os requisitos de habilitacdo e ndo os cumprir sera
inabilitado e estara sujeito as penalidades previstas neste edital.

96. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

97. Constituem motivos para inabilitacdo da licitante:

9.7.1. a ndo apresentagéo da documentacédo exigida para habilitagdo;

9.7.2. a apresentacdo de documentos com prazo de validade vencido, ressalvados os casos que
se enquadrem no item 9.2.2.1;

9.7.3. a apresentacdo de documentos comprobatérios da regularidade fiscal referentes a filial,
nos casos em que Matriz for a licitante, excetuados 0s casos previstos em Lei;

9.7.4 a apresentacdo de documentos comprobatdrios da regularidade fiscal referentes a matriz,
nos casos em que a filial for a licitante;

9.7.5. a substituicdo dos documentos exigidos para habilitacdo por protocolos de requerimento
de certiddo;

9.7.6. 0 ndo cumprimento de qualquer requisito exigido para fins de habilitacdo.

9.7.7. As licitantes que, por sua natureza ou por forca de lei, estiverem dispensadas da
apresentacgdo de determinados documentos de habilitagio deverdo apresentar declaragéo
identificando a situacéo e citando os dispositivos legais pertinentes.

X — DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data final para abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatorio deste Pregéo.

10.2. A impugnacgdo devera ser protocolada junto a Secdo de Licitagbes, do Municipio de
Laranjal Paulista.

10.21. O(a) subscritor(a) deverd comprovar ter poderes para Impugnar.
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10.3. A Pregoeira, auxiliada pelo setor responsével pela elaboracdo do Edital, decidira sobre a
peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, disponibilizando neste mesmo prazo a
resposta da impugnacdo na pégina Web da Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista, no
endereco www.laranjalpaulista.sp.gov.br, opcéo “LicitagGes”, obrigando-se os interessados a
consulta-la para obtencéo das informacgdes prestadas.

10.4. Acolhida a peticéo contra o ato convocatdrio, e, caso a alteracdo influencie diretamente
nas propostas a serem apresentadas, seréd designada nova data para a realizacéo do certame.
10.5. Excepcionalmente, de forma motivada e justificada, e por motivos de forgca maior ou
verificado o caso fortuito, podera a Pregoeira decidir da Impugnacdo em prazo superior ao
estipulado no subitem 10.3.

10.6. O ndo atendimento das formalidades contidas neste item implicard no ndo conhecimento
da(s) impugnagéo(des).

X1 - DOS RECURSOS

111 Apo6s ser declarado o vencedor do certame, serdo os licitantes entdo indagados para
manifestar a sua intencdo de interpor recurso, devendo a manifestagdo ser feita de forma
imediata e motivada, explicitando sucintamente suas razdes.

112, Aceita a intencdo pela Pregoeira, deverd o interessado, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
apresentar as raz0es recursais, mediante protocolo da peticdo, dentro do mesmo prazo, na Segao
de Licitagdes da Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista, ficando os demais Licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazOes em igual prazo e forma, que
comecard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

113 A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e adjudicagdo do objeto pela Pregoeira ao vencedor.

114. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

115. A decisdo da Pregoeira deverd ser motivada e submetida & apreciagdo da Autoridade
Competente pelo processo licitatorio, se ndo aceito o recurso interposto.

116. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicard o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a
contratacdo.

11.7. Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos néo serdo conhecidos.

118 A decisdo do recurso serd disponibilizado na pagina Web da Prefeitura Municipal de
Laranjal Paulista, no endereco www.laranjalpaulista.sp.gov.br, opg¢éo “Licitagdes”, obrigando-
se 0s interessados a consulta-la.

11.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Segéo de
Licitacdo, localizada na Pragca Armando Sales de Oliveira, n° 200, Centro, Laranjal Paulista/SP
(Pag¢o Municipal), CEP 18.500-000, no horario de 08h00min as 17h00min.

X1l - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. A adjudicacdo do objeto do presente processo licitatorio serd viabilizada pela Pregoeira
sempre que ndo houver recurso.

12.2. A homologacéo da licitacdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e sd podera
ser realizada depois da adjudicacdo do objeto & Licitante vencedora pela Pregoeira.

12.3. Quando houver recurso e a Pregoeira mantiver sua decisdo, o processo sera submetido a
Autoridade Competente para decidir acerca dos atos da Pregoeira.
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XI11- DA DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes desta Licitacdo correrdo por conta da seguintes
dotacBes orcamentarias: 020200.04.123.0003.2005.0000.3.3.90.30.00-Despesa 36;

020400.12.361.0005.2007.0000-Despesa 63;
020700.10.301.0010.2016.0000.3.3.90.39.00-Despesa 138;
021000.26.782.0013.2027.0000.3.3.90.39.00-Despesa 246;

020800.08.244.0011.2023.0000-Despesa 207 e parte do orgamento consignado em
dotagOes futuras.

XIV- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

141. O licitante convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, que ndo assinar o
Contrato, fizer declaracdo falsa, deixar de apresentar a documentacdo exigida para o presente
certame, ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal:

a) Ficara(do) impedida(s) de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista,
e ainda, descredenciado no seu Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominagdes legais.
142, Aplicam-se, também, as san¢Oes administrativas contidas no art. 87, I, I, 1l e IV, 88 1, 2
e 3 da Lei 8.666/93, observados 0s prazos contidos no subitemanterior.

143 As penalidades ndo excluem a responsabilidade civil ou criminal, caso a(s) licitante(s)
vencedora incorra nas mesmas.

144. Se a contratada ndo observar qualquer dos prazos fixados para a execugéo dos servigos,
ficard sujeita a multa diéria de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor total do contrato,
enquanto perdurar atraso, até o limite de 10 (dez) dias. Ultrapassando este limite o contrato
podera ser rescindido, a critério do Municipio, independentemente da aplicacdo das sangdes
cabiveis.

145. Na hipotese de inadimplemento parcial da obrigacdo incorrerd(do) a(s) licitante(s)
vencedora(s) em multa de até 15% (quinze por cento) do valor total do contrato, conforme
critérios de razoabilidade, sendo o valor devidamente reajustado a data da aplicacdo da
penalidade.

146. Na hipotese de inadimplemento total da obrigacdo incorrera a contratada em multa de
25% (vinte e cinco por cento) do valor total do objeto, devidamente reajustado a data de
aplicacéo da penalidade.

147. Os pedidos de prorrogagéo de prazo equivalente ao dia de atraso por justa causa ou forca
maior, a critério do Municipio, s6 serdo recebidos pela Administragdo Municipal se
acompanhados das justificativas apresentadas a fiscalizacdo da Prefeitura pela Contratada.

148. Se o Municipio tiver que ingressar em Juizo, em consequéncia do contrato e/ou de suas
partes integrantes, a contratada, sem prejuizo da indenizacéo e das san¢des cabiveis, pagara a
Prefeitura, a titulo de honorarios advocaticios, a importancia correspondente a 10 % (dez por
cento) do valor da causa.

149.  As penalidades e multas previstas ndo tém carater compensatdrio, mas meramente
punitivo e, consequentemente, o pagamento delas ndo exime a contratada da reparacdo dos
eventuais danos, perdas e/ou prejuizos que o seu ato venhaacarretar.

1410. Em nenhuma hipétese de inadimplemento parcial da obrigagdo o total das multas
aplicadas poderd ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor total do contrato reajustado, sob
pena de resciséo contratual.

14.11 As multas seréo descontadas diretamente do pagamento.

XV - CONTRATACAO
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15.1. Homologada a presente licitacdo, serd o vencedor convocado para no prazo de 48
(quarenta e oito) horas a comparecer para efetuar a competente assinatura do instrumento
contratual.

1511 Tal prazo podera vir a ser prorrogado por uma Unica vez, mediante solicitagdo da
empresa convocada, devidamente justificada e aceita pelaAdministracéo.

15.2. Constituirdo motivos para a rescisdo contratual as situagdes referidas nos artigos 77 e 78
da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteraces.

153. No recebimento e aceitacdo do objeto serdo observadas, no que couber, as
disposigdes contidas nos artigos de 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666/93 e suasalteragdes.

XVI- DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Fica assegurado ao Municipio de Laranjal Paulista o direito de, no interesse da
Administracdo, revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o presente Pregdo, dando
ciéncia aos participantes na forma da legislagéo vigente.

16.2. Os envelopes das licitantes inabilitadas, que ndo forem retirados no prazo de 30
(trinta) dias, serdo inutilizados.

16.3. Os proponentes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

164. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Municipio
de Laranjal Paulista.

165. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Pregoeira poderd fixar aos licitantes o prazo de oito dias para a apresentacéo
de nova documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas que os inabilitaram ou
desclassificaram.

16.6. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢Oes constantes da Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, publicada no D.O.E. de 18 de julho de 2002.

16.7. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Comarca de Laranjal
Paulista/SP, com excluséo de qualqueroutro.

16.8. Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais ddvidas na interpretacdo

do presente Edital, deverd ser encaminhado & Secdo de Licitaces da Prefeitura
Municipal de Laranjal Paulista, enderecado a Pregoeira do Municipio, até 02 (dois) dias
Uteis antes da realizacéo do Pregdo.

16.8.1. As respostas aos pedidos de esclarecimento serdo disponibilizados na pagina Web da
Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista, no endereco www.laranjalpaulista.sp.gov.br, link
“Licitagbes”, obrigando-se os interessados a consultd-la para obtencdo das informacgdes
prestadas.

16.9. A Pregoeira ou a Autoridade Competente, é facultado, em qualquer fase da licitacdo a
promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a incluséo posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar do mesmo
desde a realizacdo da sesséo publica.

16.10. Apos apresentacdo da proposta de precos ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

16.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
Licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificagdo, e a exata compreensdo da
sua proposta de precos, durante a realizacdo da sessdo publica do Pregéo.

16.12. Para fins de aplicagdo das san¢Oes administrativas constantes no presente Edital, o lance
é considerado proposta de pregos.
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16.13. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre o0s interessados, sem comprometimento do interesse da
Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

16.14. O horério de atendimento ao publico para protocolo de documentos sera das 08h00min
as 17h00min.

16.15. O presente Edital é publicado na Imprensa Oficial do Estado, em jornal de grande
circulagdo no Estado e seu resumo esta a disposicdo no quadro de avisos do Paco,
permanecendo o seu inteiro teor a disposi¢do dos interessados na Prefeitura Municipal de
Laranjal Paulista, Segdo de Licitagdo, bem como no site da Prefeitura Municipal de Laranjal
Paulista.

16.16. O Edital seréa disponibilizado a todos os interessados a partir do dia 20 de abril de
2017, no site da Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista, no link: “Licitagdes”.

Laranjal Paulista, 19 de Abril de 2017.

ALCIDES de MOURA CAMPOS JUNIOR
Prefeito Municipal
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

| - OBJETO
11 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS DE GESTAO
INTEGRADO, PARA REDE MUNICIPAL DAS SECRETARIAS DE EDUCACAO,
SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, ADMINISTRACAO DE CEMITERIO,
ADMINISTRACAO DO PAT (POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR)
ADMINISTRATIVO DO ALMOXARIFADO CENTRAL, EM PLATAFORMA WEB
COM SERVICO TECNICO APLICADO ATRAVES DAS MELHORES PRATICAS EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, COMPREENDENDO: GESTAO DE
IMPLANTACAO, GESTAO DE POS-IMPLANTACAO E SERVICOS BASICOS,
SUPORTE EM “LOCO” CONFORME TERMO DE REFERENCIA e MEMORIAL
DESCRITIVO TECNICO, de acordo com as exigéncias constantes abaixo:

0001 1--- SV CONTRATACAO DE SERVICO DE SIST.DE GESTAO PUBLICA
OBJETO

1. CONTRATACAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA  NO
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO, PARA REDE MUNICIPAL DAS SECRETARIAS DE
EDUCACAO, SAUDE, PROMOGAO SOCIAL, ADMINISTRAGAO
DE CEMITERIO, ADMINISTRAGAO DO PAT (POSTO DE
ATENDIMENTO AO TRABALHADOR) ADMINISTRATIVO DO
ALMOXARIFADO CENTRAL, EM PLATAFORMA WEB COM
SERVICO TECNICO APLICADO ATRAVES DAS MELHORES
PRATICAS EM  GERENCIAMENTO  DE  PROJETOS,
COMPREENDENDO: GESTAO DE IMPLANTAGAO, GESTAO DE
POS-IMPLANTACAO E SERVICOS BASICOS, SUPORTE EM
“LOCO” CONFORME TERMO DE REFERENCIA e MEMORIAL
DESCRITIVO TECNICO.

2.A CONTRATADA DEVERA FORNECER SEU SERVICO TECNICO
APLICADO ATRAVES DAS MELHORES PRATICAS EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, OBSERVANDO AS REGRAS E
ATIVIDADES ESTRUTURANTES DE CADA UM DOS ELEMENTOS
DETALHADOS NO MEMORIAL DESCRITIVO TECNICO:

2.1, SERVICO DE GESTAO DE IMPLANTACAO.
2.2_.SERVICO DA GESTAO DE POS IMPLANTACAO.
2.3. SERVICOS BASICOS.

2.4 DETALHAMENTO TECNOLOGICO.

2.5 RECURSOS HUMANOS DO PROJETO.
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ACRO CRONOGRAMA.
ROVA DO CONCEITO.

2.6 M
2.7 P
Il - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA
2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo
vigente;
2.2. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo para inicio dos Servigos,
preposto(s) que tenha(m) poderes para solucéo de possiveis ocorréncias durante a execucdo do
contrato.

2.3. Comunicar a unidade requisitante, de imediato, eventuais motivos que impossibilitem o
cumprimento das obrigagdes constantes neste edital.

2.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacéo
desta Licitacao.

2.5. Organizar-se técnica e administrativamente de modo a cumprir com eficiéncia as
obrigacdes assumidas.

2.6. Todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais resultantes do contrato, sem qualquer excec¢do, que incidirem sobre o
contrato ou sobre os servigos contratados, encargos sociais, fiscais e 0 que mais de direito,
estadia e alimentacdo, correrdo por conta exclusiva da empresa contratada e deverdo ser pagos
nas épocas devidas.

2.7. Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigida na licitagéo.

2.8. Nao ceder ou transferir o presente contrato, no todo ou em parte, nem subcontratar 0s
servigos ora contratados, sob pena de rescisao.

2.9. Manter, durante a execugdo dos servicos, suporte técnico em conformidade com as
exigéncias do item 1.3 do Memorial Descritivo

I11- DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

3.1. Comunicar a empresa vencedora toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao
dos servicos objeto deste edital.

3.2. Efetuar o pagamento a empresa vencedora no prazo estipulado neste edital.

3.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados.

IV - PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E INICIO DOS SERVICOS

4.1. Prazo de vigéncia contratual: 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administrag&o.

4.2. Apoés a assinatura de contrato entre as partes, a Contratada terd 30 (trinta) dias corridos
para a apresentacdo do Plano de Gestdo do Projeto para avaliacdo e aprovagdo por parte da
Contratante.

4.3. O prazo limite para a implantagdo e plena operagdo do sistema é de 06 (seis) meses,
devendo todo o seu detalhamento estar contido no Plano de Gerenciamento de Tempo que fara
parte do Plano de Gestéo do Projeto.

V - RESCISAO

5.1. Quando do término do contrato, a contratada deverd disponibilizar integralmente os dados
da contratante em formato digital, de modo a garantir futuras importacdes de dados se for o
caso.

5.2. Devera manter o sistema para uso, sem demais servigos prestados elencados nesse
memorial, por pelo menos 01 (um) més, e disponibilizar informagdes do banco de dados
atualizadas a contratante.
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5.3. Deverd também manter o sistema apenas na forma de consulta pelo prazo de 03 (trés)
meses.

VI - FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento ocorrerd 25 (vinte e cinco) dias apds a prestacdo do servico, mediante
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal, devidamente vistada por um agente das
Secretarias Municipais envolvidas, devendo a licitante vencedora observar o disposto na CAT 162
(nota fiscal eletrdnica), da Secretaria da Fazenda do Estado de S&do Paulo, se o caso, sob pena de ndo
recebimento.

6.1.1. A Nota Fiscal deverd estar acompanhada da seguintedocumentacéo:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, referente as obriga¢des previdenciarias
(INSS), da Contratada, dentro de sua validade.

b) Certiddo de Regularidade de Situagdo (CRS) do Fundo de Garantia por Tempo de Servicos
(FGTS) da Contratada, dentro de sua validade.

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeitos negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de
1943, dentro de sua validade.

6.2. Na hipdtese de prorrogacdo da avenga, extrapolando-se o prazo de 12 meses, no qual o
reajuste é vedado nos termos da Lei 10.192/01, e caso tal prorrogacdo ndo decorra de culpa da
Contratada, sera admitido reajuste do preco pactuado, alcancando a data de apresentagdo da
proposta, com base no indice IPC/FIPE pro rata die acumulado no periodo, o qual permanecera
fixo por mais doze meses.

6.3. E admitido reajuste extraordinario, por indices de precos gerais, setoriais e ou que reflitam
variagdo dos custos de producédo ou dos insumos utilizados nos contratos, de conformidade com
0 permissivo contido nos artigos 2° e 3°, da Lei n®10.192/2001.

VII - DISPOSICOES GERAIS

7.1. Todos os encargos com funcionarios, transporte e alimentacdo sera de responsabilidade da
contratada.

7.2. O Municipio de Laranjal Paulista se reserva ao direito de inspecionar os servicos, podendo
recusa-los ou solicitar substituicdes, e ainda, se reserva ao direito de revogar, anular, adquirir
no todo ou em parte, rejeitar todas as propostas, desde que justificadamente haja
inconveniéncia administrativa para sua aquisi¢do e por razdes de interesse publico.

7.3. Constatado pelo responsével das Secretarias Municipais, através de laudo, que 0s servigos
encontram-se em desacordo com o edital, apds contraditorio da contratada, o contrato sera
rescindido, a critério da Administracdo, independentemente da aplicagdo das sanc¢des cabiveis.
7.4. Os encargos sociais, fiscais e 0 que mais de direito, inclusive indenizagdes decorrentes de
acidentes ou qualquer outro incidente envolvendo a execugdo dos servigos ora contratados, a
quem quer que sofra o dano, serdo de inteira e exclusiva responsabilidade da empresa
vencedora do certame, ndo restando qualquer énus ao Municipio, sequer subsidiariamente.

7.5. E de responsabilidade exclusiva da empresa vencedora do certame o agendamento,
contratacdo e pagamentos devidos no que se refere a sua equipe.

7.6. A empresa vencedora responsabilizar-se-4 civil e criminalmente, inclusive no que se refere
a eventual dano, a quem quer que o sofra, por qualquer erro ou imperfeicdo na execugdo do
objeto licitado.
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ANEXO II

DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA),
CNPJ N° , sediada
(endereco

completo), declara, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
através dos documentos integrantes dos envelopes “B”, sob pena de sujeicdo as penalidades
previstas no instrumento convocatdrio do Pregdo Presencial n°(015/2017.

, de de 2017

Nome e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO 111
FORMULARIO
PROPOSTA

Processo Administrativo n°
028/2017

Pregdo Presencial n®015/2017
Razao Social:

CNPJ:
Endereco:

Tel. Fax:
E-mail:
CEP: Cidade: UF:

Banco: Agéncia: c/c:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADO,
PARA REDE MUNICIPAL DAS SECRETARIAS DE EDUCACAO, SAUDE,
PROMOCAO SOCIAL, ADMINISTRATIVO DE CEMITERIO,
ADMINISTRACAO DO PAT (POSTO DE ATENDIMENTO AO
TRABALHADOR) ADMINISTRACAO DO ALMOXARIFADO CENTRAL,
EM PLATAFORMA WEB COM SERVICO TECNICO APLICADO ATRAVES
DAS MELHORES PRATICAS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS,
COMPREENDENDO: GESTAO DE IMPLANTACAO, GESTAO DE POS-
IMPLANTACAO E SERVICOS BASICOS, SUPORTE EM “LOCO”, de acordo
com as exigéncias constantes do Termo de Referéncia e Memorial Descritivo
Técnico.

Item Servicos Prazo Valor Valor
Mensal Total
1 LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS | 12 Meses R$ R$

DE GESTAO INTEGRADO, PARA REDE
MUNICIPAL DAS SECRETARIAS DE
EDUCACAO, SAUDE, PROMOCAO
SOCIAL, ADMINISTRATIVO DE
CEMITERIO, ADMINISTRACAO DO PAT
(POSTO DE  ATENDIMENTO  AO
TRABALHADOR) ADMINISTRATIVO DO
ALMOXARIFADO CENTRAL, EM
PLATAFORMA WEB COM SERVICO
TECNICO APLICADO ATRAVES DAS
MELHORES PRATICAS EM
GERENCIAMENTO DE  PROJETOS,
COMPREENDENDO: GESTAO DE
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IMPLANTACAO, GESTAO DE POS-
IMPLANTACAO E SERVICOS BASICOS,
SUPORTE EM “LOCO”, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA E MEMORIAL
DESCRITIVO TECNICO.

VALOR GLOBAL R$

Cronograma de trabalho (prazo): Conforme Termo de Referéncia e Memorial Descritivo
Técnico.
Local para entrega dos servi¢os: Conforme Termo de Referéncia e Memorial Descritivo
Técnico.

- O prazo de validade da proposta de precos é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
abertura da licitagéo.

- Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigBes estabelecidas no Edital e seus
Anexos, e que, 0s materiais cotados atendem as especificagcdes contidas no Termo de Referéncia e
Memorial Descritivo, bem como aceitamos todas as obrigacfes e responsabilidades constantes das
especificagoes.

- Declaramos que no prego cotado estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem
parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos,
seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos osdescontos eventualmente concedidos.
- Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemos a assinar o Contrato e efetuar a
entrega no prazo determinado no documento de convocacéo, e para esse fim fornecemos os seguintes
dados:

Dados do Representante Legal da Empresa que assinard o contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:

RG n° Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

, de de 2017.

Nome e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO IV

DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA)
CNPJ N° , sediada
(endereco completo), declara,
sob as penas da lei, que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no processo licitatdrio
Pregdo Presencial n® 015/2017, estando ciente e de acordo da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

, de de 2017.

Nome e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO V

DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA), CNPJ
N° , sediada (endereco
completo), declara, sob as penas da lei, para fins habilitacdo no Pregdo Presencial n°
015/2017, bem como para atendimento ao disposto no inc. V do art. 27 da Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz.

, de de 2017.

Nome e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VI

Declaragdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte.

Pregdo Presencial n° 015/2017
Processo Administrativo n® 028/2017

A (nome da
licitante), representada por seu representante legal (doc. Anexo), inscrita no CNPJ sob n°
,com sede a

declara para
os devidos fins de direito que esta qualificada como microempresa (ou empresa de pequeno
porte), visando postergar o tratamento diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123/06
e Lei Complementar 147/2014.

Sendo expressdo da verdade, subscrevo-me.

, de de 2017.

Nome e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

Processo de Administrativo n° 0282017
Pregdo Presencial n®__ /2017

CONTRATO

Termo de contrato que celebram de um lado, o MUNICIPIO DE

LARANJAL PAULISTA, com sede na com sede na , hesta cidade de

Laranjal Paulista (SP), inscrito no CNPJ/MF sob n° , doravante denominada

“CONTRATANTE?”, neste ato representada pelo seu , Senhor ea

empresa estabelecida na cidade de , na rua

, n° , inscrita no CNPJ/MF sob n° , daqui por diante

denominada “CONTRATADA”, representada neste ato por , portador do RGn°
e CPF n°

As partes assim identificadas pactuam o presente contrato, que reger-se-a
segundo disposicdes da Lei Federal n°® 8.666/93, com a redacgdo que Ihe imprimiu as diversas
alteracdes legais, em especial a Lei Federal 8.883/94, pela Lei 10.520/02, tanto quanto pelas
cldusulas e condigdes do Pregédo Presencial n° /2017 - Processo Administrativo n° 028/2017,
com todos os seus anexos, que fazem parte integrante deste, bem como as seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS DE GESTAO
INTEGRADO, PARA REDE MUNICIPAL DAS SECRETARIAS DE EDUCACAO,
SAUDE, PROMOGAO SOCIAL, ADMINISTRATIVO DE CEMITERIO,
ADMINISTRACAO DO PAT (POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR)
ADMINISTRATIVO DO ALOMOXARIFADO CENTRAL, EM PLATAFORMA WEB
COM SERVICO TECNICO APLICADO ATRAVES DAS MELHORES PRATICAS EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, COMPREENDENDO: GESTAO DE
IMPLANTACAO, GESTAO DE POS-IMPLANTACAO E SERVICOS BASICOS,
SUPORTE EM “LOCO” CONFORME TERMO DE REFERENCIA E MEMORIAL
DESCRITIVO TECNICO, de acordo com o Termo de Referéncia, demais exigéncias contidas
no edital do Pregdo Presencial n® /2017, bem como descritas no Anexo Unico deste
instrumento contratual.

1.5. Toda a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante deste contrato, sera
exclusivamente da CONTRATADA.

1.5. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no objeto deste contrato, limitados ao percentual de 25% (vinte e cinco porcento)
previsto na Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA 2 - DO REGIME DE EXECUCAO
2.1. O regime de execuc¢do deste contrato € o de menor preco.

CLAUSULA 3 - DO PRECO, E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. A Contratante pagara a Contratada, pelo fornecimento do objeto descrito na cldusula
1, o preco global de R$ ( ).
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3.2. O pagamento sera mensal e ocorrera 30 (trinta) dias ap0s a prestagdo do servigo, mediante
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal, devidamente vistada por um agente das Secretarias
Municipais, devendo a licitante vencedora observar o disposto na CAT 162 (nota fiscal
eletronica), da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, se 0 caso, sob pena de nédo
recebimento.

3.2.1. A Nota Fiscal dever estar acompanhada da seguintedocumentacéo:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, referente as obriga¢des previdenciarias
(INSS), da Contratada, dentro de sua validade.

b) Certiddo de Regularidade de Situagdo (CRS) do Fundo de Garantia por Tempo de Servicos
(FGTS) da Contratada, dentro de sua validade.

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeitos negativos, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidag&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de
1943, dentro de sua validade.

3.3. Na hipétese de prorrogacdo da avenga, extrapolando-se o prazo de 12 meses, no qual o
reajuste é vedado nos termos da Lei 10.192/01, e caso tal prorrogacdo ndo decorra de culpa da
Contratada, sera admitido reajuste do preco pactuado, alcancando a data de apresentagdo da
proposta, com base no indice IPC/FIPE pro rata die acumulado no periodo, o qual permanecera
fixo por mais doze meses.

3.4. E admitido reajuste extraordinario, por indices de precos gerais, setoriais e ou que reflitam
variagdo dos custos de producédo ou dos insumos utilizados nos contratos, de conformidade com
0 permissivo contido nos artigos 2° e 3°, da Lei n®10.192/2001.

CLAUSULA 4 - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
4.1. Prazo de vigéncia contratual: 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administrac&o.
4.2. Apo6s a assinatura de contrato entre as partes, a Contratada terd 30 (trinta) dias corridos
para a apresentacdo do Plano de Gestdo do Projeto para avaliacdo e aprovagdo por parte da
Contratante.
4.3. O prazo limite para a implantagdo e plena operacdo do sistema é de 06 (seis) meses,
devendo todo o seu detalhamento estar contido no Plano de Gerenciamento de Tempo que fara
parte do Plano de Gest&o do Projeto.

CLAUSULA 5- DO CREDITO POR ONDE CORRERA A DESPESA
13.2.5.1. As despesas decorrentes do contrato correrdo, neste exercicio, a conta das
dotacdes assim classificadas: 020200.04.123.0003.2005.0000.3.3.90.30.00-Despesa

36; 020400.12.361.0005.2007.0000-Despesa 63;
020700.10.301.0010.2016.0000.3.3.90.39.00-Despesa 138;
021000.26.782.0013.2027.0000.3.3.90.39.00-Despesa 246;

020800.08.244.0011.2023.0000-Despesa 207 e parte do orgamento consignado em
dotagdes futuras.

CLAUSULA 6 — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
6.1. Comunicar a empresa vencedora toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo
dos servicos objeto deste edital.

6.2. Efetuar o pagamento a empresa vencedora no prazo estipulado neste edital.
6.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados.

CLAUSULA 7 - SANCOES
71. O licitante convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, que ndo celebrar o
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contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o

retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal:

a) Ficard impedido de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista, e
ainda, descredenciado no seu Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

72. Aplicam-se, também, as san¢des administrativas contidas no art. 87, I, I, 11l e IV,88 1,2 e
3 da Lei 8.666/93, naquilo em que ndo confrontar com o item anterior.

73. As penalidades ndo excluem a responsabilidade civil ou criminal, caso a licitante
vencedora incorra nas mesmas.

74. Se a licitante vencedora ndo observar o prazo e/ou forma fixado para a execucdo dos
servicos, ficara sujeita a multa diaria de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor total do
contrato, enquanto perdurar atraso, até o limite de 10 (dez) dias. Ultrapassando este limite a
contratacdo poderd vir a ser rescindida, a critério do Municipio, independentemente da
aplicacdo das sancdes cabiveis.

75. Na hipétese de inadimplemento parcial da obrigacdo incorrer a Licitante vencedora em
multa de até 15% (quinze por cento) do valor total do contrato, conforme critérios de
razoabilidade, sendo o valor devidamente reajustado a data da aplicagdo dapenalidade.

76. Na hipotese de inadimplemento total da obrigagdo incorrera a Licitante vencedora em
multa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato, devidamente reajustado a
data da aplicacdo da penalidade.

77. Se a Prefeitura tiver que ingressar em Juizo em consequéncia do contrato e/ou de suas
partes integrantes, a Contratada, sem prejuizo da indenizacdo e das sangBes cabiveis, pagara a
Prefeitura, a titulo de honoréarios advocaticios, a importancia correspondente a 10% (dez por
cento) do valor da causa.

78. As penalidades e multas previstas ndo tém carater compensatdrio, mas meramente punitivo
e, consequentemente, o pagamento delas ndo exime a Contratada da reparacdo dos eventuais
danos, perdas e/ou prejuizo que o seu ato venhaacarretar.

79. Em nenhuma hipétese de inadimplemento parcial do contrato, o total das multas aplicadas
podera ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor total do contrato reajustado, sob pena de
rescisdo contratual.

710. As multas serdo descontadas diretamente do pagamento a que a empresa fizer jus.

711. O pedido de prorrogacdo de prazos equivalente ao dia de atraso por justa causa ou forca
maior, a critério da Prefeitura, s6 sera recebido pela Administragdo Municipal se acompanhado
das justificativas apresentadas a Prefeitura.

CLAUSULA 8 - DOS CASOS DE RESCISAO
8.1. Constituem casos que possibilitam a resciséo contratual todas as condutas das partes que se
adequarem aos motivos tipificados no artigo 78 da Lei Federal 8.666/93, bem como as
ocorréncias descritas no edital da licitagao.
8.2. Quando do término do contrato, a contratada devera disponibilizar integralmente os dados
da contratante em forma digital de modo a garantir futuras importagdes de dados se for o caso.
8.3. Devera manter o sistema para uso, sem demais servigos prestados elencados nesse
memorial, por pelo menos um més, e disponibilizar informagGes do banco de dados atualizados
a Contratante.
8.4. Deveréd manter o sistema apenas na forma de consulta pelo prazo de trés meses.

CLAUSULA 9 —- DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONTRATANTE
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9.1. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em casos de rescisao
administrativa, em face do regime juridico deste contrato administrativo, independentemente de
acéo, notificagdo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA 10 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
10.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo
vigente;
10.2. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo para inicio dos Servicos,
preposto(s) que tenha(m) poderes para solucdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo do
contrato.
10.3. Cumprir os postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal e as
normas internas de seguranga e medicina do trabalho;
104. Comunicar a unidade requisitante, de imediato, eventuais motivos que impossibilitem o
cumprimento das obrigacdes constantes neste edital.
10.5. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicagéo
desta Licitagéo.
106. Organizar-se técnica e administrativamente de modo a cumprir com eficiéncia as
obrigagGes assumidas.
10.7. Todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais resultantes do contrato, sem qualquer excecdo, que incidirem sobre o
contrato ou sobre 0s servigos contratados, encargos sociais, fiscais e 0o que mais de direito,
estadia e alimentagdo, correrdo por conta exclusiva da empresa contratada e deveréo ser pagos
nas épocas devidas.
10.8. Manter, durante toda a execugédo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigida na licitag&o.
10.9. N&o ceder ou transferir o presente contrato, no todo ou em parte, nem subcontratar 0s
servigos ora contratados, sob pena de resciséo.

CLAUSULA 11 - DA GARANTIA
111. A contratada devera fazer a prestacdo de garantia a Prefeitura Municipal de Laranjal
Paulista, nos termos do Art. 56 paragrafo 2° da Lei 8.666/93, com as alteragdes introduzidas
pela Lei n° 8.883/94, na importancia de 5% (cinco por cento) calculados sobre o valor total do
contrato, que devera ser depositada em até 05 (cinco) dias ap0s a assinatura do contrato, junto a
Secéo de Tesouraria da Prefeitura Municipal, cuja caugdo podera ser realizada em dinheiro ou
titulo de divida publica, seguro garantia, ou fianca bancéria.
11.1.1. Quando a caucdo a ser prestada pelo licitante for na forma de Titulo da Divida Publica,
este devera observar os requisitos elencados no inciso I, do paragrafo 1°, do artigo 56, da Lei de
Licitacdes (com redacdo determinada pela Lei 11.079/2004), “caucdo em dinheiro ou em titulos
da divida publica, devendo estes Ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda”.
112. A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida ap6s a execugdo do contrato
e, quando em dinheiro, corrigido monetariamente (CDB).
113. Referida devolucéo devera ser solicitada por escrito, aos cuidados da Segéo de Tesouraria.
114. O primeiro pagamento sO serd liberado ap6s efetuado o depésito da caucdo.
11.5 A ndo prestacdo de garantia equivale & recusa injustificada para a celebragdo do contrato,
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caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o adjudicatario as
penalidades legalmente estabelecidas.

CLAUSULA 12 - DA VINCULAGCAO DAS PARTES AO EDITAL E A PROPOSTA
12.1. As partes se vinculam ao contido no edital do Pregdo Presencial n® /2017 e na proposta
ofertada pela CONTRATADA.

CLAUSULA 13 - DA LEGISLACAO DE REGENCIA
13.1. A execugdo contratual e todas as ocorréncias decorrentes desta avenca sdo regidas pelas
disposicdes da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes. Os casos omissos, ndo solucionaveis
por essa norma, submetem-se aos preceitos de direito publico em primeiro lugar, para depois
sé-lhes aplicar a teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

CLAUSULA 14 - DISPOSICOES GERAIS
14.1. Todos os encargos com funcionérios, transporte e alimentacdo serd de responsabilidade
da contratada.
14.2. O Municipio de Laranjal Paulista se reserva ao direito de inspecionar 0S servigos,
podendo recusa-los ou solicitar substituicdes, e ainda, se reserva ao direito de revogar, anular,
adquirir no todo ou em parte, rejeitar todas as propostas, desde que justificadamente haja
inconveniéncia administrativa para sua aquisi¢do e por razdes de interesse publico.
14.3. Constatado pelos responsaveis das Secretarias Municipais, através de laudo, que o0s
servicos encontram-se em desacordo com o edital, apds contraditorio da contratada, o contrato
serd rescindido, a critério da Administracdo, independentemente da aplicagdo das sancOes
cabiveis.
14.4. Os encargos sociais, fiscais e o que mais de direito, inclusive indenizagfes decorrentes de
acidentes ou qualquer outro incidente envolvendo a execugdo dos servigos ora contratados, a
quem quer que sofra o dano, serdo de inteira e exclusiva responsabilidade da empresa
vencedora do certame, ndo restando qualquer énus ao Municipio, sequer subsidiariamente.
14.5. E de responsabilidade exclusiva da empresa vencedora do certame o agendamento,
contratacdo e pagamentos devidos no que se refere a sua equipe.
14.6. A empresa vencedora responsabilizar-se-4 civil e criminalmente, inclusive no que se
refere a eventual dano, a quem quer que o sofra, por qualquer erro ou imperfeicdo na execucéo
do objeto licitado.

CLAUSULA 15 - DISPOSICOES FINAIS
15.1. Obriga-se a Contratada a manter, durante todo o contrato, as condigdes de habilitacéo e
qualificacdo exigidas no certame licitatdrio.
15.2. Para as questdes que se suscitarem entre as partes contratantes, e que ndo sejam resolvidas
amigavelmente na esfera administrativa, fica eleito o foro da Comarca de Laranjal Paulista para
a solucdo judicial, desistindo as partes de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
15.3. E por estarem as partes justas e de pleno acordo no que se refere aos termos do presente
contrato, firmam o mesmo em 02 (duas) vias de igual teor e validade, perante as testemunhas
abaixo nomeadas.
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Laranjal Paulista, de de 2017.
Contratante Contratada
Testemunhas:
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ANEXO UNICO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO, PARA REDE
MUNICIPAL DAS SECRETARIAS DE EDUCACAO, SAUDE, PROMOGCAO SOCIAL,
ADMINISTRATIVO DE CEMITERIO, ADMINISTRACAO DO PAT (POSTO DE
ATENDIMENTO AO TRABALHADOR) ADMINISTRATIVO DO ALMOXARIFADO
CENTRAL, EM PLATAFORMA WEB COM SERVICO TECNICO APLICADO
ATRAVES DAS MELHORES PRATICAS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS,
COMPREENDENDO: GESTAO DE IMPLANTACAO, GESTAO DE POS-
IMPLANTACAO E SERVICOS BASICOS, SUPORTE EM “LOCO” CONFORME
TERMO DE REFERENCIA E MEMORIAL DESCRITIVO TECNICO.

Item Quantidade Descricao

VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CADASTRO DO RESPONSAVEL

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

CONTRATO N°(DE ORIGEM):
OBJETO:

Nome

Cargo

RG n°

CPEn°

Enderego(*)

Telefone

e-mail

(*) N&o deve ser o endereco do Orgéo e/ou Poder. Deve ser o endereco onde podera ser
encontrado(a), caso ndo esteja mais exercendo 0 mandato ou cargo.

Responsavel pelo atendimento a requisi¢des de documentos do TCESP

Nome

Cargo

Endereco Comercial do Orgéo/Setor

Telefone e Fax

e-mail

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo e assinatura)




TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO N° (DE
ORIGEM):
OBJETO:
ADVOGADO(S): (*)

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e,
cientes do seu encaminhamento a0 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos 0s
atos da tramitacéo processual, até julgamento final e sua publicagdo e, se for o caso e de nosso
interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa,
interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisfes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
precedidos de mensagem eletronica aos interessados.

LOCAL e DATA:

CONTRATANTE

Nome e cargo:
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Assinatura:

CONTRATADA

Nome e cargo:
E-mail institucional
E-mail pessoal:
Assinatura:

ALCIDES de MOURA CAMPOS JUNIOR
Prefeito Municipal
Contratada
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ANEXO VIII

CREDENCIAMENTO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA

Referéncia: Licitacdo - Pregdo Presencial n°. 015/2017

Pelo presente, designo o Sr. , Portador do RG
n°. representante da empresa estando ele
credenciado a responder junto a V.Sas. em tudo o que se fizer necessario durante os trabalhos
de abertura, exame, habilitacdo, classificacdo e interposicdo de recursos, relativamente a
documentacdo de habilitacdo e a proposta por nds apresentadas para fins de participacdo na
licitacdo em referéncia.

, de de 2017.

Assinatura do representante legal

34



1.

ANEXO IX
MEMORIAL DESCRITIVO TECNICO

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de sistemas de gestdo
Integrado, para rede municipal das secretarias de Educacdo, Salde, Promocdo Social,
Administrativo de cemitério, Administracdo do PAT (Posto de Atendimento ao Trabalhador)
Administrativo do Almoxarifado Central, em plataforma web com servico técnico aplicado
através das melhores praticas em gerenciamento de projetos, compreendendo: gestdo de
implantacao, gestédo de pos-implantacéo e servigos basicos, suporte “in loco”.

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

Este objeto tem por finalidade licenciamento de uso de sistemas de gestdo Integrado, para
rede municipal das secretarias de Educacdo, Saude, Promocao Social, Administrativo de
cemitério, Administracdo do PAT (Posto de Atendimento ao Trabalhador) Administrativo do
Almoxarifado Central, em plataforma web com servico técnico aplicado através das melhores
praticas em gerenciamento de projetos, compreendendo: gestdo de implantacdo, gestao de
pos-implantacéo e servigos basicos, suporte “in loco”, destinado a gerir e integrar a rede social
deste municipio dotando-a de recursos tecnoldgicos, servidores publicos capacitados dentro
da unificagéo e otimizagéo de trabalho, resultando no controle interno dos servi¢os prestados
aos cidadéaos.

Para o desenvolvimento integral deste objeto devem ser adotadas as melhores praticas em
gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK do Instituto de Gerenciamento de
Projeto — PMI, sendo aceita metodologia equivalente (similar) de gerenciamento de projetos.

Portanto, a Contratada devera observar as regras e atividades estruturantes de cada um dos
elementos abaixo:

a) Servigo da Gestéo de Implantacéo - Consiste na execucgdo das regras e atividades
descrita no Anexo IX — A, para colocar o sistema em operagcdo nas unidades e
setores sociais.

b) Servico da Gestdo de Pos Implantacdo - Consiste na execucdo das regras e
atividades descrita no Anexo IX — B, para colocar em operagdo 0S Servigcos
continuados nas unidades e setores sociais.

c) Servicos Basicos - Consiste na execucdo das regras e atividades descrita no
Anexo IX — C, referente aos servicos estruturantes e continuos para o
funcionamento do sistema de gestdo informatizado.

d) Detalhamento Tecnolégico - consiste no pleno atendimento de todos os requisitos
solicitados descrito no Anexo IX — D, referente a tecnologia e requisitos estruturante
em que o sistema de gestao informatizado devera se apresentar.

e) Recursos Humanos do Projeto - consiste no pleno atendimento de todos os
requisitos solicitados descrito no Anexo IX — E, referente as responsabilidades e
coordenacédo do desdobramento pratico de cada servigco previsto neste projeto.

f) Macro cronograma - consiste na macro definicdo da regra descrita no Anexo IX —
F, referente a dinamica das entregas dos trabalhos previsto neste projeto.

g) Prova de Conceito consiste nas especificacdes definidas e descritas no Anexo IX —
G, referente a verificagdo técnica criteriosa em que a Contratante ira aplicar a
Contratada durante a conducao licitatéria.
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2. JUSTIFICATIVA
As novas configuracdes econbmicas que estdo sendo delineada, a crise econbémica
generalizada, a crise administrativa do Estado, a competitividade e a propria importancia das
atividades diarias tém gerado um movimento mundial que busca o aprimoramento dos seus
modelos de gestdo, com foco na sustentabilidade, eficiéncia e economicidade dos recursos
disponiveis.

A busca da transparéncia na vida publica e do amplo acesso dos cidaddos aos servigcos e
informacdo produzida ou gerida pelo Poder Publico € uma das principais marcas das
verdadeiras democracias modernas e, gracas ao que se tornou possivel com o
desenvolvimento tecnolégico atual, veio a proporcionar a realizacdo, no século 21, de uma
forma de democracia contemporénea que nos aproxima, de certo modo e até certo ponto,
daquele ideal classico da democracia direta. Tal movimento permite que o poder publico seja

exercido de forma aberta e a vista dos cidaddos, que podem, dessa forma, influir,
acompanhar, avaliar e auxiliar no controle da gestéo daquilo que é do interesse de todos.

A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacgao
veio coroar e consolidar o processo de transparéncia conduzido, no Brasil, pelo Governo
Federal nos Ultimos dez anos. A Lei avanca no conceito de transparéncia para considera-la
nao somente como uma forma de inibir a pratica de mas condutas e prevenir a corrupgao,
mas também como uma ferramenta poderosa para a melhoria da gestdo publica e da
gualidade e acesso dos servicos prestados aos cidaddos.

Esta municipalidade instituiu um novo paradigma para esta Administracdo Publica ao
estabelecer que o “acesso é a regra e o sigilo é a excecao”, sendo dever captar e gerir as
demandas advindas das necessidades da sociedade.

Ao regulamentar o inciso XXXIIl do art. 5°, inciso Il do 8 3° do art. 37 e 8 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal, a Lei de Acesso a Informacdo estabelece as bases para que a
transparéncia passe a realizar-se por suas duas formas possiveis e desejaveis: a
transparéncia ativa ou espontanea (representada pelas informacfes dos servicos que 0s
municipios deve disponibilizar espontaneamente a todos, independentemente de pedido), e a
transparéncia passiva (entendida como a que resulta do atendimento as demandas
individuais de acesso a determinada informacao especifica dos servicos prestados).

Em realidade esta organizagéo publica mais precisamente nos servi¢os sociais prestados ao
cidaddo vem buscando melhorar sua capacidade de empregar seus recursos de forma mais
eficiente impactando ndo apenas nos resultados de um melhor acolhimento ao cidadao, mas
também em ampliar sua capacidade de sobrevivéncia no contexto administrativo publico,
mas o atual modelo de gestdo aplicado por esta municipalidade tem sido incapaz de
acompanhar a evolucao pela qual passa as diretrizes publicas brasileira em seus aspectos:
legais, transparéncia, tecnoldgicos e mercadoldgicos, que buscam atendimentos de
gualidade com baixo custo.

Neste olhar foi constatada por este governo municipal em seus setores e unidades de
Servigos sociais que apenas uma pequena parcela dos servicos estdo sendo controlados de
forma simples através de sistemas isolados sem qualquer sincronia real time com a grande
totalidade dos servigos oferecidos a populagdo, demonstrando desta maneira uma cadeia de
valor incapaz de atender os preceitos integrativos, evolutivos e de acesso por parte do
cidadédo, apresentando inviabilidade nas leituras de medicdo dos indicadores dos servicos
prestados comprometendo sensivelmente a qualidade das analises e resolucdes gerenciais
do controle interno por parte do corpo gestor municipal bem como da sociedade.
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Assim se faz necessario a implementacdo de um processo sistémico mais complexo e
integrativo entre o rol de servicos processados na rede social deste municipio, através de
método de trabalho estruturado em boas praticas em gerenciamento de projetos que ira
disponibilizar medi¢des indicadores e resolucdes, bem como gerir cenarios quanto: ao
enguadramento dos servigos prestados nos preceitos da Lei de Acesso a Informacéo, apoio
ao fortalecimento do plano estratégico municipal nas visées:

a) Recursos administrativos, financeiros e transparéncia.

b) Oferta e demanda.

c) Fluxo, ocorréncia e resultados de unidades e setores.

d) Produtividade e controle dos servicos em tempo real.

e) Captacédo de futuras de demandas/necessidades.

f) Integracdo entre: unidades sociais, comunidades, familias, municipios, estado e

outros 6rgaos nacionais e/ou internacionais.

g) Incremento da qualidade dos servigcos oferecidos a sociedade.

h) Outras informag¢des complementares.
Sé&o muitos os desafios a enfrentar, mas, como veremos a seguir 0 sucesso do projeto esta
diretamente ligado ao comprometimento entre as partes interessadas (Contratante e
Contratada) tendo o trabalho pratico com enfoque nas entregas dos pacotes de trabalho com
a maxima qualidade dentro das regras e prazos definidos.

3.INFORMACOES DE APOIO
Para suprir a atual demanda dos servigcos prestados pela rede social este municipio conta com
as seguintes informacdes:

Censo Demografico 2010 (IBGE): Sing Laranjal Paulista Cédigo: 3516408
Populacgéo residente 25.251 pessoas
Populacéo residente urbana 22.612 pessoas
Populacgéo residente rural 2.639 pessoas

Secretaria de Saude:

CNES Nome Fantasia

2063743 UNDADE BASICA DE SAUDE MARISTELA

3028860 [UNIDADE BASICA DE SAUDE HELENA FREITAS VIEIRA SENAS

2055147 UNIDADE BASICA DE SAUDE Csll

2058170 [UNIDADE BASICA DE SAUDE DA VILA ZALLA

5040671 |SAE SERVICO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

UNIDADE BASICA NUCLEO HABITACIONAL CARLOS VICENTE DI
3028852 SANTI

3028844 LABORATORIO MUNICIPAL DE ANALISES CLINICAS DR JOSE
PALANDRI
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2083337 |CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA
3028887 |[CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL CAPS |
2074273 |JAGENCIA TRANSFUSIONAL

2034174 |UNIDADE BASICA DE SAUDE DE LARAS
6357830 |ISECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

3443930 CAED CENTRO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA E DE
DIAGNOSTICO

Secretaria da Educacao:

Nome Fantasia

ESCOLA JOAO SALTO

ESCOLA CECILIA SALTO DE ALMEIDA PROFA. EMEFEI
ESCOLA DOMINGO FUGLINI

MONICA BENETON DE LARA PROFA. EM

QUINZINHO DO AMARAL EM

ESCOLA ISABEL ALVES LIMA DONA EMEF

ESCOLA CELIA PASQUOTTO RENGER EMEI

CRECHE MUNICIPAL ALICE BERNARDO CORREA

CRECHE MUNICIPAL MARIA APARECIDA DE CASTRO CAMPOS
ESCOLA CRECHE MUNICIPAL EPAMINONDAS CAMARGO MADEIRA DR
ESCOLA IARA SELMA BABO PROFA. EM

JOAO BRUNHEIRA EMEF

CRECHE MUNICIPAL NOSSA SENHORA AUXILIADORA

ESCOLA MUNICIPAL RURAL DE ENSINO BASICO STEFANO MUSACHIO

Secretaria da Assisténcia Social:

Nome Fantasia

CRAS VILA ZALLA



CRAS CAROLINA THOMAZELI MODANESE

CONSELHO TUTELAR
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1.

ANEXO IX - A )
SERVICO DA GESTAO DE IMPLANTAGAO

INSTALACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

A instalagéo consiste na disponibilizacdo do sistema via online para a posterior preparacao,
cadastramento, parametrizacdo e capacitacdo dos usuarios finais, visando a
operacionalizacdo do sistema, compreendendo uma das fases de implantacdo do sistema de
gestéo informatizado detalhado no item “1.1” no Anexo IX — A.

A implantacdo do sistema consiste na preparacdo do sistema informatizado e da equipe de
profissionais por parte da Contratante e da Contratada, visando sua entrada em producdo
para uso nas unidades sociais, estando suas fases contidas no Plano de Gestdo do Projeto.

1.1.

Caracteristicas da Implantacéo do Sistema de Gestéo Informatizado

Para a execucdo da implantagcdo do sistema de gestdo informatizado, a Contratada
deverd apresentar Plano de Gestdo do Projeto que estabelece as regras e
responsabilidades das partes (Contratada e Contratante) para a efetiva entrega do projeto
no cronograma estabelecido.

O Plano de Gestdo do Projeto voltado para a instalacdo e implantacdo do sistema de
gestdo informatizado devera, minimamente, conter e de forma detalhada:

As estratégias para realizacdo do Evento de Abertura do Projeto;

A EAP - Estrutura Analitica do Projeto, contendo as entregas de cada pacote de
trabalho de forma detalhada;

A lista dos pacotes de trabalho (no minimo os citados no item “d” a seguir),
caracterizando, detalhadamente, as suas entregas ou subprodutos do projeto,
representando o dicionario da EAP;

Os seguintes pacotes de trabalho:

a)
b)

c)

d)

i)
i)

ii)

v)

Vi)

vii)

viii)

Planejamento: Contempla a realizacdo e entrega de todo o planejamento do
trabalho.

Infraestrutura de Apoio: Contempla a identificagdo e acompanhamento da
entrega da infraestrutura necessaria para que os consultores da Contratada
possam executar as suas atividades na Contratante.

Infraestrutura de  Capacitagcdo: Contempla a identificacdo e
acompanhamento da entrega da infraestrutura necessaria para realizacéo das
capacitacOes de cadastro de tabelas e execucédo de rotina/operacionais.

Lista de Cadastros Prioritarios: Contempla a disponibilizacdo, pela
Contratada, da lista de cadastros prioritarios e seus campos correspondentes
para o funcionamento adequado do sistema para posterior identificacdo dos
responsaveis pelos cadastros junto a Contratante.

Lista de Informacg@es Preliminares: Contempla a lista de pré-requisitos e/ou
acOes que a Contratante devera providenciar para posterior input no sistema.
Infraestrutura para Realizagdo do Evento de Abertura: Contempla a
disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para a realizacdo da reunido de
abertura do projeto.

Plano de Gestdo do Projeto: Contempla o plano de gestdo do projeto que
sera parte integrante do contrato firmado entre Contratante e Contratada.
Instalacdo: Contempla as atividades que serdo executadas para a
disponibilizacdo da tecnologia para a posterior preparacdo, cadastramento,
parametrizacdo e capacitacdo dos usuarios finais, visando posterior
operacionalizacdo do sistema.
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Xi)
xii)
xiii)

Xiv)

XV)

XVi)

XVii)

XViii)

XiX)

Entendimento dos Processos para a Implantagdo de Sistema: Contempla
a realizacdo de entrevistas com as areas para conhecimento da sistematica de
execucdo das atividades nas diversas unidades prestadoras de servigos, com
a obrigatéria documentacao do modus operandi vigente que sera submetida a
aprovacao dos responsaveis pelas referidas unidades e gestor do projeto por
parte da Contratante.

Parametrizagcdo: Contempla a configuracdo e documentacdo desta (prints de
tela), demonstrando como o sistema sera operacionalizado quando da entrada
em producéo.

Migracdo: Contempla a identificacdo, acompanhamento, entrega e validacdo
de todas as migracdes identificadas no projeto.

Integracdo: Contempla a identificacdo, acompanhamento, entrega e validacéo
de todas as integracdes identificadas no projeto.

Customizacdo: Contempla a identificacdo, priorizacdo, acompanhamento,
entrega de todas as customizagdes identificadas no projeto.

Cargas Externas: Contempla a apresentacdo de todas as cargas externas
gue a Contratada e a Contratante deverdo providenciar antecipadamente e
dentro do cronograma para insergéo no sistema de gestéo integrado.
Cadastros: Contempla o plano de organizagdo e capacitacdo da realizacdo
pratica dos cadastros de tabelas dos usuarios que ficardo responsaveis por
essa atividade (cadastramento das tabelas no sistema informatizado),
devendo conter o mecanismo de acompanhamento e controle de realizacdo
dessa atividade para evitar o atraso na entrega dos cadastros por parte da
Contratante. A qualidade da capacitacdo deverd ser avaliada por cada
participante em formulario padrao a ser disponibilizado pela Contratada.
Manuais: Contempla a confeccdo dos manuais de operacdo do sistema,
segundo a parametrizacdo definida para as areas envolvidas nas unidades
prestadoras de servico, tendo em vista 0s seus processos de trabalho, para
posterior aprovacéo da usabilidade de cada manual pelo gestor do projeto por
parte da Contratante.

Capacitacdao ao Usuario Final: Contempla o plano de organizacdo e
realizacdo da capacitagdo operacional pratica dos usuarios finais que
executardo as atividades de rotina nas unidades prestadoras de servicos,
devendo conter o mecanismo de acompanhamento e controle de realizacdo
dessa atividade. A qualidade da capacitacdo devera ser avaliada por cada
participante em formulario padrao a ser disponibilizado pela Contratada.
Simulacédo: Contempla o plano de simulagéo estruturado segundo a realidade
de operacao definida no sistema e configurado para as unidades prestadoras
de servicos, visando posterior disponibilizacdo do mesmo (plano de simulag&o)
aos usuarios finais para que possam simular/treinar a execucao da operacao
gue sera executada no sistema, apds a sua entrada em producédo, além dos
mecanismos de acompanhamento e controle da efetiva realizacdo da
simulacao pelos usuarios finais.

Plano de Entrada em Producdo: Contempla a apresentacdo detalhada do
planejamento para entrada em producéo com as atividades obrigatérias que
sd0 necessarias antes, durante e imediatamente apds a efetiva entrada em
producado do sistema. O plano de entrada em producédo devera ser aprovado
entre os gerentes de projeto das partes.
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xX) Acompanhamento da Entrada em Producéo: Contempla as atividades que
serdo executadas nos primeiros cinco dias, contados a partir da entrada em
producéo do sistema nas unidades prestadoras de servicos.

xxi) Critérios de Encerramento do Projeto (Por Fases/Por Pacotes de
Trabalho e Global): Contempla o plano de encerramento do projeto por fases
(pacotes de trabalho) e global, comprovando a efetiva entrega dos servigos
contratados junto ao fornecedor pela Contratante. Os termos de encerramento
somente serdo aceitos com a devida aprovacdo do gerente de projeto da
Contratada (por Termo de Encerramento por Fase e o Termo de
Encerramento Global) e pela equipe gestora da Contratante (somente o
Termo de Encerramento Global).

e) As responsabilidades das partes em todas as fases do projeto ou em cada pacote
de trabalho da EAP;

f) Os riscos preliminarmente identificados e os planos de respostas a esses riscos que
garantam a entrega do projeto no prazo pactuado;

g) Os procedimentos para realizacdo de reunifes de acompanhamento do projeto nos
niveis operacional, tatico e estratégico, destacando a periodicidade necessaria: 1)
Reunides entre os gerentes de projetos; 2) Reunifes para apresentacdo do Status
Report do Projeto; 3) Reunifes para execucdo do Projeto;

h) O cronograma para execucédo do projeto;

i) As regras de solicitacdo de mudanca no projeto;

)] Documentacao das expectativas identificadas das diversas areas envolvidas (partes
interessadas no projeto);

k) A sistematica de gerenciamento e comprovacdo de entrega das expectativas
documentadas das diversas areas envolvidas (partes interessadas no projeto).

1.2. Avaliacdo Continuada da Qualidade das Entregas e da Execucdo do Projeto

Além dos demais critérios de comunicacdo do projeto que constara do Plano de Gestéo

do Projeto, com énfase constante dos itens “a” e “g” do topico “1.1.” do Anexo IX — A, a

Contratante avaliara a qualidade das entregas do projeto, por meio do seu gerente de

projetos, com a observancia rigorosa dos seguintes critérios que serdo adotados para

cada pacote de trabalho:

a) Planejamento:

Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Esboco preliminar do projeto para avaliagdo da Contratante entregue dentro do
cronograma do projeto.

ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacio e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

b) Infraestrutura de Apoio:

Critérios de Aceitacado do Pacote de Trabalho:

i) Documentacao formal entregue pela Contratante a Contratada com a indicacao
da infraestrutura necessaria para os consultores da Contratada executar os
servicos de implantacdo e que, no entendimento, € de responsabilidade da
Contratante.

i) E-mail do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a infraestrutura
solicitada pela Contratada.

i) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacio e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

¢) Infraestrutura de Capacitacéo:

Critérios de Aceitacado do Pacote de Trabalho:
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i) Documentacdo formal entregue pela Contratada a Contratante com a
indicacdo da infraestrutura necessaria para 0s consultores executar 0s
servicos de implantagédo e que, no entendimento, é de responsabilidade da
Contratante.

i) E-mail do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a infraestrutura
solicitada pela Contratada.

iii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

d) Lista de Cadastros Prioritarios:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Documentacdo formal entregue pela Contratante com a listagem dos
cadastros (e seus campos correspondentes) considerados prioritarios que
deverdo ser organizados e preparados previamente pela Contratada e
antes da data definida para a realizacdo pratica da capacitagcdo em
cadastramento de tabelas.

ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

e) Lista de Informacfes Preliminares:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Documentacdo formal entregue pela Contratada com a listagem de todas
as definicbes e as regras que serdo necessarias que deverdo ser
organizadas e preparadas previamente para o fiel cumprimento do
cronograma.

ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

f) Infraestrutura para Realizac&o do Evento de Abertura:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Documentacdo formal entregue pela Contratada a Contratante com a
indicacdo da infraestrutura necessaria para a realizacdo do evento de
abertura.

i) E-mail do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a infraestrutura
solicitada pela Contratada.

iii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

g) Plano de Gestdo do Projeto:
Critérios de Aceitacado do Pacote de Trabalho:

i) Documento Plano de Gestdo do Projeto e seus anexos assinado pela
Contratada e Contratante, constando todas as “regras do jogo” do projeto.

ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

h) Instalagéo:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Sistema instalado no Datacenter da Contratante como ambiente de
Producdo (e também, instalado em Datacenter da Contratada como
ambiente de contingéncia) cujo em ambas situacdes serao administrados
pela Contratada e disponiveis para acesso aos usuarios nas
unidades/areas envolvidas entregue dentro do cronograma do projeto.

i) Comprovacdo em documento formal de que a instalacdo do sistema foi

concluida, com a assinatura do Gerente de Projetos da Contratante.
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iii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e

aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.
i) Entendimento dos Processos para a Implantacdo de Sistema:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Levantamento da rotina atual detalhada e documentada, validada e
assinada pela area (por area participante do levantamento);

ii) Especificacdo de Customizagdo, Migracdo e/ou Integracdo identificada e
documentada;

iii) Documentacdo formal com a indicacdo da infraestrutura légica e fisica
(hardware e softwares) necessarias para o funcionamento do sistema em
cada unidade mapeada para que a Contratante providencie a devida
aquisicédo no prazo do cronograma formalizado;

iv) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

j) Parametrizacéo:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Documentacédo formal da parametrizacdo efetuada, indicando tela a tela do
sistema a forma de execugdo da rotina (parametrizada) para a
unidade/area envolvida.

ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

k) Migracéo:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Consiste na execucdo das atividades de transferéncia de dados de um
sistema em operagdo para 0 sistema contratado que sera posto em
operacao.

i) A contratante devera fornecer a contatada um backup do banco de dados
referente aos Ultimos sistemas contratados, em formatos SQL, planilha
eletrdnica ou texto estruturado (CSV).

iii) Definicdo entre as partes para a confec¢cdo da documentacdo formal que
indicara os critérios das atividades e responsabilidades das partes
(Contratante e Contratada) para a realizacdo da atividade de migracao.

iv) Atividade analitica de viabilidade técnica com observancia de laudo técnico
de avaliacdo a ser elaborado pela Contratada, com a indicacdo do nivel de
aceitacdo dos dados analisados referente as consisténcias, inconsisténcia e
irregularidades diagnosticadas, constando a aprovacdo do Gerente de
Projetos da Contratante.

v) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacgéo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

[) Integracdo:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Consiste na execucdo das atividades de estabelecimento de comunicacéo
entre sistemas diversos em operacdo na Contratante com o sistema
contratado.

i) A Contratante em conjunto com a Contratada planejara e identificara as
necessidades de integracdo de sistemas, considerando sempre as
condicdes técnicas envolvidas. Em caso de necessidade de integracdo com
sistemas de terceiros, caberd a Contratante o estabelecimento de

comunicagdo com o terceiro para viabilizar a realizacdo dos servicos.
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iii) Documentacédo formal indicando os critérios de realizacdo da integracédo de
sistemas e as responsabilidades das partes (Contratante e Contratada)
para a realizacédo da atividade de integracao.

iv) Listagem de atividades executada pela contratante comprovacdo e
aprovacao dos servigcos executados pela Contratante.

m) Customizacéo:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Documentacédo formal indicando os critérios de realizacdo da customizacao
e as responsabilidades das partes (Contratante e Contratada) para a
realizacdo da atividade de customizacao.

ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

n) Cargas Externas:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Documentacdo formal com a indicacdo de todas as cargas externas que 0
sistema necessita, inclusive com as responsabilidades das partes
(Contratante e Contratada) para a realizacdo da atividade.

ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

0) Cadastros:
Critérios de Aceitacado do Pacote de Trabalho:

i) Agenda da capacitacdo de cadastramento de tabelas assinado pelo
Gerente de Projetos da Contratante.

ii) Lista de presenca da capacitacdo assinada pelos participantes,
comprovando a realizacdo do evento (capacitacdo de cadastramento de
tabelas).

iii) Avaliagdo da Capacitacdo assinado pelos profissionais e Gerente de
Projetos da Contratante.

iv) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

p) Manuais:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Documento formal constando a estrutura do Manual Operacional a ser
desenvolvido pela Contratada com a aprovacdo (dessa estrutura) do
Gerente de Projetos da Contratante.

i) Manual Operacional, constando todas as rotinas das unidades/area que
utilizam o sistema com seu passo a passo;

iii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

g) Capacitacado ao Usuario Final:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Agenda da capacitacdo operacional assinado pelo Gerente de Projetos da
Contratante.

ii) Lista de presenca da capacitacdo assinada pelos participantes,
comprovando a realizacdo do evento (capacitacdo) nos niveis: operacional,
tatico e estratégico de acordo com a caracteristica de cada unidade/area
envolvida.

iii) Avaliagdo da Capacitacdo assinado pelos profissionais e Gerente de

Projetos da Contratante.
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1.3.

iv) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e

aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.
r Simulacéo:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Listagem constando o plano de simulacdo para cada unidade/area que
utilizara o sistema.

i) Laudo técnico de avaliacdo a ser elaborado pela Contratada, com a
indicacdo no nivel de aceitacdo da simulacdo do sistema utilizado pelos
usuarios, constando a aprovacao do Gerente de Projetos da Contratante.

iii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

s) Plano de Entrada em Producéo:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Documento formal com a indicagéo do plano para a entrada do sistema em
producdo nas unidades/area, segundo o cronograma de implantacao,
constando a provacdo do Gerente de Projetos da Contratante.

ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

t) Acompanhamento da Entrada em Producéo:
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Laudo técnico de avaliacdo a ser elaborado pela Contratada, com a
indicacdo no nivel de aceitacdo da entrada de producdo do sistema
utilizado pelos usuarios, constando a aprovacao do Gerente de Projetos da
Contratante.

ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

u) Critérios de Encerramento do Projeto (Por Fases/Por Pacotes de Trabalho e
Global):
Critérios de Aceitacédo do Pacote de Trabalho:

i) Termo de Encerramento de cada fase e global do projeto assinado pelo
Gerente de Projetos da Contratante e da Contratada.

ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e
aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

Somente sera considerado como entrega de pacote de trabalho concluida,

apos a devida aprovacdo em documento formal por parte dos gerentes de

projeto da Contratante e da Contratada.
Cronograma de trabalho

Apés a assinatura de contrato entre as partes, a Contratada tera 30 dias corridos para a
apresentacdo do Plano de Gestdo do Projeto para avaliagdo e aprovacdo por parte da
Contratante.
O prazo limite para a implantacao e plena operacgéo do sistema é de 06 meses, devendo
todo o seu detalhamento estar contido no Plano de Gerenciamento de Tempo que fara
parte do Plano de Gestédo do Projeto.
O Plano de Gestao do Projeto devera apresentar

a) Consonancia com os critérios e diretrizes estabelecidos no edital.

b) Atender o prazo de implantacéo do sistema.

c) Detalhamento das responsabilidades das partes.

d) Detalhamento dos recursos materiais necessarios a execugao do projeto.
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e) Planos de gestdo de escopo, tempo, qualidade, risco, comunicacdo, partes
interessadas, integracdo e recursos humanos, nos termos do organismo
internacional que disciplina as melhores praticas em gerenciamento de projeto
PMI — Project Management Institute ou método equivalente (similar) de
gerenciamento de projetos.
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1.

ANEXO IX-B )
SERVIGO DA GESTAO DE POS-IMPLANTAGAO

GESTAO POS-IMPLANTACAO

A Gestdo Po6s Implantacdo caracteriza-se pela prestacdo de servicos continuados apds o
encerramento do projeto global de implantacdo de sistema. Caracterizagdo do servico:
Representa o procedimento de visita mensal as unidades prestadoras de servicos.

Para a execucdo da Gestao P6s Implantacdo, a Contratada devera seguir as atividades do
roteiro de trabalho ja estruturado pelo Plano de Gestédo do Projeto que estabelece as regras e
responsabilidades das partes (Contratada e Contratante) para a efetiva entrega do projeto no
cronograma estabelecido.

Neste sentido integra, obrigatoriamente, as seguintes etapas:

1.1. Plano de Gestao P6s Implantacéo

Consiste no desenho e validacdo do planejamento do servico de gestdo pos
implantacdo em que sua estrutura documental devera ser apresentada através do
Plano de Gestédo Pds Implantacéo.

O Plano de Gestdo Pés Implantacdo devera ser anexada e estar em consonancia
(conformidade) com o Plano de Gestdo do Projeto caracterizada no item “1.1” do
Anexo IX - A.

Somente apds a aprovagdo do Plano de Gestdo Poés-Implantacdo pelas partes
envolvidas sera permitido o inicio efetivo deste servico. Havendo atraso na aprovacao
as responsabilidades deveréo ser apuradas e documentadas.

Entrega(s):

a) Plano de Gestao Pés Implantacdo aprovado pelas partes envolvidas.

1.2. A Gestédo Po6s Implantacéo integra, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

a)

b)

c)

Realizacdo da capacitagdo continuada para novos servidores das unidades.
Caracterizacdo da atividade: Representa a preparacdo dos novos servidores
publicos que ingressaram em qualquer unidade prestadora de servicos na
operacionalizacdo de suas atividades que séo suportadas pelo sistema.

Todo novo servidor publico capacitado no sistema devera realizar avaliagdo da
eficacia da capacitacédo e receber Manual de Operacéo de suas atividades que sédo
suportadas pelo sistema em operacéo.

Eliminacéo de davidas operacionais na utilizacdo do sistema

Caracterizacdo da atividade: Representa a disponibilizacdo de profissionais da
Contratada na sede da Contratante em carater permanente para prestar o suporte a
distdncia e local as diversas unidades prestadoras de servigcos para a continua
reciclagem dos usuarios finais na utilizagcao operacional do sistema.

A cada ciclo trimestral, os servicos prestados pela Contratada as unidades
prestadoras de servi¢os serdo avaliados.

Recapacitacdo na operacao do sistema

Caracterizacdo da atividade: Representa a realizacdo de novas capacitacbes
(reciclagem) aos servidores publicos ja capacitados anteriormente em qualquer
unidade prestadora de servicos na operacionalizacdo de suas atividades que s&o
suportadas pelo sistema.
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d)

e)

f)

9)

h)

)

Todo servidor publico recapacitados no sistema devera realizar avaliacdo da eficacia
da nova capacitacdo e receber Manual de Operagédo de suas atividades que séo
suportadas pelo sistema em operacéo.

Acompanhamento do nivel de utilizacdo do sistema

Caracterizacao da atividade: Representa a realizagcdo de auditoria periédica e com
indicadores previamente definidos para verificar o nivel de utilizacdo do sistema nas
unidades prestadores de servicos que tiveram o sistema implantado e em plena
producéo.

O produto dessa atividade devera servir de base como plano de acdo para a
contratada potencializar o uso do sistema nas unidades prestadora de servicos que,
por qualquer motivo, esteja apresentando indices que comprovem a redu¢do no uso
do sistema para a execucao de suas atividades.

Acolhimento de propostas de customizacdo no sistema

Caracterizacdo da atividade: Representa o recebimento da identificacdo detalhada
das solicitagbes de customizacdo no sistema efetuado por qualquer unidade
prestadora de servigos da Contratante.

As customizacBes solicitadas deverdo sempre ser analisadas, detalhadas e
deliberadas entre as areas técnicas da Contratada e Contratante.

A Contratada devera manifestar-se sobre a viabilidade técnica de atendimento das
solicitacbes de customizacdo. As customizacdes ndo aprovadas pela Contratada
deverdo ser acompanhadas de relatério técnico que comprovem a inviabilidade
técnica da customizacéo e indicacdo de procedimento alternativo para atendimento
da demanda apresentada pela Contratante (ou sua unidade prestadora de servicos).
Andlise dos Indicadores nas Unidades em conjunto com os responsaveis de area
Caracterizacao da atividade: Representa o auxilio técnico as unidades prestadoras
de servigos na interpretacdo de seus indicadores padrbes que sédo disponibilizados
pelo sistema. O resultado dessa reunido devera periodicamente ser registrado em
ata de reunido, tendo como foco o auxilio ao entendimento das informacdes ja
disponiveis no sistema e sem consumo por parte das unidades prestadoras de
servico.

Interacéo com o Setor de Suporte e/ou Setor de Desenvolvimento

Caracterizacdo da atividade: Representa a comunicacdo a equipe da Contratada
internalizada na Contratante com a sua equipe externa (da Fabrica de Software)
com o objetivo de promover a interacdo adequada para atendimento tempestivo das
demandas apresentadas pelas unidades prestadoras de servigos.

Retorno de Solicitacdes as Unidades

Caracterizacdo da atividade: Representa a comunicacdo da equipe da Contratada
internalizada com a Contratante para dar retorno as demandas apresentadas pelas
unidades prestadoras de servicos.

Atualizagédo do Manual de Operacéo do Sistema

Caracterizacdo da atividade: Representa a manutencdo dos manuais operacionais
de uso do sistema, segundo a parametrizacdo adotada em cada unidade prestadora
de servigos da Contratante, mantendo-os atualizados.

A Contratada devera consolidar e apresentar a documentacdo gerada durante a
execucdo das atividades de pds-implantacdo minimamente dos seguintes
indicadores:
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1.3.

ATIVIDADES

INDICADORES

Realizacdo de capacitacdo para
novos servidores das unidades

Quantidade de servidores capacitados
no més

Eliminacéo de duvidas operacionais na
utilizacdo do sistema

Quantidade de servidores orientados
no més

Recapacitacdo na operacdo do|Quantidade de servidores
sistema recapacitados no més
Acompanhamento do nivel de|Relatério mensal do nivel de
utilizacdo do sistema utilizacdo preenchido
Acolhimento  de ropostas  de . .
o p_ P Quantidade de propostas acolhidas

customizacdo no sistema para A

- no més
avaliacédo
Orientacéo na utilizacéo dos

Indicadores nas Unidades em conjunto
com os responsaveis de area

Quantidade de unidades visitadas e
responsaveis acolhido no més

Interacdo com o Setor de Suporte

Quantidade de contatos realizados
com o setor de Suporte no més

Interacao com o] Setor de

Desenvolvimento

Quantidade de interacdes realizadas
no més

Retorno de Solicitacdes as Unidades

Quantidade de retornos efetuados no
més

Realizacao de Visita Mensal a Unidade

Quantidade de visitas realizadas no
més

Atualizagdo do Manual de Operacédo
do Sistema

Quantidade de manuais atualizados no
més

Cronograma de trabalho

Apo6s a assinatura de contrato entre as partes, a Contratada em carater obrigatério tera
30 dias corridos para a apresentacéo do Plano de Gestao Pés Implantagéo, contendo,

detalhadamente, a sistematica de operacionalizacao das atividades.

A Contratada devera considerar a operacionalizacdo da gestdo de pos-implantacdo a
partir do 7° més perdurando sua execucdo até o 12° més de contrato, podendo o
servico ser renovado conforme os termos da Lei, contados a partir da assinatura do
Termo de Encerramento do Projeto Global de Implantacdo do Sistema, previsto para

ocorrer em até 06 meses.
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ANEXO IX-C
SERVICOS BASICOS

1. SERVICOS BASICOS

Consiste durante a vigéncia do contrato na execucao das regras e atividades descrita em

cada

elemento abaixo sendo-o0s servigos estruturante e continuos para o funcionamento do

sistema de gestao informatizado.
Aos Servicos Basicos Integra, obrigatoriamente:

1.1.

1.2.

LICENCA DE USO
Consiste durante a vigéncia do contrato a cessdo de direito de uso do sistema de
propriedade da Contratada para utilizacdo nas unidades, setores e areas
administrativas prestadoras de servigos sociais, sem limitacdo de usuarios.

SUPORTE TECNICO
Consiste, durante vigéncia contratual, na execucao de atividades para atendimento aos
usuarios do sistema na Contratante com a finalidade de garantir a sua plena utilizacéo.
Esse suporte podera ser realizado pela equipe da Contratada internamente nas
dependéncias da Contratante e/ou pela equipe remota de retaguarda da Contratada.
A Contratada devera disponibilizar capacidade de atendimento de 08 horas por dia x 05
dias por semana.
A Contratada devera fornecer dentro do sistema a ajuda online - Help Desk a fim de
registrar as solicitacdes e intercorréncias relativas ao sistema classificadas através de
método de analise em Nivel de Servico, onde os usudarios possam abrir 0s
“Chamados”, para:

a) Reportar problemas para a corregéo.

b) Solicitar suporte e ajustes.

¢) Solicitar desenvolvimento de novas funcionalidades.
Os Tipos de Chamado obedeceréo a seguinte descri¢do:

a) CORRECAO — manutenc&o para correcdo de problema existente.
b) AJUSTE — manutencéo para adaptacdo ou adequacéo legal.
c) DESENVOLVIMENTO - servico para criacdo de nova funcionalidade.

Tipo Correcdo: é aquele decorrente de problemas de funcionalidade detectado pelo
usuario em que apresenta falhas em seu funcionamento podendo ocorrer em telas,
regras de negécio, relatérios e interfaces com outros Sistemas. Esse tipo de chamado
pode enquadrar-se em quaisquer das prioridades: NIVEL 1, NiVEL 2, NIVEL 3 ou
NIVEL 4.

Tipo Ajuste: é aquele decorrente de mudancas na legislagdo em qualquer nivel
Federal, Estadual ou Municipal tendo como observancia o prazo definido pelo
dispositivo legal. Devera ser preparado uma programacao para atendimento as
mudancas ocorridas sem prejuizos a operacado do sistema. Esse tipo de chamado
enquadra-se comumente nas prioridades: NIVEL 3 e NIVEL 4 estabelecido pelo
dispositivo/lei, banco de dados, dentre outros.

Tipo Desenvolvimento: é aquele que visa garantir a evolucao do sistema, mediante
aperfeicoamento das fungdes existentes ou adequacdo as novas tecnologias,
obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento definida neste projeto.
Caracteriza-se por alteracdo ou adicdo de uma funcionalidade, tais como telas,

relatérios, rotinas, regras de negoécio e interfaces com outros sistemas para troca de
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informacdes. Esse tipo de chamado tera sua prioridade definida como NIVEL 4,
devendo o tempo de atendimento ser acordado entre as partes.

As Prioridades do Chamado, descritas considerando o tempo para a solucéo, sdo:

a) NIVEL 1 — atendimento em até 24 horas para solucao;
b) NIVEL 2 — atendimento em até 72 horas para solug&o;
c) NIVEL 3 — atendimento em até 96 horas para solucao;
d) NIVEL 4 — definido sob demanda (o0 tempo devera ser acordado entre as
partes);
A contagem de tempo para solucéo deve ser realizada apés a classificacdo do registro
do chamado considerando apenas o periodo de trabalho desta Prefeitura.

Prioridade NIVEL 1: é aquela relacionada a problemas/situacbes de alto impacto nas
operagcdes do sistema, cujo o ndo atendimento em curto espaco de tempo causara
graves prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal (incluindo situacbes de
auditoria) para a Contratante, ou ainda a terceiros (contribuintes, fornecedores, etc).

Prioridade NIVEL 2: é aquela relacionada a problemas/situacdes de médio impacto nas
operacgdes do sistema que resulte em prejuizos parciais nas operacdes (degradacéo).

Prioridade NIVEL 3: é aquela relacionada a problemas/situacbes que ndo causem
impacto na operacéo do sistema nédo havendo grave prejuizo no fluxo de trabalho e/ou
dividas sobre operacédo das funcionalidades.

Prioridade NIVEL 4: é aquela relacionada a problemas/situa¢cdes cujo atendimento
devera ser acordado entre as partes, por tratar-se comumente de intervengdes no
cédigo fonte do sistema através da analise e desenvolvimento resultando em situacdes
de adaptacéo ou desenvolvimento de rotinas;

A Contratada devera manter o Nivel de Servigo conforme a tabela abaixo:

Indicador Definicéo % de | Periodo
Cumprimento

(TAC) Apuracao do tempo | Minimo de 70% | Apuracao
decorrido entre a |dos chamados

Tempo de R ) Mensal
classificagdo do chamado e | atendidos nos

Atendimento | o envio da solucao. prazos previstos

dos Os tempos serdo registrados

Chamados | e apurados e através da
ajuda online contida no
sistema.

A apuracdo se darda por prioridade (NIVEIS) de atendimento. Portanto, sera
apresentado no relatério do sistema o indice TAC apurado para cada um dos 4 (quatro)
Niveis definidos. Exemplo ilustrativo de relatério:
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SISTEMA CIDADAO
Periodo Apurado: Janeiro
Prioridad Chamados | Atendidos TAC Cumprimento
Abertos

Nivel 1 10 9 90,00% Sim
Nivel 2 20 16 80,00% Sim
Nivel 3 15 10 66,66% N&o
Nivel 4 3 1 33,33% N&o

Sera definida entre as partes, Contratante e Contratada, a tabela com os principais
moédulos, funcbes e rotinas do sistema com suas respectivas prioridades de
atendimento, visando a padronizacdo no enquadramento da situacdo para a abertura e
atendimento do chamado. Exemplo ilustrativo de relatério:

SISTEMA CIDADAO
Modulo | Descricéo PRIORIDADE
Correcdo | Ajuste Desenvolvi
mento
Saude Abertura de | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
agenda
Reagendamento Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4
Listagem de | Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4
pacientes
agendados

Cabera a Contratada apresentar mensalmente os relatorios definidos.

As partes deverdo estar alinhadas e treinadas para o tratamento de cada chamado
dentro dos padrdes definidos. Os casos em que ndo haja entendimento para o
tratamento do chamado serdo acordados entre os Gerentes de projeto da Contratada e
Contratante.

A Contratada devera receber e avaliar cada chamado (registro de solicitagdo) em até 8
(oito) horas e informar ao solicitante apenas 0s casos em que a solugcdo necessite de
maior tempo em funcéo de sua complexidade. Quando néo for possivel a solugdo no
prazo solicitado pela Prefeitura a Contratada devera definir em conjunto com o
solicitante o prazo razoavel para solugdo, documentando no préprio chamado aberto a
alteracdo deste prazo. Os casos de maior complexidade em que ndo houveram
entendimento quanto aos enquadramentos dos chamados (NIVEIS), e portanto, n&o
possam ser aplicadas a solucéo definitiva serdo tratados entre os Gerente de Projeto
da Contratante e da Contratada.
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1.3.

1.4.

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Consiste no procedimento de levantamento, detalhamento, validacdo, construgéo e
entrega das solicitacbes qualificadas como ajustes e customizacdo, visando:
adequacdo legal, melhoria de funcionalidades existentes, adicdo de novas
funcionalidades e criacdo de novas rotinas e processos de negoécio inexistente no
pretendido projeto.

Este servico requerera pontualmente 80 horas mensal. Para cada hora trabalhada deve
ser entendido que haja esforco de equipe técnica na realizacdo das seguintes
atividades:

a) Abertura da solicitacdo qualificada.

b) Levantamento e analise preliminar dos processos operacionais, estruturais e
funcbes de negdcio dos servigos, unidades e setores envolvidos.

c) Estruturacédo detalhada da analise preliminar aprovada.

d) Construcéo da documentacao técnica com os devidos fluxos aprovado.

e) Modelagéo do banco de dados.

f) Programacéo.

Q) Testes.

h) Entrega aprovada.

A contabilizacdo das horas trabalhadas neste servico aplica-se exclusivamente aos
chamados técnicos qualificadas como ajustes e customizagao.

HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

Centro de hospedagem de dados é caracterizado pela disponibilizacdo de datacenter
detentora de infraestrutura profissional com servicos especializados para prover a
hospedagem da aplicacdo e banco de dados do sistema de gestdo informatizado 24
horas por dia x 07 dias por semana devendo atender maxima garantia de seguranca
das transacdes executadas.

1.4.1. Essa necessidade se faz fundamental devendo a Contratada administrar o(s)
servidor (es) em que sera(ao) instalado o sistema, podendo estar alocada fisicamente
em infraestrutura prépria ou estar alocada fisicamente em infraestrutura subcontratada
(sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais nos termos do artigo 72 da
Lei n® 8.666/93).

1.4.2. Para total garantia deste servico o datacenter profissional proposto devera
possuir minimamente as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Viséo geral
i) Possuidora de instalacfes Auditadas SAS70 Tipo-Il.

ii) Possuidora de instalacGes Certificadas 1ISO 27.001.

iii) Possuidora de instalacdes TIER-III.

b) Seqguranca
i) Possuidora de cobertura de cameras para o monitoramento de toda a

instalacao tecnoldgica e do perimetro fisico.

i) Possuidora de sistema de controle de acesso multinivel: Proximidade de
Cartdo Inteligente e Autenticacéo Biométrica.

iii)  Estar fora da area de inundacéo.

iv) Possuidora de equipe de seguranca local 24 horas por dia x 07 dias por

semana.
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v)  Possuidora de central de monitoracao e controle de seguranca fisica provida
pelos avancados e modernos sistemas disponiveis no mercado.

vi) Possuidora de avancados e modernos sistemas para gestdo predial e
ambiental.

c) Protecdo contra incéndio

i) Possuidora de dispositivos convencionais tradicionais de prevencdo e combate
a incéndio — brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaca de alta
sensibilidade — com mecanismos de extincdo de fogo automaticos em que néao
danifique os equipamentos elétricos e eletrdnicos.

i) Possuidora de mecanismo na deteccdo precoce de gases no ambiente,
incluindo a area do sistema elétrico, sistema logico e sistema de resfriamento com
sistema integrado de alarme monitorado por computador e acompanhado 24 horas por
dia x 07 dias por semana.

d) Conectividade

i) Possuidora de infraestrutura nos moldes de acesso “zeromile” para
conectividade com as principais e mais importantes operadoras nhacionais e
internacionais.

i) Possuidora de vinculo a um segundo Centro de Hospedagem de Dados —
datacenter — para prover total redundancia em caso de qualquer tipo parada ou
desastres do principal Centro de Hospedagem de Dados. Podendo este estar em
territério nacional e/ou internacional.

e) Infraestrutura de energia
i)Desenhado para exceder as especificagbes Tier-11l do Uptime Institute.

i) Estruturado para atender 99.992% de garantia de disponibilidade de energia
elétrica.

f) Infraestrutura de rede

i) Possuidora de backbones redundantes de alta disponibilidade e desempenho
minimo de 3 Gbps para link principal e 1.2 Gbhps para link secundario com garantia de
disponibilidade ininterrupta — SLA — homologado pelo 6rgdo regulador ANATEL.

i) Possuidora de firewall redundantes de alta disponibilidade e performance,
possibilitando controle das sessGes de usuarios aos servidores, com certificacdes
“ICSA Firewall”, “IPSEc Certified” e “NSA Certified” que atuem na camada 3 (irés) da
arquitetura TCP/IP e suportando zonas de seguranca.

Q) Infraestrutura de resfriamento

i) Possuidora de cinco chillers com condensacéo de ar.

i) Possuidora de bombas primarias de agua gelada, trabalhando em um sistema
(2+1) redundante.

iii) Possuidora de bombas secundarias de agua gelada, trabalhando em um
sistema (2+1) redundante.

iv)  Possuidora de SLA de Temperatura = 21,5°C + 3,5°C.

v)  Possuidora de SLA de Umidade Relativa do ar = 50% + 10%.
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1.5.

ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
Consiste durante vigéncia contratual na disponibilidade de profissional especialista e
responsavel por gerenciar, instalar, configurar, atualizar e monitorar o sistema
gerenciador de bancos de dados - SGDB sob a responsabilidade da Contratada
durante a vigéncia de contrato.
Consiste nesta funcédo as seguintes atividades:
a) Criacdo e testes de backup para garantir a recuperabilidade dos dados no caso
de falha de hardware ou outros problemas severos, devendo ser observado:

i) Realizar a configuracdo e programacdo dos backups das bases de
dados para que haja a copia de seguranca, com regularidade, de todos
os dados utilizados pelo sistema.

i) Teste periddico em conjunto com a Contratante referente a restauracéo
dos backups para validacdo do método utilizado para seguranca na
restauracdo em casos de desastre.

iii) O backup devera ocorrer em local da rede determinado pelo responsavel
da Contratante, que se encarregara de armazenar os dados em midias
mantendo, assim, condi¢cdes para atender a uma situagéo de desastre.

b) Realizar modificar a estrutura do banco de dados quando necessario.

c) Verificar e zelar pela integridade do banco de dados.

d) Realizar controle de acesso, ou privilégios, aos dados como quem pode
acessar e o que pode acessar e talvez quando possa acessar.

e) Garantir o maximo de desempenho para as consultas ao banco de dados.

f) Realizar auxilio a equipe de desenvolvimento e a equipe de testes a maximizar
0 uso e desempenho do banco de dados.

0) Realizar auxilio a equipe de suporte técnico em caso de certos problemas com
o banco de dados.

56



ANEXO IX-D
DETALHAMENTO TECNOLOGICO

DETALHAMENTO TECNOLOGICO

Consiste no detalhamento tecnolégico em que o sistema de gestao informatizado devera se
apresentar para pleno atendimento da rotina de trabalho operante nas unidades prestadoras
de servigo.

O Detalhamento Tecnoldgico integra, obrigatoriamente, os seguintes aspectos e requisitos:

1.1. Aspectos tecnolédgicos do sistema de gestdo informatizados
O sistema devera estar concebido integralmente em plataforma — tecnologia — WEB tendo
sua linguagem de programacéo Interpretada e/ou orientada a objetos devendo todas suas
funcionalidades ser operacionalizado unicamente através do navegador browser de
internet, ndo sendo aceito 0 acesso ao sistema através de executaveis, servicos de
terminal — Terminal Services — e/ou através de emuladores de terminal — Virtual Machine.

O sistema gerenciador de banco de dados — SGBD - devera ser do tipo relacional com
suporte a linguagem estruturada de consulta SQL, multiplataforma, preferencialmente livre
de licencas. No caso de licencas paga devera a Contratada prever em seu fornecimento
guantidade necessaria em numero suficiente para atender ao projeto sem 6nus para
Contratante.

O sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem a base
de dados em nivel do SGBD.

Garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados.

Ser integralmente baseado no conceito de controle de transacdes, mantendo a
integridade do banco de dados, em quedas de energia e falhas de software/hardware.

Garantir a atualizacédo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes
atualizadas imediatamente ap6s o término da transacéo.

O Sistema devera controlar senhas de acesso que garanta armazenamento das mesmas
de forma criptografada em nivel do banco de dados.

O sistema devera permitir rastreabilidade das operacdes realizadas pelos usuarios do
sistema, através da auditoria dos registros de dados — Log —.

O sistema devera conter seguranca nas conexdes estabelecidas com seus usuarios,
assim deve ser utilizado Certificado Digital para Servidor Web que garanta identificacéo,
autenticacdo, verificagdo, privacidade e a integridade dos dados trafegados entre o
navegador de internet do usuario e o sistema aplicativo hospedado no Centro de
Hospedagem de Dados. Garantia minima:

a) Canal criptogréafico seguro com os usuarios — clientes — do sistema utilizando os
protocolos seguros SSL/TLS 1.2.

b) Criptografia de 128 bits.

c) Compatibilidade com os principais navegadores de internet.

1.2. Ajudaonline do sistema de gestéo informatizado
Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico contendo no minimo: data
e horario do chamado, unidade, usuario que originou o chamado, nome da
funcionalidade, nome da funcionalidade, titulo do chamado, descricdo do chamado.
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1.3.

Deve permitir abrir chamados somente das macro funcionalidades e sub
funcionalidades que o usuario possui permissao.

Deve permitir anexar arquivos nos chamados.

Deve permitir editar o texto do chamado contendo no minimo as opcdes: negrito,
sublinhado, italico, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita, justificar,
marcadores.

Deve permitir cancelar o envio do chamado registrando o motivo do cancelamento.
Deve gerar automaticamente o nimero de protocolo do chamado.
Deve permitir controlar chamados lidos e néo lidos.

Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitacdo
enviada, em atendimento, informacdes pendentes, solicitacdo concluida, solicitacdo
finalizada.

Deve permitir registrar as interacbes com o suporte com no minimo: nome do
atendente, nome do usuario que originou o chamado, data e horario da interacéo, e
descricdo da interacéo.

Deve permitir visualizar e buscar os chamados em atendimento possibilitando
visualizar todo histérico do chamado.

Deve permitir finalizar os chamados resolvidos.

Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo
historico do chamado finalizado.

Intranet do sistema de gestdo informatizado

Deve permitir enviar mensagens entre os funcionarios que utilizardo o sistema
contendo no minimo: destinatario, unidade do destinatario, titulo da mensagem,
anexar arquivo, descricdo da mensagem, data de envio da mensagem, remetente,

Deve permitir anexar arquivos nas mensagens.
Deve permitir enviar uma mensagem a varios destinatarios.

Deve permitir editar o texto da mensagem contendo no minimo as opgdes: negrito,
sublinhado, italico, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita, justificar,
marcadores.

Deve permitir cancelar o envio da mensagem registrando o motivo do cancelamento.
Deve permitir controlar as mensagens lidas e néo lidas.

Deve permitir registrar as interagdes com no minimo: mensagem original, nome do
usuario que originou o chamado, nome do usuario que interagiu, data e horario da
interagéo, e descricdo da interagao.

Deve permitir escolher se quer visualizar todas as interacdes ou se quer ocultar as
interacdes.

Deve permitir responder, excluir e arquivar mensagens.

Deve permitir visualizar e buscar as mensagens possibilitando visualizar todo
histérico da mensagem.
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Deve permitir organizar as mensagens por pasta contendo no minimo: caixa de
entrada, mensagens enviadas, mensagens arquivadas.

Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo
historico do chamado finalizado.

1.4. Requisitos funcionais dos sistemas de gestéo informatizados
Devido a grande experiéncia adquirida por anos de convivéncia com os problemas
diarios na complexa rede de servigos sociais prestado por esta municipalidade ao
contingente populacional, foi instaurada uma estrutura minima e obrigatéria dos
requisitos funcionais em que o sistema de gestédo informatizado do cidaddo deva
apresentar.

Salientamos que a nomenclatura utilizada nas macro funcionalidade e suas
respectivas sub funcionalidades solicitadas constituem-se num mero processo de
classificacao e organizacao da informacao pretendida e necessaria por este projeto,
nao representando qualquer restricido sisttmica quanto ao sistema que sera
ofertado.

As macro funcionalidade e suas respectivas sub funcionalidades solicitadas deverdo
estar contidas em um Unico banco de dados, ndo sendo aceito uma ou varias macro
funcionalidades e/ou sub funcionalidades de trabalho e/ou parte do sistema tenha
seu funcionamento em banco de dados desagregados.

Na tela principal do sistema devera conter o link de acesso a area da Ajuda online e
da Intranet, facilitando ao usuario do sistema o envio de pedidos de ajuda inerentes
as demandas de suporte técnico do sistema e a interacdo arquivamento das
mensagens trocadas entre a equipe técnica das unidades prestadoras de servico.

O sistema devera permitir visualizar os relatérios primeiramente em tela para
posteriormente serem impressos em dispositivos de impressdo instalados
localmente ou disponiveis em ambiente de rede.

Durante o trabalho diario o sistema devera realizar consisténcia das regras de
negécio no momento da confirmacdo da insercdo de dados principalmente nas
informag¢6es que impactam no envio correto dos dados aos 6rgdos Estaduais e
Federais.

1.4.1. EDUCACAO

a) Cadastro

Deve permitir cadastrar e alterar Unidades contendo no minimo: nome da unidade, tipo
da unidade, razdo social, site, e-mail, endere¢co (tipo do logradouro, nome do
logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF), telefone, fax, setores,
responsavel pela unidade, responsavel pelo setor.

Deve permitir cadastrar e alterar a estrutura da unidade contendo no minimo: situacao
da unidade (ativada ou desativada), capacidade fisica, nimero das salas, nimero das
salas ociosas, nome do diretor, nome do vice-diretor, coordenador pedagogico,

Deve permitir cadastrar se unidade possui: sala de informatica, sala de leitura,
zeladoria, quadra coberta, horta, sala de reforgo, laboratério, parque infantil, conselho
de escola, parecerias empresariais, observacoes.
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b)

c)

Deve permitir cadastrar e alterar se a unidade possui adequacgles para atender
necessidades especiais.

Deve permitir cadastrar, alterar e excluir aluno contendo no minimo: nome do aluno,
data de nascimento, municipio de nascimento, certiddo ne nascimento, registro
académico, RG, CPF, status (ativo ou inativo) sexo, cor/raca, necessidade especial,
endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP,
municipio, UF), telefone residencial, telefone celular, telefone recado, e-mail, nome da
mae, nome do pai.

Deve gerar ficha do aluno contendo no minimo: nome do aluno, data de nascimento,
municipio de nascimento, certiddo de nascimento, registro académico, RG, CPF, status
(ativo ou inativo) sexo, cor/raca, necessidade especial, endereco (tipo do logradouro,
nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF), nome da
méae, nome do pai, observacéo.

Deve alertar e/ou bloquear alunos ja cadastrados.

Deve permitir cadastro de usuarios do sistema contendo no minimo: nome, ndmero de
registro, data de nascimento, RG, CPF, estado civil, sexo, escolaridade, vinculo
(concursado, contratado, comissionado, estagiario), endereco (tipo do logradouro,
nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF), telefone
residéncia, telefone celular, telefone recado, e-mail, unidade, setor, cargo, funcéo.
Painel de Controle

Deve possuir sistema de permissdo possibilitando definir o que cada usuario e/ou
grupo de usuarios poderao ter acesso.

O Sistema de permissao deve permitir definir varios niveis de acesso: consulta simples,
consulta completa, alteragéo, exclusédo, e impressao.

Deve possuir opgdo para excluir todas as permissées do usudario sem a necessidade
de entrar em cada funcionalidade.

Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear usuarios.

Deve possuir ferramenta para criar uma nova senha aos usuarios.

Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada usuario.

Ao expirar o tempo de acesso permitido o sistema deve alertar se o usudrio quer
manter conectado ou ndo, se nao confirmar o sistema deve fechar automaticamente.
Deve solicitar a troca de senha periodicamente.

Deve bloguear o usuario que ficar sem acessar por um de tempo pré-definido.

Deve possuir relatérios de acesso com no minimo: nome do usudrio, data e horario de
entrada, data e horario de saida, IP, status do acesso (sucesso ou falha).

Deve prever relatério de acesso a funcionalidades com no minimo: data e horario do
acesso, modulo, funcionalidade, usuéario, total de acessos.

Deve prever relatério de permissdo com no minimo: usuario do sistema com
permissao, médulo, funcionalidade, unidades, e niveis de permissao (consulta simples,
consulta completa, imprimir, cadastrar, alterar, excluir).

Deve permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos contendo no minimo:
descricdo do feriado, tipo do feriado (municipal, estadual, federal, facultativo), dia do
feriado, més do feriado, ano do feriado.

Gestéo Escolar

Deve permitir cadastrar os tipos de ensino contendo no minimo: Ensino Infantil, Ensino
Fundamental, Ensino Médio, Ensino Jovens e Adultos.
Deve permitir cadastrar siglas por tipo de ensino.
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Deve permitir cadastrar todas as séries.

Deve permitir cadastrar por tipo de ensino se possui um professor responsavel ou
varios professores.

Deve permitir configurar por tipo de ensino: vinculo de séries, faixa etaria, se gerencia
faltas e notas, tipo de falta (falta por aula ou falta por dia), tipo de avaliacdo (notas ou
conceito).

Deve permitir cadastrar disciplinas por descricdo e sigla.

Deve permitir configurar a sequéncia das disciplinas nas telas de movimentacdes.

Deve permitir vincular as disciplinas por série/tipo de ensino.

Deve permitir cadastrar a carga horaria por disciplina e por série.

Deve permitir configurar periodo limite de langamento de notas e faltas.

Deve permitir configurar diferentes tipos de Histérico Escolar contendo no minimo: tipo
do histérico escolar, tipo de disciplina, vinculo das disciplinas, diretoria de ensino de
referéncia.

Deve permitir cadastrar critérios de desempenho escolar.

Deve permitir cadastrar as causas provaveis a ser utilizado no desempenho escolar,
contendo no minimo: falta de estudo, assiduidade, problemas de saude, indisciplina,
nao fez as tarefas, dificuldade, desinteresse.

Deve permitir cadastrar propostas e solugdes, contendo no minimo: recuperacao,
reforco, complemento de contelido, dialogo com os pais.

Deve permitir cadastrar a atribuicdo de salas dos professores por tipo de ensino , por
turma e por disciplina.

Deve permitir cadastrar a grade contendo no minimo: ano frequéncia, unidade escolar,
turma, disciplina, professor, dia da semana, aula.

Deve permitir cadastrar salas por unidade escolar contendo no minimo: cédigo da
PRODESP, série, tipo de ensino, ordem, turma, turno, ano de frequéncia.

Deve permitir cadastrar se o aluno participa de algum programa ou beneficio Social.
Deve permitir cadastrar as caracteristicas do domicilio do aluno e da familia.

Deve permitir cadastrar a renda da familia do aluno.

Deve permitir cadastra os gastos mensais da familia do aluno.

Deve permitir cadastrar matricula do aluno contendo no minimo: dados cadastrais do
aluno, endereco do aluno, procedéncia, data da matricula, unidade matriculada, serie,
turno, turma, niamero de chamada, nimero do registro de matricula.

Deve permitir registrar se o aluno participa de projetos.

Deve gerar lista de chamada contendo no minimo: nome da unidade escolar, ano, tipo
de ensino, turma, nimero de chamada, nome do aluno, registro académico, data de
nascimento, registro de matricula, telefones.

Deve permitir cadastrar a data base seguindo as regras da PRODESP.

Deve automaticamente organizar os alunos em ordem alfabética até a data base.

Apos a data base o sistema deve incluir o aluno matriculado no final da lista.

Deve permitir remanejar o aluno em outras series e/ou turmas.

Deve permitir reclassificar o aluno em outras séries e/ou turmas.

Deve permitir transferir o aluno para outras unidades e/ou escolas.

Deve permitir registrar o abandono do aluno.

Deve permitir o registro das ocorréncias do aluno contendo no minimo: data da
ocorréncia, hora da ocorréncia, disciplina, professor, descricdo da ocorréncia.

Deve permitir lacar faltas por bimestre, por unidade escolar, e por turma.

Deve permitir langar notas por bimestre, por unidade escolar, e por turma, por

professor, por disciplina.
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Deve gerar o boletim por aluno contendo no minimo: nome do aluno, escola, serie,
turma, nimero de chamada, notas e faltas por bimestre e por disciplina, campo para
assinatura do responsavel pelo aluno, campo para assinatura do professor, campo
para assinatura do diretor.

Deve gerar o boletim por turma contendo no minimo: nome do aluno, escola, serie,
turma, nimero de chamada, notas e faltas por bimestre e por disciplina, campo para
assinatura do responsavel pelo aluno, campo para assinatura do professor, campo
para assinatura do diretor.

Deve permitir gerar ata por bimestre contendo no minimo: ano, unidade escolar,
bimestre, série, turma, turno, nome do aluno, nimero de chamada, registro académico,
notas por disciplina, nimero de faltas, dias letivos, carga horaria, rendimento escolar,
data do registro da ata, campo para assinatura do professor, campo para assinatura do
diretor.

Deve permitir gerar e imprimir ata de conselho de classe contendo no minimo: ano
frequéncia, unidade escolar, turma, bimestre, relacdo dos alunos por ordem de
chamada, notas e faltas por disciplina e por aluno, relagéo de alunos com notas e faltas
abaixo da média, relacdo das causas provaveis e relacdo de solugdes propostas,
campo para assinatura do secretario(a), campo assinatura do coordenador(a), campo
assinatura do diretor(a).

Deve permitir gerar ata final contendo no minimo: ano de vigéncia, serie, turma, turno,
nome dos alunos, notas por disciplina, faltas e resultado final, legenda do rendimento
escolar, legenda do resultado final, data do registro da ata, campo para assinatura do
professor, campo para assinatura do diretor.

Deve permitir registrar o rendimento escolar contendo no minimo as opcgdes:
satisfatorio, parcialmente satisfatorio, Insatisfatorio.

Deve permitir registrar o resultado final contendo no minimo as opg¢des: promovido,
promovido com ressalva, retido, evadido, transferido.

Deve gerar impresséo de declaragéo de escolaridade.

Deve gerar impressao de declaracdo de matricula.

Deve gerar impresséo de solicitacdo de Vagas.

Deve gerar impresséo de declaragéo de escolaridade Educacéo Infantil 8 anos.

Deve gerar impressao de declaragéo de escolaridade Educacéo Infantil.

Deve permitir a renovacdo de Matricula.

Deve possuir o diario de classe online contendo no minimo: professor, data da aula,
turma, série, turno, aula disciplina, conteddo ministrado, consideragdes final, lista de
aluno, registro de presenca e auséncia.

Deve gerar histoérico escolar.

Deve gerar quadro escolar contendo no minimo: nome da escola, endereco da escola,
nimero de salas, nimero de salas ociosas, quantidade de professores efetivos,
guantidade de professores contratados, nome do diretor, nhome do vice diretor,
coordenado pedagégico, quantidade alunos matriculados, quantidade classes,
guantidade de vagas disponiveis, quantidade alunos matriculados por serie, turno e
turma, estrutura fisica da unidade, estrutura para necessidades especiais.

Deve gerar quadro geral por tipo de ensino contendo no minimo: ano, tipo de ensino,
turno, nome da escola, quantidade de alunos por turno e por série, total de alunos por
escola, total de salas por escola

Deve permitir cadastrar o calendario Escolar.

Deve permitir configurar o calendario escolar, por escola, por cor, por evento, por

abreviacao, por dia letivo.
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d)

Deve permitir cadastrar os eventos contendo no minimo: atividade de planejamento,
atividade educacional, ato civico, avaliagdo institucional, conselho de classe, feira
cultural, festas comemorativas, recesso escolar, reunido de pais, reunido pedagogica,
finais de semanas, feriados.

Deve gerar impressao do calendario escolar contendo no minimo: nome da unidade
escolar, tipo da unidade, ano letivo, evento por data, legenda dos eventos, periodo
letivo por bimestre, dias letivos por bimestre, total de dias letivos, nome do(a) diretor(a)
da escola, nome do(a) supervisor(a) de ensino, nome do(a) secretario(a) de educacéao,
campo para preenchimento da data de aprovacdo pelo conselho de escola, campo
para preenchimento da data da homologagéo.

Deve permitir cadastrar periodo de dias letivos por ano, por bimestre, por semestre.
Deve permitir cadastrar planos de ensino contendo no minimo: série, disciplina, ano
letivo, objetivos gerais, objetivos especificos, contelldo e/ou atividade programada,
bimestre, metodologia.

Deve permitir cadastrar projetos contendo no minimo: periodo de execucdo,
responsavel pelo projeto, cddigo do projeto, nome do projeto, descricdo, objetivo,
metodologia, material utilizado, detalhes do projeto, resultados obtidos.

Deve permitir gerar lista de aniversariantes contendo no minimo: unidade escolar,
turma, més, relacéo dos alunos no periodo, data do aniversario dos alunos no periodo,
status do aluno (matriculado, transferido, abandono).

Deve gerar listagem de alunos matriculados contendo no minimo: unidade escolar, tipo
de ensino, turma, turno, relacdo dos alunos, data de nascimento dos alunos, registro
de matricula dos alunos, status.

Deve gerar relatdrio quantitativo de alunos contendo no minimo: ano de frequéncia,
unidade escolar, quantidade de meninos por turma, quantidade de meninas por turma,
guantidade total de alunos por turma.

Deve gerar a relacdo de alunos promovidos contendo no minimo: ano frequéncia,
unidade escolar, tipo de ensino, turma, serie, relacdo dos alunos, registro académico
por aluno, registro de matricula por aluno, status (promovido, transferido, evadido,
retido).

Biblioteca

Deve permitir cadastrar tipos de leitores contendo no minimo: aluno, leitor,
funcionarios, professores,

Deve permitir cadastrar prazo de devolucéo por tipo de leitor.

Deve permitir cadastrar leitor contendo no minimo: nome, e-mail, data de nascimento,
sexo, RG, CPF, tipo de leitor, endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro,
numero, complemento, bairro, CEP, estado, municipio), telefone residencial, telefone
celular, telefone de recado, nome da mée, nome do pai, status (ativo ou inativo).

Deve permitir cadastrar autores com geracao automatica do cutter—sanborn.

Deve permitir cadastrar categorias de acervos.

Deve permitir cadastrar editoras contendo no minimo: nome da editora, site, e-mail,
endereco (nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, CEP, pais).
Deve permitir cadastrar fornecedores.

Deve permitir cadastrar origem do acervo contendo no minimo: fornecedor, permuta,
doador.

Deve permitir cadastrar géneros de acervos.

Deve permitir cadastrar Idiomas.
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Deve permitir cadastrar acervos contendo no minimo: Titulo, Subtitulo, Editora,
Autores, Edicdo, Volume, Idioma, ISBN/ISSN, Ano Publicacdo, Género, Palavras —
Chave, categoria, nimero de paginas. CDD, Resumo.

Deve permitir consultar a quantidade de acervos disponiveis na rede municipal.

Deve permitir que cada unidades escolar possua seu controle de estoque de acervos.
Deve permitir

Deve permitir registrar o empréstimo do acervo contendo no minimo: consulta por
tombo, consulta por autor, consulta por titulo, titulo do acervo, autor, nimero do tombo,
cutter, nome do leitor, endereco do leitor.

Deve gerar comprovante de empréstimo contendo no minimo: nome da unidade,
endereco da unidade, nome do leitor, RG do leitor, data da retirada, da prevista para
devolucgéo, cédigo do empréstimo, nome do acervo, cédigo do tombo.

Deve bloguear o registro de acervos indisponiveis.

Deve controlar os acervos disponiveis e emprestados.

Deve permitir reservar acervos.

Deve permitir renovar empréstimos de acervos.

Deve permitir consultar por leitor o histérico de acervos emprestados contendo no
minimo: nome do leitor, RG, CPF, endereco, telefone, data do empréstimo, data
prevista de devolugdo, data da renovacdo, titulo do acervo, cutter, CDD, status
(devolvido, emprestado).

Deve permitir consultar por leitor o histérico de acervos reservados: nome do leitor, RG,
CPF, endereco, telefone, data da reserva, data limite, titulo do acervo, cutter, CDD.
Deve gerar etiquetas do acervo com codigo de barras contendo no minimo: nimero do
tombo, CDD, Cutter, Volume, exemplar.

Deve gerar etiquetas de varios acervos de uma Unica vez.

Deve gerar listagem para inventario contendo no minimo: categoria, género, idioma,
editora, autor, CDD, Cutter, nimero do exemplar, tombo, nome do acervo.

Deve permitir cadastrar devolucéo do acervo por leitor e por acervo.

Deve permitir cadastrar devolucéo de varios acervos de uma Unica vez.

Deve permitir cadastrar baixa do acervo por tipo: inservivel, perda, roubo.

Deve permitir cadastrar entrada de acervos com no minimo: nome do fornecedor,
origem do acervo (compras, doagéo, permuta, assinatura), data de entrada, quantidade
de exemplares, valor do acervo, descri¢cdo do acervo.

Deve gerar automaticamente o nimero de tombo para cada acervo.

Deve gerar relatério de acervos contendo no minimo: categoria, género, idioma,
editora, titulo, nome do autor, quantidade de exemplares.

Deve gerar relatorio de leitores em atraso contendo no minimo: periodo, titulo, tombo,
leitor, data do empréstimo, data prevista para devolugdo, dias em atraso, nome do
acervo.

Deve gerar relatério acervos baixados contendo no minimo: periodo, categoria, género,
idioma, editora, acervo, tombo, nome do autor, motivo da baixa, data da baixa.

Deve gerar relatério de devolugdes pendentes contendo no minimo: periodo, categoria,
género, idioma, editora, tipo de leitor, titulo do acervo, tombo, autor, data prevista para
devolugéo, dias em atraso.

Deve gerar relatério de acervos emprestados contendo no minimo: periodo, categoria,
género, idioma, editora, tipo de leitor, titulo, tombo, autor, data do empréstimo, data
prevista de devolucao, quantidade total de acervos emprestados no periodo.

64



Deve gerar relatério de acervos reservados contendo no minimo: periodo, titulo do
acervo, autor, categoria, género, idioma, editora, data da reserva, leitor, telefone do
leitor, e-mail do leitor, quantidade de acervos reservados no periodo.

Transporte

Deve permitir cadastrar linhas utilizadas pelo transporte municipal contendo no minimo:
cédigo da linha, descrigdo da linha, valor da linha, ano de vigéncia.

Deve permitir controlar a capacidade de aluno a ser transportado por turno e por linha.
Deve permitir cadastrar rotas utilizadas pelo transporte municipal contendo no minimo:
numero da rota, modelo e placa do veiculo, motorista responsavel pela rota, valor por
viagem, percurso, capacidade do veiculo, ano de vigéncia.

Deve permitir controlar a capacidade de aluno a ser transportado por turno e por Rota.
Deve permitir cadastrar os alunos que utilizam transporte municipal contendo no
minimo: nome do aluno, registro académico, endereco do aluno (tipo do logradouro,
descricdo do logradouro, namero, bairro, cep, municipio, estado), telefone, escola,
serie, turno, ano de frequéncia, tipo do transporte.

Deve gerar etiqueta com codigo de barras para carteirinha do transporte municipal
contendo no minimo: Nome do aluno, n° do registro académico, data de nascimento do
aluno, nimero da linha/rota, série, turno, nome da escola matriculado, nimero da
carteirinha com cédigo de barras.

Deve alertar e/ou bloquear ao tentar cadastrar um transporte para o aluno que ja esta
cadastrado.

Deve permitir reimprimir a etiqueta para carteirinha do transporte.

Deve permitir alterar cadastro de transporte.

Deve permitir cancelar o transporte registrando a data do cancelamento, o funcionario
gue realizou o cancelamento e o motivo do cancelamento.

Deve permitir gerar impressao de comprovante de autorizagdo de transporte, contendo
no minimo: Nome do aluno, nimero da carteirinha de transporte, registro académico,
data da autorizacdo. Data da proxima autorizacdo, periodo, quantidade de dias de
duracdo da autorizacdo, nimero da linha, e descricao da linha.

Deve permitir a autorizagdo somente de alunos com transportes cadastrados.

Deve permitir que a emissdo de autorizacdo trabalhe integrada com o calendario
escolar, considerando os dias letivos.

Deve permitir bloquear ao tentar emitir uma autorizacdo antes da data prevista.

Deve permitir excluir autorizacdes emitidas erroneamente.

Deve gerar listagem de transportes cadastrados contendo no minimo: periodo, Rota,
Linha, tipo de ensino, serie, turno, escola, nome de aluno, endereco do aluno,
guantidade de transportes cadastrados no periodo.

Deve gerar relatério de autorizagdes emitidas contendo no minimo: periodo, linha, tipo
ensino, escola, serie, turno, aluno, data da autorizagdo, quantidade de dias
autorizados, valor da viagem, total de autorizacdes emitidas no periodo, valor total
emitidas no periodo.

Deve gerar relatério de transportes cancelados contendo no minimo: periodo, série,
turno, unidade escolar, tipo de transporte, nome do aluno, data do cancelamento.

Deve gerar relatério de valores por linha contendo no minimo: ano, codigo e descricao
da linha, valor por més e por linha.

Deve gerar relatdrio quantitativo de autorizagdes de transporte municipais contendo no
minimo: periodo, escola, linha, serie, turno, quantidade de autorizagbes por linha,
guantidade total de autorizagdes.
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Deve permitir cadastrar cursos de nivel técnico, nivel superior, nivel pré-vestibular.
Deve permitir cadastrar escolas intermunicipais contendo no minimo: nome da escola,
site, endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro,
cep, municipio, estado), telefone.

Deve permitir cadastrar linhas intermunicipais.

Deve permitir controlar a capacidade de transportes por linha intermunicipal.

Deve permitir cadastrar ponto de partida de transporte intermunicipal contendo no
minimo: descricdo do ponto e bairro.

Deve permitir cadastrar transporte intermunicipal contendo no minimo: nome do aluno,
registro académico, CPF, endereco do aluno (tipo do logradouro, descricdo do
logradouro, nimero, bairro, cep, municipio, estado), escola, municipio da escola, curso,
turno, ano de frequéncia, periodo do curso, linha, ponto de partida, dias da semana.
Deve permitir gerar etiqueta de transporte intermunicipal contendo no minimo: nome do
aluno, ano de frequéncia, data de nascimento, linha, escola, dias da semana, dias da
semana, numero do transporte com cédigo de barras.

Deve permitir gerar ficha de termo de ades&o do transporte intermunicipal ara que o
aluno assine.

Deve permitir alterar a transporte intermunicipal.

Deve permitir cancelar o transporte intermunicipal registrando o motivo do
cancelamento.

Deve permitir reativar transporte intermunicipal cancelado.

Deve permitir cadastrar autorizagcdo de transporte intermunicipal contendo no minimo:
periodo do transporte, escola, linha, ponto, nome do autorizador.

Deve permitir gerar comprovante da autorizacdo de transportes intermunicipal.

Deve gerar relatério de transportes intermunicipal cancelados contendo no minimo:
periodo, linha, escola, nome do aluno, data do cancelamento.

Deve gerar relatério de transportes intermunicipal por curso contendo no minimo: ano,
escola, curso, nivel do curso, nome do aluno, telefone do aluno;

Deve gerar relatério de transporte municipal por dia da semana contendo no minimo:
ano, dia da semana, escola, linha, nome do aluno, total de transportes realizados no
periodo.

Deve gerar relatério de transportes intermunicipal por linha contendo no minimo: ano,
escola, linha, ponto, aluno, registro académico, telefone, quantidade de transportes
realizados no periodo.

Deve permitir cadastrar condutores contendo no minimo: nome do condutor, data de
inclusao, nimero da habilitacéo, data de vencimento, categoria da CNH.

Deve permitir cadastrar destinos.

Deve permiti cadastrar origens.

Deve permitir cadastrar infracdes.

Deve permitir cadastrar prestadores de servicos contendo no minimo: nome do
prestador, municipio, telefone.

Deve permitir cadastrar postos de combustiveis contendo no minimo: nome, municipio,
telefone.

Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: nimero da placa, marca,
modelo, capacidade, ano de fabricagéo, tipo do veiculo, cor, combustivel, renavam,
numero de eixos, nimero do chassis, data da aquisicdo, nome do proprietario, CNPJ
do proprietario.
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f)

Deve permitir cadastrar os transportes realizados contendo no minimo: data do
transporte, veiculo, condutor, origem, destino, hora de partida, KM partida, hora de
chegada, KM de chegada, distancia percorrida.

Deve permitir registrar troca de pecas e manutencdo do veiculo contendo no minimo:
descricao do veiculo, placa do veiculo, data, KM, fornecedor, descricao da peca, valor
da peca, garantia;

Deve permitir registrar troca de 6leo do veiculo contendo no minimo: descricdo do
veiculo, placa do veiculo, data, KM, nimero da nota fiscal, quantidade de litros, valor
total, data da proxima troca;

Deve permitir registrar troca de pneu contendo no minimo: descri¢cdo do veiculo, placa
do veiculo, nimero da nota, marca, medida, quantidade valor.

Deve permitir registrar abastecimento do veiculo contendo no minimo: data do
abastecimento, condutor, tipo do combustivel, nimero da nota, km, quantidade de
litros, valor.

Deve gerar relatério de abastecimento contendo no minimo: periodo, veiculo,
motorista, tipo de combustivel, data, nota fiscal, quantidade de litros, valor por litro,
valor total, quantidade de litros no periodo, valor total no periodo.

Deve gerar relatério de Pecas e Servicos contendo no minimo: periodo, veiculo,
fornecedor, data, nota fiscal, descricdo da peca ou servico, valor, garantia.

Controle de RH da Educacéo

Deve permitir cadastro de funcionarios com no minimo as seguintes informacdes: nome
do funcionario, nimero de registro, data de nascimento, sexo, nimero do CNS, RG,
CPF, Estado Civil, Escolaridade, Vinculo (concursado, contratado, comissionado,
estagiario, funcionarios do estado), cargo, funcéo, unidade de atuacéo, setor, endereco
(tipo do logradouro, nome do logradouro, numero, complemento, bairro, CEP,
municipio, estado), telefone residencial, celular, telefone de recado, e-mail.

Deve permitir atribuir login e senha ao funcionario sem a necessidade de realizar um
novo cadastro.

Deve permitir cadastrar a data de admisséo.

Deve permitir cadastrar a data de demisséo.

Deve permitir o registro jornada de trabalho.

Deve permitir cadastrar os cursos de graduacdo, pés graduacdo, especializacao,
doutorado, mestrado contendo no minimo: descricdo do curso, area, data de
concluséo.

Deve permitir cadastrar o periodo e o motivo que o funcionario esta readaptado e/ou
designado a outra funcéo,

Deve permitir cadastrar os tipos de ocorréncias contendo no minimo: nome da
ocorréncia, codigo da concorréncia, tipo da ocorréncia.

Deve permitir cadastrar se a ocorréncia desconta em folha.

Deve permitir alterar e excluir cadastros de ocorréncias registradas erroneamente.
Deve permitir cadastrar tipo da ocorréncia com no minimo: hora, nimero inteiro,
numero decimal, moeda, opg¢ao (sim ou nao);

Deve permitir cadastrar as ocorréncias contendo no minimo: hora extra, adicional
noturno, substituicdo, carga suplementar, recuperacgéo, reforco, HTPC, HTPI.

Deve permitir cadastrar os tipos de licengcas contendo no minimo: nome da licenca,
cédigo da licenca.

Deve permitir cadastrar se as licencas sdo descontadas em folha.

Deve permitir cadastrar se as licencas sao descontas no ponto.
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Deve permitir cadastrar as licencas contendo no minimo: licenca nojo, licenca adocéo,
licenca compulséria, licenca eleitoral, licenca familia, licenca gala, licenca gestante,
licenca ndo remunerada, licenca paternidade, licenca prémio, licenca saude,

Deve permitir alterar e excluir cadastros de licengas registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar os tipos de faltas contendo no minimo: nome da falta, codigo
da falta.

Deve permitir cadastrar se as faltas sédo descontadas em folha.

Deve permitir cadastrar se as faltas sédo descontadas nos pontos.

Deve permitir cadastrar as faltas contendo no minimo: falta abondada, falta
convocacao juri, falta TRE, falta justificada, falta injustificada, falta medica, falta
congresso.

Deve permitir alterar e excluir cadastros de faltas registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar a quantidade limite de faltas por dia, més e por ano.

Deve permitir cadastrar o periodo da folha.

Deve permitir gerar folha contendo no minimo: unidade, funcionarios, més de
frequéncia, ano de frequéncia.

Deve permitir gerar folha somente dos funcionarios ativos.

Deve permitir cadastrar status contendo no minimo: ativo, demitido, afastado, férias,
licenca.

Deve permitir incluir novos funcionarios durante a vigéncia da folha.

Deve informar a quantidade funcionarios gerado na folha.

Deve permitir visualizar a folha contendo no minimo: nome do funcionario, niimero de
registro do funcionario, unidade, setor, cargo, telefone.

Deve permitir cadastrar e visualizar as ocorréncias na folha por funcionario contendo
no minimo: nome do funcionario, unidade, més e ano de frequéncia, hora extra,
adicional noturno, substituicdo, carga suplementar, recuperagéo, reforco, HTPC, HTPI.
Deve permitir alterar e excluir ocorréncias cadastradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar e visualizar as licencas na folha por funcionario contendo no
minimo: data de inicio da licenca, data final da licenca, nimero de dias da licenca, tipo
da licenca.

Deve permitir alterar e excluir licencas cadastradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar e visualizar as faltas na folha por funcionario contendo no
minimo: data da falta, tipo da falta, observacéo.

Deve permitir alterar e excluir faltas cadastradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar faltas em meio periodo.

Deve permitir gerar declaracéo de falta abonada.

Deve bloguear e/ou alertar quando o total de faltas atingiu o limite permitido.

Deve permitir cadastrar e visualizar as férias contendo no minimo: periodo aquisitivo,
datas de inicio do gozo, nimero de dias, data de final do gozo, data do retorno ao
trabalho, observacéo.

Deve permitir alterar e excluir férias registradas erroneamente.

Deve gerar aviso de férias contendo no minimo: data do aviso, periodo aquisitivo,
periodo de gozo, data de retorno ao trabalho, observacédo, campo para o coordenador
assinar, campo para o funcionario assinar, data da impressao.

Deve permitir que os lancamentos de ocorréncias, faltas e licengcas, possam ser
realizados de forma descentralizada.

Deve permitir que o departamento de RH visualize e registre ocorréncias de todos os
funcionérios da rede.

68



Deve permitir que as unidades visualizem e registrem ocorréncias somente dos
funcionarios da unidade de sua responsabilidade.

Deve permitir finalizar folhas contendo no minimo: unidade, periodo de frequéncia.
Deve permitir gerar folhas em periodos retroativos.

Deve permitir gerar arquivo exportacéo a ser utilizado pelo RH da prefeitura.

Deve gerar listagem de usuarios do sistema contendo no minimo: unidade, setor,
cargo, funcao, vinculo, status, nome do funcionario, quantidade total de funcionarios.

Deve gerar relatdrio de férias contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, nome do
funcionario, periodo de aquisitivo, periodo de gozo, nimero de dias.

Deve gerar relatério de férias pendentes contendo no minimo: periodo, unidade, cargo,
nome do funcionario, periodo aquisitivo, nimero de dias pendentes.

Deve gerar relatério de hora extra contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, tipo
da hora extra, nome do funcionario, data, quantidade de horas por tipo, quantidade
total de horas extras no periodo.

Deve gerar relatério de ponto contendo no minimo: periodo, unidade, cargo,
funcionario, nimero de registro, descricdo das ocorréncias, descricdo de faltas,
descricao de licencas, periodo de licenca, data das faltas.

Deve gerar relatério de substituicdo contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, tipo
e jornada, professor substituto, quantidade por tipo de jornada, quantidade total.

Deve gerar relatério de usuarios do sistema contendo no minimo: periodo, unidade,
setor, cargo, funcao, vinculo, status, funcionario, nimero de registro, data de admissao.
Deve gerar relatério quantitativo de faltas contendo no minimo: periodo, unidade,
cargo, tipo de falta, funcionario, data da falta, quantidade por tipo de falta, quantidade
total de funcionarios, quantidade total de faltas.

Deve gerar relatério quantitativo de licenga contendo no minimo: periodo, unidade,
cargo, tipo de licenca, funcionario, periodo da licenca, quantidade de dias, quantidade
total de licencas.

Deve gerar relatério de usuario do sistema por endereco contendo no minimo: unidade,
setor, cargo, funcgdo, vinculo, status, nome do funcionario, endereco, RG, CPF,
Telefone, quantidade de funcionarios.

Deve gerar relatorio de vida funcional do professor contendo no minimo: periodo,
unidade, tipo de fata, tipo de licenga, cargo, vinculo, nome do professor, HTPC, HTPI.
Deve permitir gerenciar pontuacdo dos professores para atribuicdo e remocéao.

Deve permitir cadastrar pontuacéo inicial.

Deve permitir cadastrar pontuacédo extra.

Deve calcular automaticamente a pontuacao por dia trabalhado.

Deve descontar automaticamente a pontuacéo nos dias que teve ocorréncias.

Deve calcular automaticamente a pontuacdo total, somando a pontuacdo anterior, a
pontuacdo acumulada no periodo, a pontuacdo extra, a pontuacdo de cursos de
especializacao.

Deve permitir finalizar a pontuacgao do periodo.

Deve gerar Boletim de Frequéncia Escolar contendo no minimo: nome do professor,
data de nascimento, unidade escolar, cargo, funcdo, vinculo, telefone residencial,
telefone celular, dias trabalhados por més, dias com desconto, pontuacdo total por
més, total de dias trabalhado, pontuacdo acumulado no periodo anterior, pontuacao
acumulada no periodo atual, pontuagcdo extra, pontuacdo total, descricdo das
ocorréncias, campo para assinatura do responsavel, campo para assinatura do

professor, campo para assinatura do (a) secretario(a).
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Deve gerar listagem de classificacdo por cargo contendo no minimo: cargo, vinculo,
unidade, classificagéo, professor, pontuagéao.

Deve gerar listagem de classificacao por unidade contendo no minimo: cargo, vinculo,
unidade, classificacdo, professor, pontuacdo acumulada no periodo, pontuacéo extra,
pontuacéo de cursos de especializacéo, pontuacao total.

Controle Logistico da Merenda, Materiais de Consumo, Materiais Escolar,
Materiais Pedagogico, Materiais Esportivos

Deve permitir cadastrar os grupos a serem gerenciados contendo no minimo: cédigo do
grupo, descricédo do grupo, tipo do grupo, unidade responsavel por grupo.

Deve permitir alterar os grupos cadastrados.

Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descricao do produto, cédigo
do produto, unidade de medida, grupo, estoque minimo e maximo.

Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razao social,
CNPJ, Inscricéo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor.

Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome do
contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-mail.

Deve permitir consultar a relacdo de fornecedores por tipo de fornecedor.

Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de compras e
de saidas, contendo no minimo: data de entrada, fornecedor, quantidade de entrada,
guantidade disponivel, valor unitario, valor total, data de saida, unidade requisitante,
usuario requisitante, setor requisitante, quantidade de saida.

Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar varios
almoxarifados na rede municipal de salde.

Deve permitir o controle de estoque por centro de custo.

Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade, fornecedor,
data da entrada, nome do operador, cddigo do pedido de compras, nimero da nota
fiscal, data da nota fiscal, produto, quantidade, valor unitario, valor total, valor total da
nota.

Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada.

Deve permitir registrar entrada de materiais por doagéo.

Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente.

Deve gerar listagem de produtos para Inventario contendo do minimo: grupo de
produtos, unidade, cédigo de produto, descricdo do produto, unidade de medida,
cédigo do grupo, descricao do grupo, quantidade.

Deve permitir registrar o estoque inicial.

Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo: nome do
almoxarifado, nome do operador, unidade requisitante, usuario requisitante, setor
requisitante, cédigo da requisicdo, data da requisicdo, produto, quantidade.

Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma Unica requisi¢ao.

Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob a responsabilidade da unidade
gue esta realizando a operacéo.

Nao deve permitir realizar a saida de materiais que nao possuem estoque disponivel.
Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material.

Deve imprimir comprovante de saida, contendo no minimo: codigo da requisicao,
unidade solicitante, endereco da unidade solicitante, grupo do material, descricdo do
material, quantidade, campo para o usuario assinar o recebimento dos materiais,
campo para preencher a data do recebimento dos materiais.

Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;
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Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados.

Deve permitir o cadastro de requisicdo online contendo no minimo: unidade
requisitante, nome do operador, nome do almoxarifado, grupo de material, descrigcdo do
material, quantidade por material.

Deve permitir cadastrar quais materiais cada unidade pode solicitar.

Deve disponibilizar para cada unidade somente a relagdo dos materiais liberadas para
unidade solicitante.

Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicdo contendo no
minimo: data da solicitacdo, data de envio dos materiais requisitados, almoxarifado
requisitado, usuario solicitante, cédigo da requisicdo, material, quantidade solicitada,
guantidade enviada, quantidade recebida.

Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a
guantidade recebida por material.

Deve permitir que o Almoxarifado visualize e gerencie em uma Unica tela todas as
requisicbes online contendo no minimo: data do pedido, unidade requisitante, usuario
requisitante, codigo de da requisicdo, material solicitado, quantidade requisitada,
guantidade disponivel no almoxarifado, quantidade enviada.

Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado na unidade
requisitante, e as Ultimas remessas do material a unidade solicitante.

Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do material
solicitado.

Deve permitir o controle de requisicdo por status com no minimo: pendente, em
andamento, retornado, finalizado.

Deve gerar relatério de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de material,
cédigo do grupo, material, unidade de medida, saldo anterior fisico e financeiro por
material, entradas no periodo fisico e financeiro por material, saidas no periodo fisico e
financeiro por material, saldo atual fisico e financeiro por material, saldo anterior
financeiro total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo atual financeiro
total.

Deve gerar relatério resumo de balancete contendo no minimo: periodo, grupos, saldo
financeiro anterior por grupo de material, entradas financeiras por grupo de material,
saidas financeiras por grupo de material, saldo atual financeiro por grupo de material,
saldo financeiro anterior total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo
financeiro atual.

Deve gerar relatério de consumo contendo no minimo: periodo, unidade, setor, grupo,
guantidade por produto, quantidade total.

Deve gerar relatdrio de entrada de materiais contendo no minimo: periodo, grupo de
material, material, fornecedor, data do documento, data do langcamento, nimero do
pedido, unidade de medida, nimero da nota fiscal, quantidade, valor unitario, valor total
por material, valor total geral.

Deve gerar relatério de estorno de entrada de material contendo no minimo: periodo,
fornecedor, material, data do estorno, data do documento, nimero do documento, tipo
do documento, operador que realizou o estorno, quantidade estornada.

Deve gerar relatério de estorno de saida de material contendo no minimo: periodo,
requisitante, material, data do estorno, data da saida, nimero da requisicao, operador
gue realizou a saida, operador que realizou o estorno, quantidade estornada.
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Deve gerar relatdrio de posicao de estoque por material contendo no minimo: unidade,
grupo de material, material, unidade de medida, estoque minimo, estoque maximo,
estoque disponivel, status (abaixo do minimo, acima do maximo, normal, zerado).

Deve gerar relatério de entrada por fornecedor contendo no minimo: periodo,
fornecedor, material, unidade de medida, data do documento, valor por produto, valor
total de entradas.

Deve gerar relatério de saida de material contendo no minimo: periodo, unidade
requisitante, setor requisitante, usuario requisitante, grupo de materiais, descricdo do
material, unidade de medida, data da saida, quantidade por material, valor unitario,
valor total por material, quantidade total, valor total.

Controle de Merenda/Nutri¢cédo

Deve permitir trabalhar integrado com o médulo Almoxarifado.

Deve permitir vincular o cadastro dos ingredientes com informac¢des nutricionais de
acordo com a tabela de valores de referéncia de energia, macro e micronutriente, do
PNAE (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar).

Deve permitir vincular o item o grupo contendo no minimo os grupos: hortifrdtis, Nao
pereciveis, Pereciveis.

Deve permitir cadastrar a quantidade de Alunos e Refeigcdes contendo 0 minimo: nome
da escola, tipo da escola (EMEF; EMEI), nome do diretor da escola, quantidade de
alunos, quantidade de refeicéo.

Deve permitir cadastrar refeicdo contendo no minimo: descricdo da refeicdo, tipo
ensino (EMEI; EMEF), grupo de refeicéo.

Deve permitir cadastrar grupos de refeicdo contendo no minimo os grupos: Prato
Principal, guarnicdo, acompanhamento, salada, bebida, lance, sobremesa.

Deve permitir vincular a refeicdo com os ingredientes contendo no minimo: a descricao
do ingrediente, a quantidade do ingrediente utilizada na refeicdo, unidade de medida (k,
g, I, ml) dos ingredientes vinculados a refei¢éo.

Deve permitir cadastrar cardapios para cada dia da semana com possibilidade de
elaborar cardapios diferentes para cada semana.

Deve permitir cadastrar cardapio contendo no minimo os grupos: prato principal;
guarnicéo, acompanhamento, salada, bebida, lanche, sobremesa.

Deve permitir vincular os grupos de cardapios com as refeicbes e com os itens com
valores nutricionais.

Deve permitir gerar relatério de cardapio contendo na mesma tela no minimo: més de
referéncia do cardapio, tipo de ensino, descricdo da semana, dia da semana, prato
principal por dia da semana, guarnicdo por dia da semana, acompanhamento por dia
da semana, saladas por dia da semana, bebidas por dia da semana, lanche por dia da
semana, sobremesa por dia da semana.

Deve permitir gerar relatério de consumo nutricional contendo no minimo as opc¢des de
busca por: més de referéncia do cardapio, porcentagem das necessidades nutricionais
diarias, faixa etaria.

Deve permitir gerar relatério de consumo nutricional seguindo a tabela de valores de
referéncia de energia, macro e micronutriente, do PNAE (Programa Nacional de
Alimentacao Escolar) e de acordo com os critérios de busca e gerando no minimo as
seguintes informacdes: descricdo do cardapio, descricdo da semana, dia da semana,
valor de calorias do cardapio calculado automaticamente, valor de calorias
recomendado pela faixa etaria selecionada, valor de carboidratos do cardapio
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calculado automaticamente, valor de carboidratos recomendado pela faixa etaria
selecionada, valor de proteinas do cardapio calculado automaticamente, valor de
proteinas recomendado pela faixa etaria selecionada, valor de lipidios do cardapio
calculado automaticamente, valor de lipidios recomendado pela faixa etaria
selecionada, valor de fibras do cardapio calculado automaticamente, valor de fibras
recomendado pela faixa etaria selecionada, valor de vitamina A do cardapio calculado
automaticamente, valor de vitamina A recomendado pela faixa etaria selecionada, valor
de vitamina C do cardapio calculado automaticamente, valor de vitamina C
recomendado pela faixa etaria selecionada, valor de cdlcio do cardapio calculado
automaticamente, valor de célcio recomendado pela faixa etaria selecionada, valor de
ferro do cardapio calculado automaticamente, valor de ferro recomendado pela faixa
etaria selecionada, valor de magnésio do cardapio calculado automaticamente, valor de
magnésio recomendado pela faixa etaria selecionada, valor de zinco do cardapio
calculado automaticamente, valor de zinco recomendado pela faixa etaria selecionada.
Deve gerar relatério de consumo escolar contendo no minimo: unidade abastecida,
més ingredientes consumidos, quantidade consumida.

Deve permitir registrar entrega de alimentos nas unidades contendo no minimo: cédigo
da requisicdo, data da requisicdo, nome do solicitante, descricdo dos ingredientes,
guantidade de ingredientes solicitada, quantidade de ingredientes enviada, estoque
disponivel.

Deve realizar a baixa do estoque do almoxarifado ao registrar as entregas dos
ingredientes nas unidades.

Deve gera relatério de entregas de alimentos contendo no minimo: unidades
abastecidas, periodo, descricdo dos ingredientes entregues, quantidade solicitada por
ingredientes, quantidade entregue por ingrediente.

Controle Logistico dos Mobiliarios e Equipamentos da Educacao

Deve permitir cadastrar grupos de patriménio.

Deve permitir alterar e excluir grupos de patriménio.

Deve permitir cadastrar produtos de patriménio contendo no minimo: grupo do
patriménio, descricdo do patrimonio.

Deve permitir alterar produtos de patriménio.

Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de entradas e
de baixas, contendo no minimo: data de entrada, nimero do documento, fornecedor,
tipo da entrada, quantidade de entrada, quantidade disponivel, valor unitario, valor
total, data de baixa, nimero do patriménio, nimero do tombamento, nimero do oficio,
tipo da baixa, observacéo.

Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por entrada,

Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razao social,
CNPJ, Inscricéo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor.

Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome do
contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-mail.

Deve permitir consultar a relacdo de fornecedores por tipo de fornecedor.

Deve permitir cadastrar entrada do patrimbnio contendo no minimo: nome do
fornecedor, nimero documento, data da entrada, tipo da entrada, produto, quantidade,
valor unitario, valor total.

Deve permitir registrar doacao de patriménio.
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Deve gerar automaticamente o nimero do tombamento contendo no minimo: grupo do
produto, descri¢do do produto, nimero do documento, data da entrada, quantidade, de
entrada, nimero do tombamento, nimero da placa de patriménio.

Deve permitir gerenciar o estoque dos patriménios por centro de custo.

Deve permitir registrar placas de patriménio.

Deve permitir gerar numeracao automatica de placas de patriménio.

Deve permitir consultar a localizacdo de patriménio contendo no minimo: unidade,
grupo de produtos, descricdo do produto, nimero do tombamento, nimero da placa do
patriménio, quantidade de patriménio.

Deve permitir transferir o patriménio de uma unidade para outra contendo no minimo:
data da transferéncia, unidade de origem, unidade de destino, nimero do patriménio,
numero do tombamento, descricdo do produto.

Deve gerar recibo de transferéncia contendo no minimo: data da transferéncia, unidade
de destino, nimero do patriménio, descricdo do produto, campo para preencher a data
do recebimento do produto na unidade destino, campo para assinatura do responsavel
gue recebeu o patrimonio.

Deve permitir registrar baixa do patriménio contendo no minimo: data da baixa, numero
do oficio, tipo da baixa, observagdo, nimero do patrimbénio, nimero do tombamento,
descri¢édo do produto.

Deve gerar oficio de baixa de patrimbnio contendo no minimo: niimero do oficio, data
da baixa, motivo da baixa, descricdo do patriménio, nimero da placa de patrimonio,
nome do responsavel pelo gerenciamento do patriménio, nome do secretario (a).

Deve permitir reimprimir oficio de baixa e patriménio.-.

Deve permitir realizar baixa por inservivel ou por boletim de ocorréncia.

Deve permitir vincular a baixa do patriménio com o processo administrativo aberto pela
prefeitura ou secretaria para investigar a baixa do patriménio.

Deve permitir estornar baixas registradas erroneamente.

Deve gerar listagem de inventario contendo no minimo: unidade, grupo de produto,
descricdo do produto, nimero do tombamento, nimero da placa do patriménio,
guantidade de patriménio, data do inventario, campo para assinatura do responsavel
gue realizou o inventario.

Deve gerar relatério de baixas de patriménio contendo no minimo: periodo, unidade,
produto, nimero do tombamento, nimero da placa de patrimbnio, data da baixa, valor
da baixa por produto, quantidade total de patrimbnios baixados, valor total de
patriménios baixados.

Deve gerar relatério de movimentacdo de patriménio contendo no minimo: periodo,
unidade, descricdo do produto, ndmero do tombamento, numero da placa do
patriménio, data da movimentacao, unidade de origem, unidade de destino, quantidade
de patriménio movimentado no periodo.

Controle de Movimentagdo de Documentos e Memorandos da Educacéo

Deve permitir cadastrar, alterar e excluir os tipos e assuntos.

Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas fisicas contendo no minimo:
nome do requisitante, data de nascimento, RG, CPF, endereco, telefones, e-mail,
observacao.

Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas juridicas contendo no minimo:
nome do requisitante, CNPJ, inscricdo estadual, endereco, telefones, e-mail,
observacao.
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Deve permitir cadastrar, alterar, excluir unidades e setores contendo no minimo:
descri¢édo do setor e unidades.

Deve permitir cadastrar processos contendo no minimo: interessado, RG, CPF,
inscricdo estadual, CNPJ, endereco, telefone, nimero da pasta, data e hora da
atribuicao, exercicio, origem, palavra-chave, assunto, tipo, descricdo do assunto.

Deve permitir movimentar os processos contendo no minimo: nimero da pasta, data e
hora de atribuicdo, exercicio, status, palavra-chave, interessado, assunto, tipo do
assunto, descricdo do assunto, data da movimentacdo, setor de origem, setor de
destino, descricdo da movimentacéo / parecer.

Deve permitir consultar o histérico de movimentacdo contendo no minimo: data e
horario da movimentacéo, origem, destino, descricdo da movimentagao / parecer.

Deve permitir trabalhar por status contendo no minimo: em andamento, encerrado.
Deve permitir movimentar no minimo: processos, oficios, memorando, ocorréncia de
funcionarios, documentos internos, nota fiscal, despacho RH, relacdo de remessa,
informativo, atas, contratos de imdveis, orcamentos.

1.4.2. SAUDE

a) Cadastro:

Deve prever cadastro de logradouro estruturado com no minimo as seguintes
informacdes: tipo do logradouro, nome do logradouro, bairro, cep, nimeros.
Os logradouros devem estar vinculados ao bairro, e 0os nimeros devem estar
vinculados aos logradouros.
Deve alertar ao tentar incluir um logradouro, bairro e um nimero ja cadastrado.
Deve permitir alterar o logradouro.
Deve permitir excluir o logradouro somente se néo tiver vinculo a nenhum paciente.
Deve permitir o cadastro de pacientes com no minimo as seguintes informacdes:
nome do paciente,
Sexo, data de nascimento, estado civi,b nome do conjuge, pais de nascimento,
municipio de nascimento; raca/cor, etnia indigena, escolaridade, profissao,
deficiéncia, nome da mae, nome do pai, telefones (residencial, recado, celular), e-
mail, RG, certiddo de nascimento, CPF, CNS (Cadastro Nacional de Saude), titulo de
eleitor, endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, e complemento,
ponto de referéncia, CEP, municipio de residéncia, pais de residéncia, estado, codigo
do IBGE).
Quando a raca/cor for indigena, deve obrigatoriamente selecionar a Etnia Indigena-.
Deve permitir vincular a unidade de salde que o paciente pertence mediante a
localizacdo da residéncia.
Deve gerar automaticamente um Unico nimero de prontudrio ao paciente, que sera
utilizado em todas as unidades de salde.
Deve permitir registrar o prontuario antigo por unidade.
Deve permitir registrar o niamero da familia.
Deve permitir registrar a validade de cadastro.
Deve permitir bloquear o cadastro do paciente inserindo o motivo do bloqueio.
Deve alertar e/ou bloquear quando o paciente tiver o cadastro bloqueado.
Deve permitir reativar cadastro de paciente bloqueado.
Deve permitir busca por nome do paciente, data de nascimento, ndmero de
prontuario, nimero de prontudrio antigo, nimero de CNS, nome da mae.
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Deve permitir ordenar o resultado da busca por nome do paciente, nome da mae,
data de nascimento, nimero de prontuario.

Deve possuir cadastro de endereco estruturado por selecdo de logradouro, bairro e
ndmero.

Ao selecionar o municipio deve automaticamente carregar os bairros vinculados ao
municipio, ao selecionar o bairro deve automaticamente carregar os logradouros
vinculados ao bairro, ao selecionar o logradouro deve automaticamente carregar 0s
nameros vinculados ao logradouro.

Deve permitir cadastrar novos logradouros somente 0s usuarios com permisséo para
tal cadastro.

Deve permitir configurar a obrigatoriedade dos documentos RG, CPF e CNS.

Nao deve permitir a insercdo de numero de CPF e CNS invalido

Deve permitir cadastrar, diferenciar e gerar numeracao de prontuario diferente para
pacientes de outros municipios.

Deve permitir cadastrar, diferenciar e gerar numeracédo diferente para os prontuarios
provisorios.

Deve permitir classificar o perfil do cadastro do paciente: estudante, municipe, turista,
safrista, dependente de safrista, temporario.

Deve gerar etiqueta com cédigo de barras contendo no minimo: nome do paciente,
data de nascimento, sexo, nimero do prontuario, nimero do CNS, unidade de saude
gue o paciente pertence, data de emissao, municipio de residéncia.

Deve permitir registro da data de 6bito.

No resultado da busca deve diferenciar cadastros de municipes, provisdérios, outros
municipios, bloqueados e 6bitos.

Deve alertar ao tentar cadastrar um paciente que ja esta cadastrado.

Deve permitir definir quais usuarios terdo permissao para gerar cadastro de
municipes, provisorios e outros municipios.

O Licitante vencedor deve migrar o cadastro do cartdo SUS ja existente na Secretaria
de Salde (base DATASUS), possibilitando alteracdes de seus dados, bem como
implementacéo de outras informacgfes necessarias do usuario do SUS.

Deve permitir o cadastro das Unidades de Saldde com no minimo as seguintes
informacdes: nome da unidade, CNES, razdo social, CNPJ, tipo da unidade, site;
endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro,
CEP, municipio, UF), telefone, fax, responsaveis pela unidade; nome dos
responsaveis; cargo dos responsaveis; numero do telefone do responsaveis, nimero
do celular do responsaveis, responsaveis pelos setores; nome do responsavel pelo
setor, cargo do responsavel pelo setor, nimero do telefone do responsavel pelo setor,
namero do celular do responsavel pelo setor.

b)  Painel de Controle:

Deve possuir sistema de permissdo possibilitando definir o que cada usuario e/ou

grupo de usuarios poderao ter acesso.

O Sistema de permissdo deve permitir definir varios niveis de acesso: consulta

simples, consulta completa, alteracdo, exclusdo, e impresséo.

Deve possuir opgdo para excluir todas as permissées do usuario sem a necessidade

de entrar em cada funcionalidade.

Deve possuir opcao para atribuir todas as permissées de um usuario ou de um grupo.

Deve possuir tela de monitoramento on-line, onde seja possivel visualizar em uma

Unica tela todos os usuarios conectados simultaneamente no sistema, as Ultimas
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falhas de acesso, o Ultimo acesso valido, Gltimo desbloqueio, e o usuario com maior
ndmero de acessos.

Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear usuarios.

Deve possuir ferramenta para criar uma nova senha aos Usuarios.

Deve permitir cadastrar os dias da semana e horarios que cada usuario pode acessar
0 sistema.

Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada usuario.

Ao expirar o tempo de acesso permitido o sistema deve alertar se 0 usuario quer
manter conectado ou ndo, se nao confirmar o sistema deve fechar automaticamente.
Deve solicitar a troca de senha periodicamente.

Deve blogquear o usuario que ficar sem acessar por um de tempo pré-definido.

Deve possuir relatérios de acesso com no minimo: nome do usuario, data e horario de
entrada, data e horario de saida, IP, status do acesso (sucesso ou falha).

Deve prever relatorio de acesso a funcionalidades com no minimo: data e horario do
acesso, médulo, funcionalidade, usuario, total de acessos.

Deve prever relatério de permissdo com no minimo: usudrio do sistema com
permissdo, modulo, funcionalidade, unidades, e niveis de permissdo (consulta
simples, consulta completa, imprimir, cadastrar, alterar, excluir).

Deve permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos contendo no minimo:
descricdo do feriado, tipo do feriado (municipal, estadual, federal, facultativo), dia do
feriado, més do feriado, ano do feriado.

Deve possuir tabela SIGTAP integrada no sistema.

Deve prever atualizacdes automaticas das tabelas e layouts de arquivos dos
programas do Ministério da Salde, Secretaria de Estado da Saude e legislacdo
municipal, de acordo com os programas utilizados por esta municipalidade.

Deve possuir tabela CID 10 integrada ao sistema.

Deve possuir tabela de especialidades integrada com a tabela de CBO (Cdédigo
Brasileiro de Ocupacdo).

Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma Unica tela todo histérico
do paciente na rede municipal de salde, contendo no minimo: atendimentos
realizados nas unidades basicas, atendimentos realizados nas unidades
especializadas, atendimentos realizados nas unidades de Urgéncia e emergéncia,
medicamentos retirados em todas unidades dispensadoras, exames laboratoriais
realizados no municipio e/ou nos prestadores, exames de imagem realizados no
municipio, vacinas aplicadas.

Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma Unica tela todas
ocorréncias do paciente na rede municipal de saide, contendo no minimo: faltas nos
atendimentos agendados, cancelamentos nos atendimentos agendados,
reagendamentos de atendimentos agendados, cancelamento e/ou desisténcia de
atendimento de urgéncia/emergéncia, falta na coleta de exames, falta na execucéo do
exame de imagem, vacinas atrasadas.

Deve possuir tela que mostre a quantidade e porcentagem de todos 0s pacientes
cadastrados no sistema, por sexo masculino e feminino, e por faixa etaria.

Deve gerar relatério de pacientes cadastrados por bairro contendo no minimo:
unidade, bairro, nome do paciente, nimero de prontuario, nimero do CNS, data de
nascimento, endereco (logradouro, nimero, bairro), telefone.

Deve gerar relatério de pacientes por classificacdo: municipe, temporario, outro
municipio, safrista, turista.
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Deve gerar relatério de pacientes atualizados por unidade contendo no minimo:
periodo, unidade, faixa etaria, quantidade de pacientes atualizados.

Deve gerar relatério de pacientes cadastrados contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, nimero de prontuario, nome da mée, nome do
cadastrador, unidade. Data do cadastro.

Deve gerar relatério de pacientes com 6bito contendo no minimo: periodo, nome do
paciente, data de nascimento, nimero do prontudrio, data do 6bito.

c) Controle do Agendamento e Tratamento das Consultas de Especialidades:

O Sistema deve prever o controle de agendas e tratamento de consultas basicas,
consultas especializadas, consultas odontoldgicas, consultas de fisioterapia,
consultas psicossocial, consultas nutricionais, atendimentos de enfermagem, exames,
entre outros.

Deve permitir visualizar o histérico do paciente durante o agendamento sem a
necessidade de sair da tela de agendamento.

Deve permitir visualizar durante o agendamento dados do paciente com no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, idade, sexo, nimero do prontudrio, unidade
de salde que o paciente pertence, municipio de residéncia, telefone.

Deve permitir a alteracéo do telefone durante o agendamento.

Deve permitir realizar o agendamento descentralizado, possibilitando agendar
consultas em todas as Unidades de Saude do Municipio “On-Line” via internet.

Deve permitir visualizar todas as unidades de salde, os profissionais de cada unidade
e cada especialidade/servicos que possuem agendas disponiveis.

Deve alertar pacientes que estdo com o cadastro desatualizado ou vencido.

Deve alertar quando possuir a especialidade/servico solicitado na unidade que o
paciente pertence.

Deve bloguear quando solicitar para o0 mesmo paciente uma especialidade/servigco
gue ja esta agendada.

Deve permitir o controle de tratamento podendo agendar varias datas da mesma
especialidade/servico.

Deve permitir o controle de procedimentos de enfermagem podendo registrar varios
atendimentos no mesmo dia.

Deve permitir o agendamento de consultas, retornos, urgéncia, demanda espontanea.
Deve bloquear ao atingir o limite de vagas.

Deve permitir o agendamento além do limite de vagas mediante a senha de
supervisor.

Deve possuir calendario de agenda por profissional contendo por dia ativo no minimo:
més, dia, ano, quantidade de vagas disponiveis, quantidade de vagas ocupadas.
Deve possuir opgéo para gerar etiqueta de cddigo de barras durante o agendamento
contendo no minimo: nome do paciente, nimero do prontuario, nimero do CNS, data
de nascimento, data de emisséo, sexo, municipio de residéncia, unidade de salde
gue o paciente pertence.

Deve permitir o controle de agendamento por status com no minimo: agendado,
cancelado, reagendando, realizado, faltou.

Deve bloquear agenda nos dias com feriados ou pontos facultativos cadastrados, nos
dias em que o profissional estara de férias e nos dias que o profissional ndo atendera
por alguma ocorréncia (licencas, faltas, congresso, entre outras).
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Deve permitir configurar a agenda do profissional para que 0s pacientes sejam
agendados com horario marcado.

Deve permitir configurar a agenda do profissional para que os pacientes sejam
agendados em bloco.

Deve permitir configurar a agenda do profissional para que todos os pacientes sejam
agendados no mesmo horario.

Deve permitir trabalhar com a agenda “fechada” (periodo),

Deve permitir o agendamento de grupos.

Deve bloquear solicitagdo de agendamento de especialidades/servigos incompativel
com o sexo e idade do paciente.

Deve permitir limitar a quantidade de agendamento por especialidade/servico em um
periodo previamente definido.

Deve gerar recibo de agendamento a ser impresso na impressora de cupom contendo
no minimo: nome da unidade, endereco da unidade, nome do paciente, nimero do
prontuario, tipo do atendimento (consulta ou retorno), data agendada, horario
agendado, nome da especialidade, nome do profissional, mensagem de orientagao.
Deve permitir personalizar por especialidade/servico a mensagem de orientacdo do
recibo de agendamento.

Deve permitir reimprimir o recibo de agendamento.

Deve permitir registrar agendamentos em datas retroativas.

Deve possuir cadastro de supervisores por unidade que terdo permissdo para
agendar além do limite de vagas.

Deve gerar listagem de consultas agendadas contendo no minimo: data, periodo,
unidade, especialidade, profissional, nome do paciente, data de nascimento, idade,
namero de prontudrio, nimero do prontuario antigo, nimero da familia, nimero do
CNS, tipo do atendimento, hora agendada.

Deve permitir consultar e imprimir o histérico do paciente contendo no minimo: nome
do paciente, numero do prontudrio, nimero da familia, data de nascimento, nimero
do CNS, sexo, estado civilLb data agendada, horario agendado, unidade,
especialidade, profissional, tipo do atendimento (consulta ou retorno), status
(agendado, cancelado, reagendado, faltou, realizado).

Deve permitir registrar o fechamento dos atendimentos agendados apontando se o
paciente realizou ou faltou.

Deve permitir registrar os procedimentos executados no atendimento.

N&o deve permitir registrar procedimentos que ndo fazem parte da tabela SIGTAP.
Nao deve permitir registrar procedimentos incompativeis com o CBO.

Deve permitir registrar os CID’s identificados no atendimento

Nao deve permitir registrar CID’'s incompativeis com procedimento conforme tabela
SIGTAP;

Deve exigir o langcamento do CID para os procedimentos conforme a tabela SIGTAP.
Deve permitir lancar se realizou ou faltou em todos os pacientes da agenda em uma
Unica acao.

Deve permitir langar o mesmo procedimento para todos os pacientes da agenda em
uma Unica acgéo.

Deve permitir langar varios procedimentos em um Unico atendimento.

Deve permitir langar o programa de saude vinculado ao atendimento

Deve permitir cadastrar os dados da pré consulta com no minimo: peso, altura,
pressédo arterial, temperatura, pulso, respiracdo, HGT, cintura, quadril, IMC,

observacédo da enfermagem.
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Deve permitir que o profissional visualize todos histérico do prontuario do paciente.
Deve permitir que durante o atendimento o profissional visualize no prontuario os
dados da pré consulta com no minimo: peso, altura, pressao arterial, temperatura,
pulso, respiracdo, HGT, cintura, quadril, IMC, observacédo da enfermagem

Deve permitir que o profissional registre no prontuario todas as a¢des do atendimento.
Deve permitir que o profissional registre no prontuario anamnese contendo no
minimo: antecedentes pessoais, antecedentes familiares, antecedentes alérgicos,
interrogatério de diferentes aparelhos.

Deve permitir que o profissional registre no prontuario todas as a¢fes do atendimento
contendo no minimo: primeiro atendimento, histéria da moléstia, exames fisicos,
exames oftalmolégicos, hipétese diagnostica, procedimento, CID, exames
laboratoriais, exames de imagem, conduta, prescricdo, evolugdo, nova consulta,
resultado de exames laboratoriais, resultado de exames de imagem encaminhamento.
Deve permitir gerar atestado médico.

Deve permitir gerar justificativa de comparecimento.

Deve permitir imprimir o atendimento completo.

Deve permitir cadastrar quais campos do prontudrio serdo de preenchimento
obrigatério.

Deve permitir cadastrar as especialidades sigilosas.

Deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos padronizados da rede
municipal de salde.

Deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos que ndo fazem parte da
lista padronizado da rede municipal de sadde.

Deve permitir que os profissionais solicitem exames laboratoriais padronizados da
rede municipal de salde.

Deve permitir que os profissionais solicitem exames laboratoriais que ndo fazem parte
da lista padronizado da rede municipal de saude.

Deve permitir que os profissionais solicitem exames de imagem padronizados da rede
municipal de salde.

Deve permitir que os profissionais solicitem exames de imagem que ndo fazem parte
da lista padronizado da rede municipal de saude.

Deve gerar impressao de solicitacdo de exames laboratoriais contendo no minimo:
unidade solicitante, nome do paciente, nimero do prontuario, nimero do CNS, data
de nascimento, idade, sexo, home da mae, endereco, telefone, nome do profissional
solicitante, especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitacdo, home
do exame, suspeita clinica, urgente (sim ou ndo), campo para assinatura do médico
solicitante.

Deve permitir incluir varios exames laboratoriais no mesmo pedido.

Deve gerar impressdo de solicitagdo de exames de imagem contendo no minimo:
unidade solicitante, nome do paciente, nimero do prontuario, nimero do CNS, data
de nascimento, idade, sexo, home da mae, endereco, telefone, nome do profissional
solicitante, especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitagdo, nome
do exame, urgente (sim ou ndo), campo para assinatura do médico solicitante.

Deve permitir incluir varios exames de imagem no mesmo pedido.

Deve gerar impressao do receituario contendo no minimo: data da prescricdo, cédigo
da prescricao, nome do paciente, nimero do prontuario, especialidade do profissional
solicitante, profissional solicitante, nimero do registro profissional, nome do
medicamento, orientacdo de quando e como tomar o medicamento, campo para

carimbo e assinatura do profissional solicitante.
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Deve permitir incluir varios medicamentos no mesmo pedido.

Deve gerar impresséo de solicitacdo de encaminhamento contendo no minimo: nome
do paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, idade, sexo, nome da mae,
endereco, telefone, unidade, especialidade, nome do profissional solicitante,
especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitacdo, descricdo da
especialidade encaminhada, CID, justificativa do encaminhamento.

Deve permitir encaminhar para mais de uma especialidade no mesmo pedido.

Deve permitir definir quais especialidades o profissional pode encaminhar.

Deve permitir alterar o status de atendimentos finalizados.

Deve permitir excluir atendimentos agendados.

Deve permitir reagendar ou cancelar o agendamento por solicitacdo do médico ou
paciente liberando a vaga automaticamente.

Deve permitir reagendar todos os pacientes da agenda em uma Unica acao por
solicitagcdo do médico.

Deve permitir cadastrar jornadas por profissional em varias unidades.

Deve permitir cadastrar jornadas para o mesmo profissional com especialidades
diferentes.

Nao deve permitir cadastrar jornadas para o mesmo profissional em dias e horarios
coincidentes.

Deve permitir cadastrar, alterar ou excluir jornadas por dia ou por periodo.

Deve permitir cadastrar jornadas por horario, por bloco, por periodo, por tipo de
atendimento (consulta e retorno).

Deve permitir cadastrar ocorréncias do médico com no minimo as opc¢des: congresso,
plantdo, falta, emergéncia, férias, atestado.

Nao deve excluir jornadas que ja possuam histérico de pacientes vinculados.

Deve permitir cadastrar jornadas para municipios pactuados;

Deve permitir configurar quais especialidades/servicos podem ser utilizados para
pacientes de outros municipios e pacientes provisorios.

Deve gerar listagem para confirmacdo de consulta contendo no minimo: data,
unidade, especialidade, nome do profissional, nome do paciente, nimero do
prontuario, idade, horario agendado, tipo do atendimento (consulta ou retorno), data
da solicitagéo, telefone residencial, telefone celular, telefone recado.

Deve gerar listagem de consultas finalizadas contendo no minimo: data da consulta,
unidade, especialidade, profissional, nome do paciente, nimero do prontudrio, horario
agendado, procedimentos langados, CID lancado, programa de saude vinculado.
Deve gerar relatério Estatistico de consultas contendo no minimo: periodo, municipio,
unidade, especialidade, profissional, status (agendado, realizado, faltou, cancelado,
reagendado), data, quantidade por data, quantidade total por status.

Deve gerar relatorio estatistico de pacientes contendo no minimo: periodo, municipio,
unidade, status (agendado, realizado, faltou, cancelado, reagendado), especialidades,
profissional, data, nome do paciente, idade, nimero no CNS.

Deve gerar relatério de absenteismos contendo no minimo: periodo, unidade,
especialidades, profissional, quantidade de atendimentos realizados, quantidade de
faltas, porcentagem de atendimentos realizados, porcentagem de faltas.

Deve gerar relatério de jornadas médicas contendo no minimo: periodo, unidade,
status (ativo ou cancelado), especialidades, profissional, data, dia da semana, horario
inicial, horario final, quantidade total de vagas de consultas, quantidade de vagas de
consulta disponiveis, quantidade total de vagas de retorno, quantidade de vagas de

retorno disponiveis, quantidade total de vagas, quantidade total disponiveis.
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Deve gerar relatorio de alteracéo de jornadas contendo do minimo: Periodo, unidade,
especialidades, profissional, data do atendimento, data da alteracdo, usuario que
realizou a alteracéo, dados da jornada anterior, dados da jornada atual.

Deve gerar relatdrio de consultas solicitadas contendo no minimo: periodo, unidade,
especialidade, profissional, data, quantidade de consultas solicitadas.

Deve gerar relatdrio de consultas excluidas contendo no minimo: periodo, unidade,
especialidade, profissional, paciente, data da consulta, data da excluséo, usuario que
realizou a excluséo.

Deve gerar relatério de agendamento por endereco contendo no minimo: data do
atendimento, unidade, especialidade, profissional, nome do paciente, data de
nascimento, niamero de prontuario, horario do atendimento, tipo do atendimento
(consulta ou retorno), endereco.

Deve gerar relatério do paciente contendo no minimo: periodo, unidade, status
(agendado, realizado, faltou, cancelado, reagendado), nome do paciente, nimero do
prontuario, total de consultas solicitadas.

Deve gerar relatério de pacientes para atendimento contendo no minimo: periodo,
unidade, especialidade, profissional, data do atendimento, nome do paciente, nUmero
de prontuério.

Deve gerar relatério quantitativo de atendimento contendo no minimo: ano, més,
unidade, especialidade, profissional, cargo, classificagdo, procedimentos, quantidade
de procedimentos por dia, quantidade de procedimentos total.

Deve gerar relatorio quantitativo de atendimento por unidade contendo no minimo:
periodo, unidade, especialidade, profissional, cargo, classificacdo, procedimentos,
guantidade de procedimentos por médico, quantidade de procedimentos total por
unidade.

Deve gerar relatério de produg¢édo ambulatorial contendo no minimo: periodo, unidade,
CBO, procedimento, faixa etaria, quantidade de procedimento por CBO e por idade.
Deve gerar relatdrio quantitativo de produgéo contendo no minimo: periodo, unidade,
CBO, procedimento, faixa etaria, quantidade de procedimento por CBO.

Deve gerar relatério de procedimentos langcados contendo no minimo: periodo,
unidade, profissional, municipio, especialidade, data do atendimento, procedimento,
guantidade de procedimento langcado por data, quantidade total de procedimento
lancado no periodo.

Deve gerar relatério quantitativo por CID contendo no minimo: periodo, cddigo e
descricéo do CID, faixa etaria, CBO, unidade, quantidade de CID por unidade.

O Mbdulo agendamento devera trabalhar integrado com o médulo Faturamento.

O médulo agendamento devera trabalhar integrado com o médulo de Regulacao.

d) Controle do Pronto Atendimento / Pronto Socorro Municipal:

O Sistema deve prever médulo para atender a demanda de Pronto Atendimento e
Pronto Socorro.
Deve permitir cadastrar os plantonistas com no minimo: nome do profissional,
especialidade, data e horario de inicio do plantdo, data e horario final do plantéo.
Deve permitir limitar a quantidade de atendimentos por plantéo.
Deve permitir visualizar o histérico de plantédo por profissional.
Deve permitir cadastrar plantdes em datas retroativas.
Deve permitir cadastrar plantdes em varias unidades de salde simultaneamente e
“On-Line”.
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Deve permitir cadastrar varios plantées no mesmo horario.

N&o deve permitir que sejam cadastrados mais de um plantdo na mesma data e
horario para o mesmo profissional.

Deve permitir que os plantdes sejam cadastrados e visualizados por centro de custo.
Deve permitir rotina para recepcdo de paciente contendo no minimo: nome do
paciente, nUmero do prontuario, data de nascimento, sexo, nome da mae, telefone,
origem de entrada (espontanea, SAMU, intervias, renovais), motivo do atendimento,
nome do acompanhante.

Deve gerar impressao de fichas de Atendimento Ambulatorial contendo no minimo:
namero da FAA, data e horario da emissdo da FAA, unidade, especialidade, médico,
namero do registro profissional, atendente da recepc¢éo, hora de entrada, hora de
saida, tempo de permanéncia, nome do paciente, data de nascimento, idade do
paciente, nome da mae, sexo, nimero do CNS, nimero do prontuario, endereco,
telefone residéncia, telefone celular, telefone recado, motivo do atendimento, origem
de entrada, dados vitais, classificacao de risco, anamnese, exame clinico, Diagnéstico
/ CID, Exames SADT, Prescricdo, Procedimentos realizados, campo para o paciente
assinar, campo para o responsavel assinar, campo para o0 médico assinar.

Deve gerar automaticamente o nimero da FAA.

Nao deve gerar nimero de FAA repetido mesmo que seja emitida em unidades
diferentes.

Deve alertar quando o paciente passou por alguma unidade de urgéncia/emergéncia
nas ultimas 12 horas.

Deve permitir visualizar na FAA os Ultimos atendimentos realizados pelo paciente na
unidade de urgéncia/emergéncia.

Deve permitir controle de classificacdo de risco.

Deve permitir registrar o tempo de permanéncia do paciente.

Deve permitir consultar por paciente o histérico dos atendimentos nas unidades de
urgéncia e emergéncia contendo no minimo: nome do paciente, namero do
prontuario, nimero da FAA, data de atendimento, unidade, profissional, status.

Deve permitir controle de FAA por status com no minimo: (pendente, finalizados,
cancelados).

Deve permitir consultar e reimprimir FAA

Deve permitir cadastrar supervisores que terdo permissdo para cadastrar plantdes e
atendimentos retroativos.

Deve permitir registrar o atendimento realizado contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do CNS, data de nascimento, sexo, unidade que o paciente
pertence, unidade de atendimento, médico, data e horario do atendimento, dados
vitais, classificacao de risco, hora de entrada, hora de saida, tempo de permanéncia,
Anamnese, Exame Clinico, Prescricdo, Exames SADT, Anotacfes de enfermagem,
procedimentos realizados, CID, CBO.

Deve permitir registrar varios procedimentos no mesmo atendimento.

Nao deve permitir registrar procedimentos incompativeis com o CBO do profissional e
o CID.

Deve obrigar o preenchimento do CID conforme a tabela SIGTAP.

N&o deve permitir finalizar o atendimento sem o registro de pelo menos um
procedimento.

Deve permitir o cancelamento da FAA,

Deve permitir finalizacdo automatica de varias FAA's, através da selecdo de todos os

atendimentos de um determinado periodo de tempo, médico e paciente.
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Deve permitir transferir FAA de um médico para outro.

Deve permitir o registro de FAA em datas retroativas com no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, sexo, numero do prontuario, nome da mae, data do
atendimento, unidade, especialidade, médico, hora do atendimento, origem de
entrada motivo de atendimento.

Deve permitir imprimir FAA nos atendimentos retroativos.

Deve permitir alterar FAA finalizada com no minimo as informacdes: status (pendente,
cancelado, finalizado), data do atendimento, especialidade, médico, procedimentos,
CID e CBO.

Deve gerar listagem de FAA’'s Finalizadas contendo no minimo: periodo, unidade,
especialidade, médico, nome do paciente, nimero do prontuario, status,
procedimento, CID.

Deve gerar listagem de plantdes contendo no minimo: periodo, unidade,
especialidades, médico, data, horario de inicio, horario final, quantidade de
atendimentos por médico.

Deve gerar relatério de acompanhantes contendo no minimo: nome do paciente,
namero do prontuario, data de nascimento, médico, nome do acompanhante, total de
paciente no periodo, total de acompanhante no periodo.

Deve gerar relatério de atendimentos contendo no minimo: periodo, médico, unidade,
especialidade, faixa etaria, sexo, data, nome do paciente, quantidade.

Deve gerar relatorio de atendimento por CID contendo no minimo: periodo, unidade,
especialidade, médico, sexo, faixa etaria, CID, data, quantidade por CID, quantidade
total.

Deve gerar relatério de atendimento sem procedimento / CID contendo no minimo:
periodo, unidade, especialidade, médico, data, nome do paciente, nidmero do
prontuario, nimero da FAA.

Deve gerar relatdério de atendimento de classificacdo de risco contendo no minimo:
periodo, unidade, classificagdo de risco, quantidade por unidade e por classificacao
de risco, quantidade total.

Deve gerar relatério de FAA pendente contendo no minimo: periodo, unidade,
especialidade, médico, nome do paciente, nimero do prontuario, nimero da FAA,
data do atendimento, total de FAA pendente.

Deve gerar relatério de pacientes por municipio contendo no minimo: periodo,
unidade, municipio, quantidade de atendimento por dia e por municipio.

Deve gerar relatério de pacientes por municipio / bairro contendo no minimo: periodo,
unidade, municipio, quantidade de atendimento por dia e por bairro.

Deve gerar relatério de produgédo ambulatorial contendo no minimo: periodo, unidade,
CBO, procedimento, faixa etaria, quantidade de procedimento por idade e por CBO.
Deve gerar relatdrio de producédo do médico contendo no minimo: periodo, unidade,
médico, status (pendente, cancelado, finalizado), data, hora de inicio, hora final,
guantidade de atendimentos realizados por dia e por médico, quantidade total.

Deve gerar relatério quantitativo de procedimentos contendo no minimo: periodo,
unidade, procedimento, quantidade por procedimento.

Deve gerar relatério quantitativo de produgéo contendo no minimo: periodo, unidade,
procedimento, quantidade por procedimento por CBO.

O moédulo Pronto Atendimento devera trabalhar integrado com o médulo de
Faturamento.
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e) Controle dos Exames Laboratoriais:

Deve permitir cadastrar grupos de exames.
Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilegio de liberar exames
bloqueados e exames sigilosos.
Deve permitir cadastrar exames contendo no minimo: cédigo do exame, descricao
do exame, sexo de abrangéncia, grupo de exame, prazo de entrega, prazo de
validade, ativo (sim ou n&o), numero de reagente, cédigo do procedimento, valor.
Deve permitir utilizar valor dos exames da tabela SIGTAP automaticamente.
Deve permitir cadastrar valor de exames conforme tabela dos prestadores.
Deve permitir configurar se o exame € sigiloso.
Deve permitir cadastrar a posi¢cdo do exame no mapa de producao.
Deve permitir configurar quais exames poderdo ser realizados por pacientes
provisorios e de outros municipios.
Deve permitir configurar laudo por exame.
Deve permitir cadastrar o tipo de resultado por exame contendo no minimo as
opcdes: numeérico, texto, alfanumérico, opcdes, formula.
Deve permitir cadastrar quantidade de casas decimais por linha de resultado.
Deve permitir cadastrar unidades de medidas.
Deve permitir cadastrar por exame o limite inferior minimo e o limite superior maximo.
Deve permitir cadastrar os valores de referéncia por exame, por idade, por sexo.
Deve permitir cadastrar os exames que terdo laudo exclusivo.
Deve permitir cadastrar os exames que terdo laudo agrupado por grupo de exames.
Deve permitir cadastrar formulas de resultados.
Deve permitir cadastrar os locais de coletas contendo no minimo: nome da unidade,
dias da semana, horario inicial de coleta por dia da semana, horario final de coleta por
dia da semana, quantidade maxima de coleta por dia da semana.
Deve permitir cadastrar varias unidades de coleta e unidades de coleta terceirizadas.
Deve permitir cadastrar os laboratérios executores contendo no minimo: nome da
unidade, dias da semana, horario inicial de coleta por dia da semana, horario final de
coleta por dia da semana, quantidade maxima de coleta por dia da semana.
Deve permitir cadastrar varios laboratérios executores e terceirizados.
Deve permitir cadastrar cota e horario de coleta por unidade de coleta e por dia.
Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por unidade solicitante contendo no
minimo: unidade solicitante, tipo da cota (fisica ou financeira), valor da cota, cota
utilizada, més, ano.
Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por unidade solicitante.
Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por laboratério executante contendo
no minimo: laboratério executante, tipo da cota (fisica ou financeira), valor da cota,
cota utilizada, més, ano, descricdo da cota.
Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por laboratério executante.
Deve permitir agendar a coleta de exame contendo no minimo: nome do paciente,
namero do prontuario, data de nascimento, idade, sexo, estado civil, RG, CPF,
medico solicitante, uso de medicamento, suspeita clinica urgente (sim ou néo), local
da coleta, laboratério executor, exames, data da coleta.
Deve permitir no agendamento da coleta, registrar a data da Ultima menstruacao,
gestante (sim ou ndo), urgente (sim ou néo).
Deve permitir no mesmo pedido agendar varios exames.
Deve mostrar a quantidade de coleta disponivel por dia e por local de coleta.
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Deve permitir que o agendamento de coleta seja feito descentralizado online.

N&o deve permitir agendar coletas em datas com feriados ou pontos facultativos
cadastrados.

N&o deve permitir agendar a coleta sem selecionar o local da coleta.

Nao deve permitir agendar coleta de exames incompativeis com o sexo do paciente.
N&o deve permitir agendar coleta de exames sigilosos para operadores nao
autorizados.

Deve bloguear solicitagdo de agendamento de exames de pacientes que realizaram o
mesmo exame e que esta dentro do prazo de validade.

Deve blogquear o agendamento de exames a pacientes temporarios e de outros
municipios.

Deve permitir liberar o exame bloqueado através de senha de supervisor.

Deve bloquear o agendamento de exames ao atingir a capacidade maxima de coleta
por unidade de coleta.

Deve bloquear o agendamento de exames ao atingir a cota de solicitacdo por unidade
ou a cota do laboratério executor.

Deve permitir visualizar no calendario de agendamento a cota disponivel por unidade
solicitante.

Deve gerar comprovante de agendamento de exame contendo no minimo: nome da
unidade solicitante, endereco da unidade solicitante, telefone da unidade solicitante,
nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, medico solicitante,
cadigo do pedido, data da coleta, horario da coleta, data prevista de entrega do laudo,
local da coleta, exames solicitados, mensagem de observacéo.

Deve gerar etiqgueta de agendamento de exame contendo no minimo: nome do
paciente, idade, prontuario, unidade, nimero do pedido.

Deve gerar o nimero do pedido automaticamente considerando todas as unidades
solicitantes.

Deve permitir agendar pedidos de exames em datas retroativas.

Deve permitir reimprimir comprovante de agendamento de exames.

Deve permitir personalizar a mensagem de orientacdo do comprovante de
agendamento de exames.

Deve permitir alterar agendamentos de coleta contendo no minimo: nome do
paciente, niamero do prontuario, nimero do pedido, data da solicitacdo, medico
solicitante, operador que realizou o agendamento, exame, unidade de coleta,
laboratério executor, calendario de coleta.

Deve permitir excluir agendamentos de coleta registrados erroneamente.

Deve gerar listagem de coletas agendadas contendo no minimo: data, unidade de
coleta, exame, nome do paciente, idade, nimero do prontuario, nimero do pedido,
exame.

Deve gerar etiquetas com cddigo de barras a serem coladas nos tubos contendo no
minimo: nome do paciente, idade, exame, cddigo do pedido, unidade solicitante.

Deve permitir imprimir todas etiquetas dos pacientes agendados no dia.

Deve permitir o langcamento de coleta contendo no minimo: data, grupo de exames,
exame, unidade solicitante, unidadel de coleta, nome do paciente, numero do
prontuario, nimero do pedido, medico solicitante, status (faltou ou realizado).

Deve permitir a geracdo de mapa de producdo contendo no minimo: data, grupo de
exames, exame, unidade, nome do paciente, idade, cédigo do pedido, codigo do
exame, campos de resultados.
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Deve gerar o mapa de producdo de acordo com as configuracdes do cadastro de
exames, considerando exames do mesmo grupo, exames agrupados, exames
exclusivos, posicdo no mapa.

Deve permitir o lancamento de resultado contendo no minimo:  cédigo do pedido,
nome do paciente, data de nascimento, data da coleta, exame, resultado, observacéo.
Deve permitir o lancamento de diferentes tipos de resultado com no minimo:
numeérico, texto, alfanumérico, opcao, férmula.

Deve informar automaticamente se o resultado esta alterado.

Deve permitir registrar o resultado de varios exames do mesmo paciente em uma
Unica tela;

Deve permitir alterar/excluir resultados de exames registrados erroneamente.

Deve permitir rotina para autorizar laudos contendo no minimo: data do pedido, nome
do paciente, data de nascimento, codigo do pedido, nome do responsavel, exame,
resultados do exame, opcédo para autorizar.

Deve permitir gerar autorizacédo do laudo através de senha digitalizada.

Deve gerar impressédo dos laudos no laboratério ou descentralizada, possibilitando
gue todas as unidades de rede municipal de Saude possam imprimir o laudo “on-line”
com assinatura digitalizada dos profissionais executores.

Deve gerar impressao do Laudo contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontuario, data de nascimento, idade, sexo, telefone, unidade solicitante, medico
solicitante, nimero do pedido, data da solicitacdo, data da coleta, data do laudo,
resultados do exame, nome e assinatura do profissional executor, nimero do registro
profissional do profissional executor.

Deve permitir acesso on-line dos laboratoérios terceirizados, para que 0os mesmos
retirem a listagem das pessoas que irdo realizar a coleta.

Deve permitir que o laboratério terceirizado possa lancar e auditar o resultado do
exame do municipe diretamente no Sistema de Gestédo via internet (on-line) e desta
maneira possibilitando a entrega do exame em qualquer Unidade de Saude.

Deve permitir controle de exames por status contendo no minimo: agendado, nao
coletado, pendente de lancamento de resultados, pendente de conferencia, pendente
de impresséo de laudo, pendente de entrada, entregue.

Deve permitir registrar a entrega dos exames contendo no minimo: nome do paciente,
namero do prontudrio, data de nascimento, codigo do pedido, data do pedido, data da
coleta, exame, entregue (sim ou ndo), impressdo do laudo, campo para 0 paciente
assinar que retirou o exame.

Deve permitir consulta por paciente o histérico de exames laboratoriais contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, endereco,
telefone, nimero do pedido, data da solicitacdo, data da coleta, previsdo de entrega,
unidade solicitante, medico solicitante, exame, status.

Deve gerar relatério de exames bloqueados contendo no minimo: periodo, unidade,
exame, data do pedido, hora do pedido, nome do paciente, unidade solicitante, exame
bloqueado, valor economizado por exame, quantidade total de exames economizados
no periodo, valor total economizado no periodo.

Deve gerar relatério de exames repetidos contendo no minimo: periodo, unidade,
nome do paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, médico solicitante,
data da coleta, exame, codigo e descricdo do procedimento, valor unitario por exame,
guantidade de exames por paciente, valor total por paciente.
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Deve gerar relatério de exames por status contendo no minimo: periodo, exame,
status, unidade solicitante, unidade de coleta, laboratério executor, data do pedido,
data da coleta, nome do paciente.

Deve gerar relatorio de Pacientes Atendidos contendo no minimo: periodo, unidade
solicitante, médico solicitante, data do pedido, data da coleta, cddigo do pedido, nome
do paciente, total de pacientes atendidos.

Deve gerar relatério de producao contendo no minimo: periodo, unidade de coleta,
laboratdrio executor, exame, quantidade de exames realizados por procedimento,
guantidade por reagentes, quantidade total de exames, quantidade total de reagentes.
Deve gerar relatorio financeiro de exames contendo no minimo: exame, quantidade
por exame, valor unitario por exame, valor total por exame, valor total geral.

Deve gerar relatorio Histérico do paciente contendo no minimo: periodo, unidade,
exame, nome do paciente, data de nascimento, exame, status, quantidade de
exames.

Deve gerar relatdrio quantitativo de exames solicitados contendo no minimo: periodo,
unidade, exame, quantidade por exame, quantidade total geral.

O moédulo de exames laboratoriais devera trabalhar integrado com o médulo
faturamento.

f) Controle dos Exames de Imagem

Deve permitir cadastrar exames de imagem contendo no minimo: nome do exame,
sexo de abrangéncia do exame, validade do exame, situacédo (ativo e inativo), nimero
de incidéncias, preparo (sim ou n&do), nimero do procedimento.

Deve permitir alterar cadastros e exames.

Deve permitir cadastrar, alterar e excluir locais de realizacéo.

Deve permitir agendar exame contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, CNS, sexo, estado civilLb, RG, CPF, nome do responsavel, medico
solicitante, urgente (sim ou nao), local de realizacao, exame, calendario de agenda,
observacdao.

Deve permitir durante o agendamento cadastrar novos médicos.

Deve permitir visualizar o calendario de agenda contendo no minimo: quantidade total
de vagas por dia e quantidade de vaga disponivel por dia.

Deve bloquear no calendario os dias com feriados ou pontos facultativos cadastrados.
Deve permitir realizar o agendamento descentralizado, possibilitando agendar
exames em todas as Unidades de Saude do Municipio “On-Line” via internet.

Deve permitir que no mesmo pedido se possa incluir varios exames.

Deve gerar comprovante de agendamento do exame contendo no minimo: nome da
unidade, endereco da unidade, telefone da unidade, nome do paciente, nome do
médico solicitante, codigo do pedido, nome dos exames solicitados.

Deve gerar etiqgueta de agendamento do exame contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, médico solicitante, data do
agendamento do exame, exame.

Deve gerar o nimero do pedido automaticamente considerando todas as unidades
solicitantes.

Deve gerar listagem de exames agendados contendo no minimo: data, nome do
paciente, idade, prontuario, médico solicitante, exame, quantidade de exames.

88



Deve gerar etiqueta para ser colada na chapa contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, nimero do pedido, nidmero do prontuario, médico
solicitante, data do agendamento do exame, exame.

Deve permitir a geracéo de etiqueta de todos os pacientes por data em uma Unica
acéao.

Deve permitir alterar exames agendados contendo no minimo: nome do paciente,
data de nascimento, idade, nimero do pedido, data solicitada, data agendada, medico
solicitante, nome do operador que realizou o agendamento, exames, calendario de
agendamento.

Deve, automaticamente, liberar a vaga ao alterar a data do agendamento.

Deve permitir excluir agendamentos de exames registrados erroneamente.

Deve permitir lancar a realizacdo ou ndo do exame agendado contendo no minimo:
data, profissional executor, especialidade, nome do paciente, idade, nimero do
prontudario, médico solicitante, status (faltou ou realizou).

Nao deve permitir realizar um exame incompativel com o CBO do profissional
executor,

N&o deve permitir realizar um exame sem ter o procedimento vinculado ao exame.
Nao deve permitir realizar um exame incompativel com a idade do paciente e/ou sexo
do paciente.

Deve permitir o langcamento de Laudo contendo no minimo: nome do paciente, data
de nascimento, idade, nimero do prontuario, exame, data do pedido, data da
realizacdo do exame, campo texto com possibilidade de formatacéo.

Deve permitir op¢cbes de formatacdo do laudo contendo no minimo: tamanho da fonte,
cor, negrito, italico, sublinhado, recortar, copiar, colar, marcadores, numeracao,
diminuir recuo, aumentar recuo, negrito, italico, sublinhado, alinhar a esquerda,
centralizar, alinhar a direita, justificar.

Deve gerar impressao do Laudo contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontuéario, data de nascimento, idade, exame, data do pedido, data da realizacao,
resultado do exame, assinatura do profissional executor, nimero do registro
profissional.

Deve gerar impressdo dos laudos nas unidades executoras ou descentralizadas,
possibilitando que todas as unidades de rede municipal de Salde possam imprimir o
laudo “on-line” com assinatura digitalizada dos profissionais executores.

Deve permitir a reimpresséao do Laudo.

Deve gerar relatorio quantitativo de exames contendo no minimo: periodo, exame,
procedimento, quantidade por exames, quantidade total.

O médulo de exames de imagem devera trabalhar integrado com o médulo
faturamento.

g) Faturamento:

Deve permitir a geracdo de BPA consolidado por competéncia aproveitando a
producao ja lancada pelas unidades de saude.

Ao gerar o sistema deve alertar se existem procedimentos executados nas unidades e
néo faturados.

Deve permitir a geracdo de todos os procedimentos consolidados executados nas
unidades de saude.
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Ao realizar a geracdo da produgdo dos procedimentos consolidados, deve gerar a
guantidade de folhas geradas, quantidade de procedimentos gerados, quantidade de
erros.

Deve gerar automaticamente a quantidade de folhas e nimero de linhas dos
procedimentos consolidados.

Deve gerar automaticamente a quantidade de procedimentos por CBO e por idade
dos procedimentos consolidados.

Deve permitir o cadastro da producdo de procedimentos consolidados com no
minimo: CNES, més de competéncia, folha, procedimento, CBO, idade, quantidade.
Nao deve permitir o registro de procedimentos consolidados incompativeis com o
CBO.

Nao deve permitir o registro de CBO invalido.

Nao deve permitir o registro de procedimentos incompativeis com o sexo e/ou com a
idade do paciente.

Deve automaticamente alertar se o procedimento consolidado langado exige idade.
Deve permitir a exclusdo dos procedimentos consolidados nas competéncias nao
finalizadas.

Deve gerar relatério de BPA consolidados contendo no minimo: CNES, competéncia,
folha, procedimento, CBO, idade, quantidade e consisténcia.

Deve permitir o faturamento retroativo de 3 meses conforme regras do SIA.

Deve permitir a geracdo de BPA individualizado por competéncia aproveitando a
producao ja lancada pelas unidades de saude.

Ao gerar o sistema deve alertar se existem procedimentos executados nas unidades e
néo faturados.

Deve permitir a geracdo de todos os procedimentos individualizados executados nas
unidades de saude.

Ao realizar a geracdo da producgdo dos procedimentos individualizados, deve gerar a
guantidade de folhas geradas, quantidade de procedimentos gerados, quantidade de
erros.

Deve gerar automaticamente a quantidade de folhas e nimero de linhas dos
procedimentos individualizados.

Deve permitir o cadastro da producdo de procedimentos individualizados com no
minimo: CNES, més de competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome do
paciente, data de nascimento, CNS, sexo, municipio, raga/cor, etnia indigena,
nacionalidade, data do atendimento, quantidade de procedimento, CID, carater de
atendimento.

Nao deve permitir o registro de CBO invalido.

Nao deve permitir o registro de procedimentos individualizados incompativeis com o
CBO e/ou CID.

Nao deve permitir o registro de procedimentos incompativeis com a idade do
paciente.

N&o deve permitir o registro da quantidade de procedimentos individualizados acima
do permitido, conforme regras do SIGTAP.

Nao deve permitir o registro de procedimentos individualizados incompativeis com o
sexo do paciente

Deve exigir o preenchimento do CID para os procedimentos que exigem CID,
conforme regras do SIGTAP.

Deve permitir a exclusdo dos procedimentos Individualizados das competéncias nao

finalizadas.
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Deve gerar relatério de BPA individualizado contendo no minimo: CNES, més de
competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome do paciente, data de
nascimento, CNS, sexo, municipio, raca/cor, etnia indigena, nacionalidade, data do
atendimento, quantidade de procedimento, CID, carater de atendimento, consisténcia.
Deve permitir o faturamento retroativo de 3 meses conforme regras do SIA

Deve permitir a geracdo de arquivo de exportacdo dos BPA’'s no padrdo
disponibilizado pelo DATSUS.

Deve permitir a geracéo de exportacdo de todas as unidades ou por unidade.

Deve permitir a geracéo de exportacdo por financiamento.

Deve gerar relatério de controle de remessa contendo: Nome da unidade,
competéncia, nome do arquivo, registros gravados, BPA's, campo de controle.

Deve permitir o registro de envio do arquivo ao SIA.

Deve consolidar a producdo dos moédulos de agendamento, pronto atendimento,
exames laboratoriais, exames de imagem.

h)  Controle da Atencgédo Bésica

Deve permitir cadastrar Areas, Micro areas, codigo da equipe (INE).
Deve permitir vincular profissionais nas areas, micro areas e equipes.
Deve permitir cadastrar domicilios contendo no minimo: tipo do logradouro, descricdo
do logradouro, bairro, CEP, nimero, complemento, loteamento, zona, ponto de
referéncia, municipio, codigo do IBGE estado, pais, telefone comercial, telefone
recado, unidade, area, micro area, codigo da equipe, nome do responsavel pelo
cadastro, responsavel pela familia, renda familia, membros da familia.
Deve permitir cadastrar condicbes de moradia contendo no minimo: situacao,
localizacdo, tipo de domicilio, quantidade de moradores, quantidade de cémodos,
situacdo Rural, tipo de acesso ao domicilio, material predominante (parede externa),
disponibilidade de energia elétrica, tipo de abastecimento de agua, tipo de tratamento
de agua, destino do lixo, forma de escoamento sanitario, quantidade e tipo de animais
gue possui no domicilio.
Deve permitir cadastrar o paciente (cadastro individual) contendo no minimo:
responsavel pelo cadastro, unidade, cédigo da equipe (INE), area, micro area, data do
cadastro, nimero do cadastro nacional de saude (cartdo SUS), selecionar o
responsavel familiar, nome completo, nome social, data de nascimento, sexo,
raca/cor, nome completo da mae, nacionalidade, pais de nascimento, municipio de
nascimento, estado de nascimento.
Deve permitir cadastrar informacdes sécio demograficas contendo no minimo: relacao
de parentesco com a responsavel familiar, ocupacédo, se frequenta escola, curso
elevado que frequenta ou frequentou, situacdo no mercado de trabalho, se possui
criancas de 0 a 9 aos e com quem fica, se frequenta cuidador tradicional, se participa
de algum grupo comunitario, se possui plano de salde privado, se € membro da
comunidade tradicional, se deseja informar a opcdo sexual, cadastrar a opgéo sexual,
se possui alguma deficiéncia, cadastrar a deficiéncia (auditiva, intelectual/cognitiva,
visual, fisica, outra), saida do cidaddo do cadastro (6bito ou mudanca de territério),
opcéao de termo de recusa do cadastro individual.
Deve permitir cadastrar as condicdes de saude em geral contendo no minimo: se esta
gestante, nome da maternidade de referéncia, situacédo do peso, se esta fumante, sé
usa alcool, se usa drogas, se tem hipertensdo, se tem é diabetes, se teve
AVCl/derrame, se teve infarto, se tem doenca cardiaca e quais, se tem doencas
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respiratorias e quais, se esta com hanseniase, se esta com tuberculose, se tem ou
teve cancer e qual a causa, se tem ou teve problemas nos rins e quais, se teve
alguma internacdo nos ultimos 12 meses, se fez ou faz tratamento com psiquiatra ou
teve internacao por problema de saide mental, se esta acamado, se esta domiciliado,
se usa plantas medicinais e quais, se usa praticas integrativas e complementares.
Deve permitir informar se o cidaddo esta em situacdo de rua contendo no minimo:
tempo em situacdo de rua, se € acompanhado por outras instituicdes e quais, se
recebe algum beneficio, se possui referéncia familiar, se visita algum familiar com
frequéncia e qual o grau de parentesco, quantas vezes se alimenta ao dia, qual
origem da alimentacao, se tem acesso a higiene pessoal e quais.

Deve permitir cadastrar o atendimento individual contendo no minimo: nome do
paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento, nome do profissional que
realizou o atendimento, nome da unidade, area, micro area, cédigo da equipe, CBO
do profissional que realizou o atendimento, data do atendimento, turno, local de
atendimento, tipo de atendimento, peso do paciente, altura, se esta com a vacinacao
em dia, aleitamento materno, DUM, gravidez planejada, idade gestacional, gestas
prévias, partos, modalidade de Atendimento Domiciliar, condicdo avaliada, doencas
transmissiveis, rastreamento, CIAP2-01, CIAP2-02, CID10-01, exames avaliados,
exames solicitados, PIC, se ficou em observacdo, NASF/Polo, conduta,
encaminhamento.

Deve permitir cadastrar atendimento odontolégico contendo no minimo: nome do
paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento, nome do profissional que
realizou o atendimento, nome da unidade, area, micro area, cédigo da equipe, CBO
do profissional que realizou o atendimento, data do atendimento, turno, se o paciente
possui necessidades especiais, se esta gestante, local de atendimento, tipo do
atendimento, tipo da consulta, vigilancia em salde, procedimentos realizados,
fornecimento de materiais de higiene bucal (escova dental, creme dental, fio dental),
conduta, encaminhamento.

Deve bloquear procedimentos que nao sejam compativeis com o CBO do profissional
de acordo com as regras do SIGTAP.

Deve permitir cadastrar as visitas domiciliar contendo no minimo: nome do paciente,
cartdo sus do paciente, data de nascimento, nome do profissional que realizou o
atendimento, nome da unidade, area, micro area, cédigo da equipe, CBO do
profissional que realizou o atendimento, data do atendimento, turno, se a visita foi
acompanhada por outro profissional, motivo da visita (cadastro/Atualizacdo, visita
periédica, busca ativa, acompanhamento), desfecho da visita.

Deve permitir cadastrar as atividades coletivas contendo no minimo; data da
atividade, hora inicio e hora fim da atividade, niUmero de participantes programados,
local da atividade, tipo de Atividade.

Deve permitir cadastrar reunides de equipe, reunides com outras equipes, reunioes
inter setoriais, informando os temas das reunides.

Deve permitir cadastrar as atividades de Educacdo em Salde, Atendimento em
Grupo, Avaliacdo / Procedimento Coletivo, Mobilizagdo Social, informando o publico
alvo e praticas/tema para saudde.

Deve permitir cadastrar os profissionais que realizaram as atividades coletivas,
unidade, area, micro area, codigo da equipe, CBO do profissional responsavel pela
atividade coletiva, nimero de participantes, nimero de avaliacdes alteradas, nome
dos pacientes participantes, cartdo SUS dos pacientes participantes, data de

nascimento dos pacientes participantes, peso e altura dos participantes, controle do
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programa nacional do tabagismo informando se o paciente cessou 0 habito de fumar
e/ou se abandonou o grupo.

Deve permitir cadastrar os procedimentos realizados na atencdo basica contendo no
minimo: nome do profissional que realizou o atendimento, CBO, unidade, area, micro
area, codigo da equipe, data da realizacdo do procedimento, nome dos pacientes,
cartdo SUS dos pacientes, data de nascimento dos pacientes, turno que foi realizado
0os procedimentos, local da realizagdo do atendimento, procedimentos/pequenas
cirurgias, testes rapidos, administracdo de medicamentos, outros procedimentos
SIGTAP.

Deve bloquear procedimentos que nao sejam compativeis com o CBO do profissional
de acordo com as regras do SIGTAP.

Deve permitir cadastrar Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo para o SAD (servigo
de atendimento domiciliar) contendo no minimo: nome do paciente, cartdo sus do
paciente, data de nascimento, nome do profissional que realizou a avaliacdo, nome
da unidade, area, micro area, cédigo da equipe, CBO do profissional que realizou o
atendimento, turno, data da avaliagéo, origem, condi¢cdes avaliadas, CID, concluséo e
cuidador.

Deve permitir cadastrar atendimento de servigo domiciliar (SAD) contendo no minimo:
nome do profissional que realizou o atendimento, unidade, area e micro area, codigo
da equipe, CBO, data do atendimento, home do paciente, cartdo SUS do paciente,
data de nascimento do paciente, local de atendimento, tipo de atendimento,
modalidade, turno que foi realizado o atendimento, condicdes avaliadas,
procedimentos realizados, conduta/motivo de saida do SAD, inicio de
acompanhamento pés-obito.

Deve permitir cadastrar marcadores de consumo alimentar contendo no minimo:
nome do paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento do paciente, nome do
profissional, unidade, area, micro area, cédigo da equipe, CBO, data do atendimento,
local do atendimento, se a crianga ontem tomou leito materno, se a crianga comeu
fruta inteira ou em pedaco ou amassado, se a crian¢ga comeu comida com sal, se a
crianca comeu comida em pedacos ou amassada ou peneirada ou liquidificada ou
caldo, se se o paciente tem o costume de comer assistindo TV ou mexendo no
computador ou mexendo no celular, quais refeicdes faz durante o dia, relagdo de
alimentos consumidos no dia anterior.

Deve gerar relatério de atendimento contendo no minimo: data do atendimento, tipo
do atendimento, nome do paciente, prontuario do paciente, nome do profissional que
realizou o atendimento, micro area, local do atendimento, tipo do atendimento,
conduta, total de atendimentos realizado no periodo selecionado.

Deve gerar relatdrio de visitas domiciliares contendo no minimo: data da visita, nome
do paciente, nimero do prontuario, nome do profissional que realizou a visita,
desfecho, area e micro — area, total de visitas realizadas no periodo selecionado.
Deve permitir exportagdo para os sistemas do governo BPA Magnético, SIASUS,
ESUS-AB e SISAB.

Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Salde da
Familia, seja registrado em dispositivos moveis (tabletes e smartphone).

Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Salde da
Familia no dispositivo mével seja realizado de maneira off-line.

Deve possuir mecanismos de sincronizacao / carregamento dos dados das familias
antes das visitas a serem realizadas pela equipe.

93



Deve possuir mecanismos de sincronizacdo / carregamento dos dados das familias e
dos atendimentos/procedimentos realizados.

Deve possuir mecanismos de importacdo/atualizacdo da tabela SIGTAP no
dispositivo movel.

Deve permitir cadastrar novos pacientes e novas familias no dispositivo movel.

Deve permitir registrar no dispositivo mével, os cadastros individuais e domiciliares.
Deve permitir registrar no dispositivo movel, as visitas domiciliares realizadas pelos
Agentes Comunitarios de Saude.

Deve permitir registrar no dispositivo movel, os atendimentos individuais realizados
pelos profissionais de nivel superior (Médicos e Enfermeiros).

Deve permitir registrar no dispositivo movel, os atendimentos odontoldgicos
realizados pelos profissionais da saude bucal.

Deve permitir registrar no dispositivo mével, os procedimentos realizados pela equipe
ESF (médicos, enfermeiros, técnicos, profissionais da saude bucal).

Deve permitir registrar no dispositivo moével, os marcadores de consumo alimentar
realizados pela equipe da ESF.

Todos os registros no dispositivo movel devem estar de acordo com as regras do
ESUS.

i) Controle Logistico dos Medicamentos, Materiais de Enfermagem e
Odontoldgico

Deve permitir o controle logistico dos medicamentos, materiais de enfermagem,
materiais odontoldgicos, materiais de consumo, materiais de limpeza, bem como o
gerenciamento on-line do estoque e de requisicdes.

Deve permitir cadastrar os grupos a serem gerenciados contendo no minimo: cédigo
do grupo, descricao do grupo, tipo do grupo, unidade responsavel por grupo.

Deve permitir alterar os grupos cadastrados.

Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descricdo do produto,
cddigo do produto, unidade de medida, grupo, controle de lote, estoque minimo e
maximo, tipo de estoque, ativo ou inativo.

Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razao
social, CNPJ, Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor.

Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome
do contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-mail.

Deve permitir consultar a relacéo de fornecedores por tipo de fornecedor.

Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de compras
e de saidas, contendo no minimo: data de entrada, fornecedor, lote, validade,
guantidade de entrada, quantidade disponivel por lote, valor unitario, valor total por
lote, data de saida, unidade requisitante, usudario requisitante, setor requisitante,
guantidade de saida.

Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por lote,

Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar varios
almoxarifados na rede municipal de saude.

Deve permitir o controle de estoque por centro de custo.

Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade,
fornecedor, data da entrada, nome do operador, cédigo do pedido de compras,
namero da nota fiscal, data da nota fiscal, produto, quantidade, lote, valor unitério,
valor total por lote. Valor total da nota.
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Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada.

Deve permitir registrar entrada de materiais por doacéo.

Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente.

Deve permitir alterar entradas realizadas.

Deve gerar listagem de produtos para Inventario contendo do minimo: grupo de
produtos, unidade, cédigo de produto, descricdo do produto, unidade de medida,
cadigo do grupo, descricdo do grupo, quantidade.

Deve permitir registrar a quantidade do inventario e automaticamente o sistema deve
realizar as corre¢des de estoque.

Deve permitir registrar o estoque inicial.

Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo: nome do
almoxarifado, nome do operador, unidade requisitante, usuario requisitante, setor
requisitante, cédigo da requisicdo, data da requisicdo, produto, quantidade.

Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma Unica requisicao.

Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob a responsabilidade da
unidade que esta realizando a operacéo.

Nao deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque disponivel.
Deve permitir visualizar por material todos os lotes com estoque disponivel.

Deve permitir visualizar por produto quais lotes estédo saindo.

Deve automaticamente sair com os lotes que vencem primeiro.

Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material.

Deve imprimir comprovante de saida, contendo no minimo: cédigo da requisicao,
unidade solicitante, endereco da unidade solicitante, grupo do material, descricdo do
material, lote, quantidade, campo para o usuario assinar o recebimento dos materiais,
campo para preencher a data do recebimento dos materiais.

Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;

Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados.

Deve permitir cadastrar transferéncias de materiais entre almoxarifados e municipios.
Deve permitir cadastrar fechamentos de balancetes.

Nao deve permitir movimentagéo de estoque nos meses fechados (ja contabilizados).
Deve permitir o cadastro de requisicdo online contendo no minimo: unidade
requisitante, nome do operador, nome do almoxarifado, grupo de material, descri¢do
do material, quantidade por material.

Deve permitir cadastrar quais materiais cada unidade pode solicitar.

Deve disponibilizar para cada unidade somente a relacdo dos materiais liberadas para
unidade solicitante.

Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicdo contendo no
minimo: data da solicitacdo, data de envio dos materiais requisitados, almoxarifado
requisitado, usuario solicitante, codigo da requisi¢cdo, material, quantidade solicitada,
guantidade enviada, quantidade recebida, lote, validade do lote.

Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a
guantidade recebida por material.

Deve permitir que o Almoxarifado visualize e gerencie em uma Unica tela todas as
requisicdes online contendo no minimo: data do pedido, unidade requisitante, usuario
requisitante, codigo de da requisicdo, material solicitado, quantidade requisitada,
guantidade disponivel no almoxarifado, quantidade enviada.

Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado na unidade

requisitante, e as Ultimas remessas do material a unidade solicitante.
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Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do material
solicitado.

Deve permitir o controle de requisicdo por status com no minimo: pendente, em
andamento, retornado, finalizado.

Deve permitir o cadastro de contratos contendo no minimo: periodo do contrato,
namero do contrato, fornecedor, modalidade de contratacéo, valor total do contrato,
namero de parcelas.

Deve permitir o gerenciamento das entregas dos contratos, possibilitando cadastrar
informacg6es de cada produto entregue, nimero da nota fiscal, quantidade entregue,
saldo e quantidade pendente.

Deve gerar relatorio de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de material,
cddigo do grupo, material, unidade de medida, saldo anterior fisico e financeiro por
material, entradas no periodo fisico e financeiro por material, saidas no periodo fisico
e financeiro por material, saldo atual fisico e financeiro por material, saldo anterior
financeiro total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo atual financeiro
total.

Deve gerar relatdrio resumo de balancete contendo no minimo: periodo, grupos, saldo
financeiro anterior por grupo de material, entradas financeiras por grupo de material,
saidas financeiras por grupo de material, saldo atual financeiro por grupo de material,
saldo financeiro anterior total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo
financeiro atual.

Deve gerar relatério de Baixa de Estoque contendo no minimo: periodo, unidade,
grupo de material, motivo da baixa, data da baixa, operador que realizou a baixa,
guantidade de materiais baixados.

Deve gerar relatério de consumo médio diario contendo no minimo: periodo, unidade,
setor, grupo de material, material, unidade de medida, total consumido por dia, média
do consumido por dia, saldo atual.

Deve gerar relatério de consumo médio mensal contendo no minimo: periodo,
unidade, setor, grupo de material, material, unidade de medida, total consumido por
més, média do consumido por més, saldo atual.

Deve gerar relatério de entrada de materiais contendo no minimo: periodo, grupo de
material, material, fornecedor, data do documento, data do langcamento, nimero do
pedido, unidade de medida, quantidade, valor unitario, valor total por material, valor
total geral.

Deve gerar relatdrio de estorno de entrada de material contendo no minimo: periodo,
fornecedor, material, data do estorno, data do documento, nimero do documento,
operador que realizou o estorno, quantidade estornada.

Deve gerar relatorio de estorno de saida de material contendo no minimo: periodo,
requisitante, material, data do estorno, data da saida, numero da requisi¢cao, operador
gue realizou a saida, operador que realizou o estorno, quantidade estornada.

Deve gerar relatério de posicdo de estoque por material contendo no minimo:
unidade, grupo de material, material, unidade de medida, estoque minimo, estoque
maximo, estoque disponivel, status (abaixo do minimo, acima do maximo, normal,
zerado).

Deve gerar relatério de produtos a vencer contendo no minimo: periodo, unidade,
grupo de material, material, lote, validade do lote, tempo restante, quantidade em
estoque por material.

Deve gerar relatério de saida por unidade contendo no minimo: periodo,

almoxarifado, tipo da saida (requisicdo ou baixa), motivo da baixa, unidade
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requisitante, grupo de material, material, data da saida, usudrio requisitante,
guantidade por material, namero da requisicdo, quantidade total de baixas,
guantidade total de consumo.

Deve gerar relatério de entrada por fornecedor contendo no minimo: periodo,
fornecedor, material, unidade de medida, data do documento, numero do lote,
validade do lote, quantidade, valor por produto, valor total de entradas.

Deve gerar relatério de saida de material contendo no minimo: periodo, unidade
requisitante, setor requisitante, usuario requisitante, grupo de materiais, material,
unidade de medida, data da saida, data da requisicdo, quantidade de saida por
material, quantidade de saida total.

)] Controle da Farméacia

Deve permitir o cadastro de medicamento contendo no minimo: nome do

medicamento, grupo de medicamento, unidade de medida, estoque minimo, estoque

maximo, controla lote (sim ou ndo), codigo CATMAT.

Deve permitir cadastrar o principio ativo e o nome comercial do medicamento.

Deve permitir trabalhar integrado com o mddulo almoxarifado.

Deve permitir registrar entrada de medicamento contendo no minimo: nome do

medicamento, quantidade, valor unitario, valor total por medicamento, niimero do lote,

validade do lote, data da entrada.

Deve permitir o controle de estoque por centro de custo.

Deve permitir gerenciar o estoque dos medicamentos de alto custo, psicotropicos e

acao judicial.

Deve permitir gerenciar o estoque dos insumos diabéticos.

Deve permitir trabalhar com varias unidades dispensadoras.

Deve permitir registrar a dispensacao de medicamento contendo no minimo: nome do

paciente, nimero do prontuario, médico solicitante, CRM do médico solicitante,

origem da receita, nome do medicamento, validade da receita, quantidade receitada,

guantidade entregue, data da dispensacéao.

Deve permitir na dispensacéo cadastrar médicos nao cadastrados.

Deve permitir dispensar varios medicamentos em uma Unica receita.

Nao deve permitir dispensar a quantidade ou medicamento indisponivel.

Deve permitir dispensar medicamentos em data retroativa.

Deve permitir na dispensacao visualizar o historico de todas as dispensacfes do

paciente na unidade dispensadora.

Deve alertar que o paciente ja retirou o medicamento solicitado com outras receitas

ou em outras unidades dispensadoras.

Deve alertar que o paciente nao é municipe.

Deve permitir o registro de receitas continuas.

Deve alertar que 0 paciente possui receita continua ndo tendo necessidade de

cadastrar novamente a mesma receita.

Deve permitir a dispensacao fracionada.

Deve gerar comprovante de dispensacao contendo no minimo: nome da unidade

dispensadora, endereco da unidade dispensadora, telefone da unidade dispensadora,

nome do paciente, data de nascimento, medico solicitante, operador que realizou a

dispensagcdo, nome do medicamento, quantidade receitada, quantidade entregue,

validade da receita, data da entrega, data da impressdo, campo para 0 paciente

assinar.

Deve permitir cadastrar baixas de medicamentos quebrados, vencidos e interditados.
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Deve permitir registrar entrada de medicamentos devolvidos.

Deve permitir consultar por medicamento a quantidade total de estoque considerando
todas as unidades dispensadoras, e a quantidade por unidade dispensadora.

Deve permitir realizar transferéncia de estoque entre unidades dispensadoras
atualizando os estoques automaticamente.

Deve gerar comprovante de transferéncia de estoque entre unidades dispensadoras.
Deve permitir estornar entradas de estoque registradas erroneamente.

Deve permitir estornar dispensacéao registrada erroneamente.

Deve gerar listagem para inventario contendo no minimo: grupo de medicamento,
nome do medicamento, unidade de medida, quantidade.

Deve permitir registrar a quantidade do inventario.

Deve gerar listagem de posicdo de estoque contendo no minimo: unidade
dispensadora, nome do medicamento, quantidade em estoque por medicamento.
Deve gerar livio de psicotrépicos contendo no minimo: periodo, nome do
medicamento, unidade dispensadora, data da dispensacgéo, data da entrada, data da
baixa, nome do paciente dispensado, quantidade de medicamento dispensado por
data, quantidade de medicamento baixado por data, quantidade de medicamentos
gue entraram por data, quantidade em estoque por data.

Deve gerar relatério de dispensacdo de paciente e endereco contendo no minimo:
periodo, unidade, grupo de medicamentos, medicamento, nome do paciente, nUmero
de prontuario, nimero do RG, endereco do paciente, ata da dispensacao, quantidade
dispensada por data e por medicamento.

Deve gerar relatério de Atendimento Diario contendo no minimo: periodo, unidade,
paciente, total de pacientes atendidos no periodo, total de medicamentos
dispensados no periodo.

Deve gerar relatério de dispensacao contendo no minimo: periodo, unidade, médico
solicitante, grupo de medicamentos, medicamento, quantidade de medicamentos
dispensados por unidade e por médico.

Deve gerar relatério de dispensacdo por paciente contendo no minimo: periodo,
municipio, medico solicitante, grupo de medicamentos, medicamento, nome do
paciente, nimero do prontuario, data da dispensacéao, nome do operador que realizou
a dispensacéo, quantidade dispensada por paciente e por data.

Deve gerar relatério de entradas contendo no minimo: periodo, unidade
dispensadora, grupo de medicamentos, medicamento, nimero do lote, validade do
lote, data da entrada, nome do operador, quantidade por medicamento.

Deve gerar relatério de estorno de dispensacdo contendo no minimo: periodo,
unidade, medicamento, data da dispensacdo, data do estorno, operador que
dispensou, operador que estornou, nome do paciente, quantidade estornada.

Deve gerar relatério de medicamentos a vencer contendo no minimo: periodo,
unidade, grupo de medicamentos, medicamento, nimero do lote, validade dos lotes,
tempo restante, quantidade total de itens a vencer.

Deve gerar relatorio de pacientes atendidos contendo no minimo: unidade, grupo de
medicamentos, medicamento, nome do paciente, nimero do prontuario, data da
dispensacgéo, quantidade dispensada por paciente e por data, quantidade total de
pacientes atendidos.

Deve gerar relatério de saida geral contendo no minimo: periodo, unidade, médico
solicitante, grupo de medicamentos, medicamento, tipo da movimentacao
(dispensacéo, baixa, entrada), data da movimentag&o, quantidade movimentada.
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Deve gerar relatério de transferéncia contendo no minimo: periodo, medicamento,
unidade de origem, unidade de destino, data da transferéncia, medicamento
transferido, quantidade transferida.

Deve gerar relatério quantitativo de dispensacdo contendo no minimo: periodo,
municipio, unidade dispensadora, grupo de medicamentos, medicamento, quantidade
dispensada por medicamento no periodo.

Deve permitir o cadastro de requisicdo online contendo no minimo: unidade
requisitante, nome do operador, nome do almoxarifado, grupo de medicamento,
descricdo do medicamento, quantidade por material.

Deve permitir cadastrar quais materiais cada unidade pode solicitar.

Deve disponibilizar para cada unidade somente a relacdo dos medicamentos
liberados para a unidade solicitante.

Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicdo contendo no
minimo: data da solicitagdo, data de envio dos medicamentos requisitados,
almoxarifado requisitado, usuario solicitante, cddigo da requisicdo, medicamento,
guantidade solicitada, quantidade enviada, quantidade recebida, lote, validade do lote.
Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a
guantidade recebida por medicamento.

Deve permitir que ao confirmar o recebimento dos medicamentos através da
requisicao online as entradas sejam realizadas de forma automatica.

Deve gerar relatorio de envio de dados ao sistema Horus contendo no minimo: més
de competéncia, ano de competéncia, quantidade de entradas, quantidade de saidas
por perda, quantidade de saida por vencimento, quantidade de dispensacdes,
guantidade de medicamentos dispensados.

Deve permitir o controle de requisicdo por status com no minimo: pendente, em
andamento, retornado, finalizado.

O Mbdulo de Farmacia devera trabalhar integrado com o mdédulo Almoxarifado.

Deve trabalhar integrado com o sistema do governo HORUS.

k)  Controle de Imunizacéo

Deve permitir cadastrar/habilitar as vacinas padronizadas pelo governo contendo no
minimo: descricdo da vacina, descricdo abreviada da vacina e sigla da vacina.

Deve permitir configurar se todas as movimentacdes utilizardo a descricdo da vacina,
ou a descricdo completa ou a sigla da vacina.

Deve permitir cadastrar vacinas que ndo fazem parte da relacdo padronizada de
vacinas.

Deve permitir cadastrar salas de vacinacéo.

Deve permitir cadastrar unidade responsavel pela imunizagdo no municipio.

Deve permitir cadastrar entradas de vacinagéo contendo no minimo: identificacédo da
sala de imunizacéo, data da entrada, nome do responsavel pela entrada das vacinas,
origem, descricdo da vacina, produtor, apresentacdo, quantidade, lote, validade do
lote.

Deve permitir realizar na mesma entrada, varios tipos de vacinas.

A descri¢cdo das vacinas, produtor e apresentacdo deve seguir a lista padronizada do
governo.

Deve permitir consultar o estoque por vacina e por sala de vacinacao.

Deve permitir distribuir as vacinas para as salas de vacinacao contendo no minimo:
sala de vacinacdo de origem, data do envio, responsavel pela saida, sala de
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vacinacdo de destino, descricdo da vacina, lote, estoque disponivel, quantidade de
saida.
Deve permitir cadastrar requisi¢cao de vacinas contendo no minimo: sala de vacinacao
solicitante, funcionario solicitante, data da solicitacdo, cddigo da requisicdo, sala de
vacinacao requisitante, descricdo da vacinacgdo, quantidade requisitada.
Deve permitir gerenciar as requisicdes de vacinas contendo no minimo: unidade
solicitante, funcionario solicitante, data da solicitacdo, numero da requisi¢éo,
descricdo das vacinas solicitadas, quantidade requisitada, estoque na unidade
requisitante, estoque na unidade requisitada, quantidade enviada, justificativas em
caso de ndo enviar a quantidade solicitada.
Ao finalizar uma requisicdo deve automaticamente realizar a baixa do estoque da
unidade requisitada e realizar entrada na unidade requisitante.
Deve permitir cadastrar aplicacédo de vacinas contendo no minimo: nome do paciente,
cartdo SUS do paciente, data de nascimento do paciente, idade do paciente, nome da
mée, sala de vacinag&o, nome do aplicador, data de aplicacdo, descricdo da vacina,
lote, dose, produtor, grupo de atendimento, estratégia, aprazamento, se o paciente é
gestante, se 0 paciente possui Hanseniase, se o paciente teve imunizacao avertida,
se € o ultimo uso do frasco.
Deve permitir configurar se a aplicacdo das vacinas seguira as limitagcdes do SI-PNI
como idade minima e maxima e estratégia de vacinacao.
Deve permitir consultar durante a aplicacdo o histérico de vacinacao: descri¢do de
vacina, dose, data, sala de vacinacéo, observacao.
Deve gerar impressdao de vacinas aplicadas contendo no minimo: descricdo de
vacina, dose, data, sala de vacinacéo, observacao.
Deve permitir cadastrar campanha contendo no minimo: nome da campanha, periodo
da campanha, descricdo das vacinas, meta a ser cumprida, se é aplicacdo Unica,
faixa etaria e sexo do publico alvo.
Deve permitir cadastrar aplicacdo de vacinas de campanha contendo no minimo:
nome do paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento do paciente, idade do
paciente, nome da mée, sala de vacinagdo, nome do aplicador, data da aplicacéo,
descricdo da vacina, lote, dose, produtor, grupo de atendimento, estratégia,
aprazamento, observacdo, se 0 paciente € gestante, se 0 paciente possui
hanseniase, se 0 paciente possui imunizacao advertida, se € o ultimo uso do frasco.
Ao registrar aplicacéo de vacinas deve realizar automaticamente a baixa do estoque
da sala de vacinacéo.
Deve permitir registrar se o paciente tem ou teve reac¢do de alguma vacinacgéo.
Deve permitir registrar baixa de vacinacdo contendo no minimo: usuario responsavel
pela baixa, sala de vacinacdo, tipo (baixa ou indisponibilidade), motivo da baixa
(quebra, falta de energia, falha equipamento, validade vencida, procedimento
inadequado, perdas no transporte, outros)
Deve permitir estornar entradas de vacinas registradas erroneamente, baixas de
vacinas registradas erroneamente, distribuicdo de vacinas registradas erroneamente,
requisicdes registradas erroneamente.
Deve gerar relatorio consolidado de aplicacéo contendo no minimo: periodo, sala de
vacinacdo, quantidade de aplicacdo por vacina e por sala de vacinagéo, quantidade
de aplicacdo de campanhas.
Deve gerar relatorio de aplicacdo contendo no minimo: periodo, sala de vacinacao,
descricdo da vacina, nome do paciente, data de aplicacdo, quantidade total de
aplicacédo no periodo,
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Deve gerar relatério de movimentacao contendo no minimo: periodo, descricdo da
vacina, sala de vacinacao, tipo da movimentacéo (entrada, distribuicdo, baixa, entrada
requisicdo, saida requisicdo), data da movimentacdo, quantidade movimentada,
origem, destino, motivo.

Deve gerar relatério de aplicacdes pendentes e aprazamentos contendo no minimo:
descricdo da vacina, nhome do paciente, cartdo SUS do paciente, unidade, data
prevista.

Deve gerar relatério de vacinas especiais contendo no minimo: periodo, sala de
vacinacdo, descricdo da vacina, nome do paciente, cartdo SUS do paciente, data da
aplicacédo da vacina especial.

Deve gerar exportacdo para o sistema do governo SIPNI.

I) Controle da Vigilancia Sanitéaria

Deve permitir cadastrar reclamacdo contendo no minimo: nimero da reclamacéo,
data da reclamacao, area, reclamante, reclamado, motivo da reclamacao.

Deve permitir cadastrar se a reclamacao sera tratada como sigilosa.

Deve permitir cadastrar as providéncias iniciais a serem tomadas na reclamacao.
Deve permitir gerar comprovante de cadastro de reclamacdo contendo no minimo:
namero da reclamacéao, data da reclamacao, area, nome do reclamante, endereco do
reclamante, telefone do reclamante, nome do reclamado, endereco do reclamado,
telefone do reclamado, motivo da reclamac&o, providencias iniciais a serem tomadas.
Deve permitir cadastrar areas de atuacédo contendo no minimo: alimentos, correlatos,
cosmeéticos higiene e perfume, dengue, médica, medicamentos, odontoldgica,
saneamento basico, saneamento domissanitarios, servicos de salde, zoosanitaria.
Deve permitir cadastrar fiscal sanitario contendo no minimo: nome do fiscal, data de
nascimento, telefone, observacéo, nimero da credencial.

Deve permitir atribuir a reclamacé&o ao fiscal habilitado.

Deve permitir registrar e consultar todas as ac¢des executados pelo fiscal contendo no
minimo: ndmero da reclamacao, data da reclamacgédo, area da reclamacéo, data da
acao, fiscal que realizou a acéo, descricdo da acéo.

Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais.

Deve permitir cadastrar a finalizagdo do processo de reclamacdo contendo no
minimo: data da finalizacdo, motivo da finalizagdo, nimero do AlF, consideracdes
finais.

Deve permitir registrar motivo de finalizacdo da reclamacdo contendo no minimo:
deferido, indeferido, arquivado, AIP.

Deve permitir registrar as penalizacbes contendo no minimo: niimero do AIP, nimero
do AIF, tipo de penalizacao, fiscal, nUmero da credencial do fiscal, interessado, data
da penalidade, descricdo da penalidade, valor da multa.

Deve permitir cadastrar tipo de penalizacdo contendo no minimo: adverténcia, multa,
interdicdo total de estabelecimento, interdicdo parcial de estabelecimento,
cancelamento de licenga de funcionamento, cancelamento de autorizacdo de
funcionamento, proibicdo de propaganda, apreensdo de produto, interdicdo total do
produto, interdicdo parcial do produto, suspenséo de venda de produto, suspensédo de
fabricacdo de produto, cancelamento de registro de produto, inutilizacdo de produto,
apreensdo de equipamento.

Deve permitir cadastrar processos/dentncias contendo no minimo: data da dendncia,
namero do processo, nimero do AlF, tipo do processo/denuncia, area, interessado,
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denunciado, valor do processo, valor do alvara, valor TRT, valor do protocolo, valor do
equipamento, valor total do processo, resumo do processo/denuncia.

Deve calcular automaticamente o valor total do processo.

Deve permitir atribuir o processo/denuncia ao fiscal habilitado.

Deve permitir registrar e consultar todas as acdes executadas pelo fiscal contendo no
minimo: ndmero do processo/denuncia, data do processo/denuncia, tipo do
processo/denuncia, area, data da acéo, fiscal que realizou a acao, descricdo da agao.
Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais.

Deve permitir cadastrar a finalizagdo do processo de reclamacdo contendo no
minimo: tipo do processo/reclamacao, area, data da finalizacéo, motivo da finalizacéo,
validade do alvara.

Deve permitir registrar motivo de finalizagdo do processo/denuncia contendo no
minimo: deferido, indeferido, arquivado, AIP.

h) Controle das Viagens dos Pacientes SUS

Deve permitir cadastrar os grupos de viagem.

Deve permitir cadastrar motivos de viagem contendo no minimo: nome do grupo de
viagem, nome do motivo da viagem, codigo do procedimento vinculado a tabela
SIGTAP.

Deve permitir alterar e excluir os motivos de viagem cadastrados erroneamente.

Deve permitir cadastrar os destinos de viagem contendo no minimo: nome do destino
/ prestador, CNPJ do prestador, endereco do prestador, telefone do prestador.

Deve permitir cadastrar os pontos de partida contendo no minimo: descri¢cdo do ponto
e bairro.

Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: nimero a placa, marca,
modelo, capacidade, ano de fabricacao, tipo do veiculo (passeio, passageiro, carga),
cor, tipo de combustivel, renavam, niumero de eixos, nimero do chassis, nome do
proprietario do veiculo, CNPJ do proprietario do veiculo.

Deve permitir cadastrar as jornadas dos veiculos possibilitando definir a quantidade
de viagem que cada veiculo podera executar no dia contendo no minimo: dias da
semana, periodo da jornada, horario de saida da jornada e horario de retorno da
jornada, status da jornada.

Deve permitir cadastrar motoristas contendo no minimo: nome do motorista vinculado
ao moédulo de recursos Humanos, data da incluséo, nimero da CNH, data da primeira
habilitagcéo, data do vencimento da CNH, categoria da CNH.

Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilégios para agendar pacientes
acima da capacidade do veiculo.

Deve permitir agendar o transporte com no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, idade, ndmero do prontudrio, endereco, motivo de viagem, data
agendada no prestador/destino, horario agendado no prestador/destino, municipio de
destino, nome do prestador previamente cadastrado e vinculado ao municipio,
namero de acompanhantes, ponto de partida, data da saida da viagem, horario da
saida viagem, veiculo, jornada vinculada ao veiculo.

Deve permitir o registro de pacientes com atencéo especial, como cadeirantes, macas
e acamados, possibilitando a identificacdo e destinacédo ao veiculo adequado.

Deve gerar comprovante de agendamento do transporte contendo no minimo: nome e
endereco da unidade que registrou o agendamento, nome do paciente agendado,
nome do destino, data da viagem, motivo da viagem, ponto de partida, quantidade de
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acompanhantes, data e horario da saida do veiculo, e mensagem de
observacao/orientacgéo.

Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento.

Deve permitir que os agendamentos sejam realizados de forma descentralizada
evitando que o paciente se desloque ao departamento de transporte.

Deve possuir funcionalidades para gerenciar os veiculos de acordo com a quantidade
de pacientes a serem transportados contendo no minimo: identificacdo da data da
viagem, identificacdo dos municipios com viagens agendadas, identificacdo dos
destinos por municipio, relagdo dos pacientes (nome do paciente, idade, prestador
destino, municipio destino, descricdo do ponto de partida, horario da partida e
observacdes especiais), selecdo dos veiculos disponiveis e com a capacidade
disponivel.

Deve bloquear ao tentar agendar pacientes acima da capacidade do veiculo.

Deve permitir agendar pacientes acima da capacidade com a liberacdo de senha de
supervisor.

Deve gerar listagem dos transportes agendados contendo no minimo: data da
viagem, veiculo, jornada, motorista, relacdo dos pacientes, nome do paciente,
endereco do paciente, telefone do paciente, motivo da viagem, horario da saida, hora
do atendimento no destino/prestador, numero de acompanhantes, informacdes de
atendimentos especiais (cadeirantes, maca, acamado), ponto de partida.

Deve permitir a impressdo das listagens dos transportes agendados contendo as
informacg6es necessarias para o motorista, em relacédo aos dados dos pacientes e do
destino.

Deve permitir o registro da distancia percorrida registrando o KM inicial e o KM Final,
por veiculo e por viagem.

Deve permitir o registro de horarios da viagem registrando o horario de partida, o
horario de chegada ao destino, o horario de saida do destino, e horario de chegada
da viagem.

Deve permitir o registro de despesas de viagem contendo no minimo: despesa com
refeicdo, despesa hospedagem, despesa com combustivel, despesa com pedagios,
outras despesas.

Deve permitir registrar o fechamento da viagem informando se os pacientes foram
transportados ou ndo, além de registrar todas as despesas da viagem e os horarios
percorridos.

O sistema devera permitir o reagendamento de datas de viagem.

Deve permitir alterar o agendamento da viagem contendo no minimo: nome do
paciente data de nascimento, data da viagem agendada, horario da viagem
agendada, municipio de destino, local de destino, motivo da viagem, status da
viagem, ponto de partida, nimero de acompanhantes,

Deve permitir o cancelamento de agendamento de viagens, data da viagem, horario
da viagem, veiculo, jornada.

Deve permitir transferir todos os pacientes a serem transportados de um veiculo para
outro.

Deve permitir o pré-cadastramento de pacientes que possuam viagens / tratamentos
continuos facilitando o agendamento do transporte para esses pacientes.

Deve gerar relatdrio de atendimento contendo no minimo: veiculo, cidade de destino,
local de destino, motivo da viagem, nome do paciente, nimero do prontudrio, data da
viagem, hora da viagem, motivo da viagem.
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Deve gerar relatério de viagens por motorista contendo no minimo: motorista,
guantidade de viagens por destino e por més, quantidade total por més.

Deve gerar relatdrio quantitativo de viagem contendo no minimo: periodo, veiculo,
cidade destino, local de destino, motivo de viagem, data da viagem, quantidade de
pacientes transportados, quantidade de pacientes transportados por data e por
destino, quantidade de acompanhantes transportados por data e por destino,
guantidade total de pacientes transportados no periodo, quantidade total de
acompanhantes transportados no periodo.

O médulo transporte devera trabalhar integrado com o médulo de regulacgéo.

Controle de Regulacéo

Deve permitir cadastrar os grupos de procedimentos.

Deve permitir cadastrar os procedimentos a serem regulados com no minimo: grupo
de procedimentos, descricdo dos procedimentos, coédigo dos procedimentos
integrados a tabela SIGTAP.

Deve permitir cadastrar se os procedimentos regulados sdo executados dentro da
rede municipal e/ou fora do municipio.

Deve permitir alterar e excluir procedimento regulado cadastrado erroneamente.

Deve permitir cadastrar os prestadores de servicos contendo no minimo: nome
prestador, CNPJ do prestador, endereco do prestador, telefone do prestador.

Deve permitir cadastrar senhas a supervisores para liberar as solicitagbes de
procedimentos bloqueadas.

Deve permitir cadastrar solicitacdo dos procedimentos regulados contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, unidade que o
paciente pertence, CNS, RG e CPF.

Endereco do paciente, telefone do paciente, data da solicitagdo, grupo de
procedimentos, nome dos procedimentos, medico solicitante, unidade solicitante,
Hipdtese Diagndstico, Prioridade, Tipo de agendamento, observacéo.

Deve permitir durante o cadastro de solicitacdo de procedimento, alterar o endereco e
o telefone do paciente.

Deve permitir cadastrar a prioridade do procedimento regulado contendo no minimo:
(normal, urgéncia, emergéncia).

Deve permitir cadastrar o tipo da solicitacdo do procedimento regulado contendo no
minimo: encaminhamento de consulta, solicitacdo de retorno, contra referéncia,
solicitacdo de exames, ldoso, criangas, gestante, hipertensos e Diabéticos.

Deve bloquear e/ou alertar quando o paciente solicitar um procedimento que ja esta
na lista de espera.

Deve bloquear e/ou alertar quando o paciente ndo tiver o CPF, RG e CNS
preenchidos.

Deve permitir agendar procedimentos bloqueados através de senha de supervisor.
Deve permitir que a solicitacdo dos procedimentos regulados seja realizada de forma
descentralizada possibilitando que as unidades demandadoras registrem a solicitacédo
sem a necessidade de o paciente se deslocar as unidades reguladoras.

Deve permitir cadastrar solicitacéo de cirurgias eletivas contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, nimero do prontudrio, nimero do CNS, unidade que o
paciente pertence, CPF, RG, endereco, telefone, data da solicitacdo da cirurgia,
descricdo da cirurgia, complexidade da cirurgia, medico solicitante, unidade
solicitante.
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Deve gerar comprovante de solicitacdo de procedimentos regulados contendo no
minimo: Data/Hora da solicitagdo, nome do paciente, especialidade, hipotese
diagnostica, médico demandador, local demandador, atendente, mensagem de
orientagéo.

Deve permitir personalizar a mensagem de orientacdo do comprovante de solicitacéo.
Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento.

Deve permitir gerar lista de espera com no minimo: periodo, unidade solicitante,
médico solicitante, grupo de procedimento, procedimento, prioridade, tipo de
agendamento, nome do paciente, nimero do prontuario do paciente, data da
solicitacéo, hipétese Diagnostica, status.

Deve permitir trabalhar com status contendo no minimo as opcdes: solicitado,
agendado, selecionados, lista de espera, realizado, faltou, devolvido, cancelado, ndo
enviado, reagendado.

Deve permitir registrar motivo de cancelamento do procedimento solicitado.

Deve permitir visualizar por paciente todo histérico de movimentacgéo da solicitacdo do
procedimento regulado contendo no minimo: prestador, data agendada, hora
agendada, profissional agendado, tipo de vaga, data da movimentacao.

Deve permitir visualizar no periodo selecionado todos os pacientes solicitados por
status.

Deve permitir listar os pacientes por prioridade e por data da solicitacéo.

Deve permitir listar por Hipétese Diagnostica.

Deve permitir agendar os procedimentos regulados no prestador contendo no minimo:
nome do prestador, data agendada no prestador, horario agendado no prestador,
nome do profissional que realizar o atendimento, tipo da vaga (SUS, convénio,
particular)

Deve permitir agendar os procedimentos regulados nas unidades da rede municipal.
Deve gerar lista dos pacientes com procedimentos regulados agendados, realizados,
cancelados e reagendados.

Deve permitir cadastrar os contatos telefénicos com o paciente contendo no minimo:
nome do paciente, nimero do prontuario, telefones, data do contato, nome do
funcionario que realizou o contato, descricdo do que foi conversado com o paciente
ou familiar.

Deve permitir gerar lista de espera de cirurgias eletivas contendo no minimo: periodo,
unidade solicitante, médico solicitante, nome do paciente, nimero do prontuario do
paciente, data da solicitagdo, procedimento, status (lista de espera, autorizada,
realizado, cancelado, revalidar).

Deve permitir registrar o motivo do cancelamento das cirurgias eletivas.

Deve permitir visualizar por paciente todo histérico de movimentacgéo da solicitacdo de
cirurgias eletivas contendo no minimo: prestador, data agendada, hora agendada,
profissional agendado, tipo de vaga, data da movimentacéo.

Deve permitir alterar os dados da solicitagdo contendo no minimo: nome do paciente,
namero do prontuario, data de nascimento, data da solicitacdo, data da entrada,
unidade solicitante, grupo de procedimento, procedimento, medico solicitante,
unidade solicitante, Hipotese Diagnostica, prioridade, tipo de agendamento.

Deve permitir excluir solicitacdo de procedimentos registrados erroneamente.

Deve permitir cadastrar quais unidades poderéo solicitar os procedimentos regulados.
Deve permitir gerar cotas fisicas e percentuais por unidade e por grupo de
procedimentos.

Deve permitir cadastrar o periodo da visualizacao das cotas e de repescagem.
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Deve permitir reajustar as cotas que estdo sobrando.

Deve permitir reaproveitar as vagas nao preenchidas no periodo da cota.

Deve gerar relatdrio de distribuicdo de vagas por unidade, por periodo, e por grupo.
Deve gerar listagem de procedimentos agendados contendo no minimo: periodo,
unidade solicitante, prestador, grupo de procedimentos, nome do paciente, data de
nascimento, procedimento, prestador agendado, data agendada, horario agendado.
Deve gerar listagem de procedimentos por status contendo no minimo: prestador,
procedimento, status, data, nome do paciente, nimero do prontuario, data de
nascimento, CNS, CPF.

Deve gerar relatério quantitativo de procedimentos contendo no minimo: ano, periodo,
status, quantidade de procedimentos por status, por unidade e por més, quantidade
total por més.

Deve gerar relatério de agendamento de procedimentos contendo no minimo:
periodo, unidade solicitante, grupo de procedimentos, procedimento, status, data da
solicitacdo, data agendada, nome do paciente, medico solicitante.

Deve gerar relatdrio por prestador e por status e relacdo de pacientes.

Deve gerar relatério quantitativo de procedimentos agendados, pendentes e
cancelados.

Deve gerar relatorios quantitativos solicitados por unidade, mostrando por unidade a
guantidade de procedimentos solicitados por més e total no periodo analisado.

O médulo de regulagéo devera trabalhar integrado com o0 médulo de transporte e com
0 médulo de agendamento.

Deve alterar automaticamente o status do encaminhamento para agendado na
confirmacéo do agendamento, substituindo de solicitado ou lista de espera.

i) Controle e Gerenciamento de Pessoal da Saude (RH)

Deve permitir cadastro de funcionarios e especialistas com no minimo as seguintes
informac6es: nome do funcionario/especialista, nimero do registro profissional,
especialidade, data de nascimento, sexo, nimero de registro, nimero do CNS, RG,
CPF, Estado Civil, Escolaridade, Vinculo (concursado, contratado, comissionado,
estagiario, funcionarios do estado), cargo, funcdo, unidade de atuacdo, setor,
endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro,
CEP, municipio, estado), telefone residencial, celular, telefone de recado.

Deve permitir atribuir login e senha ao funcionario/especialista sem a necessidade de
realizar um novo cadastro;

Deve permitir o registro da data de admisséo.

Deve ter obrigatoriedade no preenchimento do nimero do Registro Profissional.

Deve permitir o registro de mais de uma especialidade.

Deve permitir o registro da data de demisséo.

Deve permitir o registro do salario fixo.

Deve permitir o registro do salario Variavel.

Deve permitir o registro de plantdo.

Deve permitir o registro de remuneracao por insalubridade.

Deve permitir o registro de remuneracao por periculosidade.

Deve permitir o registro de remuneracao por ATS.

Deve permitir o registro de remuneraco por Sexta Parte.

Deve permitir o registro de remuneracéo por PGI.
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Deve permitir o registro da carga horaria contratada, permitindo o registro de horario
por dia da semana, carga total semanal, carga total mensal.

Deve alertar ao tentar cadastrar um funcionario/especialista que ja esta cadastrado.
Deve permitir cadastrar os tipos de ocorréncias contendo no minimo: nome da
ocorréncia, cédigo da concorréncia, tipo da ocorréncia.

Deve permitir cadastrar se a ocorréncia desconta em folha.

Deve permitir alterar e excluir cadastros de ocorréncias registradas erroneamente.
Deve permitir cadastrar tipo da ocorréncia com no minimo: hora, nimero inteiro,
namero decimal, moeda, opcao (sim ou nao);

Deve permitir cadastrar as ocorréncias contendo no minimo: hora extra, adicional
noturno, campanha, plantdes, atrasos, fiscalizac&o, gratificagcfes.

Deve permitir cadastrar os tipos de licengas contendo no minimo: nome da licenca,
cadigo da licenca.

Deve permitir cadastrar se as licencas sdo descontadas em folha.

Deve permitir cadastrar as licencas contendo no minimo: licenga nojo, licenca adocao,
licenca compulséria, licenca eleitoral, licenca familia, licenca gala, licenca gestante,
licenca ndo remunerada, licenca paternidade, licenca prémio, licenca saude,

Deve permitir alterar e excluir cadastros de licencas registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar os tipos de faltas contendo no minimo: nome da falta, cédigo
da falta.

Deve permitir cadastrar se as faltas sdo descontadas em folha.

Deve permitir cadastrar as faltas contendo no minimo: falta abondada, falta
convocacao juri, falta TRE, falta justificada, falta injustificada, falta medica, falta
congresso.

Deve permitir alterar e excluir cadastros de faltas registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar a quantidade limite de faltas por dia, més e por ano.

Deve permitir cadastrar o periodo da folha.

Deve permitir gerar folha contendo no minimo: unidade, funcionarios/especialistas,
més de frequéncia, ano de frequéncia.

Deve permitir gerar folha somente dos funcionarios/especialistas ativos.

Deve permitir cadastrar status contendo no minimo: ativo, demitido, afastado, férias,
licenca.

Deve permitir incluir novos funcionarios/especialistas durante a vigéncia da folha.
Deve informar a quantidade funcionarios/especialistas gerado na folha.

Deve permitir visualizar a folha contendo no minimo: nome do
funcionario/especialista, nimero de registro do funcionario, unidade, setor, cargo,
telefone.

Deve permitir cadastrar e visualizar as ocorréncias na folha por
funcionario/especialista contendo no minimo: nome do funcionario/especialista,
unidade, més e ano de frequéncia, adicional noturno, hora extra, gratificacdes,
plantdo, campanha, fiscalizacdo, atrasos, eventos, observacao.

Deve permitir alterar e excluir ocorréncias cadastradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar e visualizar as licencas na folha por funcionario/especialista
contendo no minimo: data de inicio da licenca, data final da licenca, nimero de dias
da licenca, tipo da licencga.

Deve permitir alterar e excluir licencas cadastradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar e visualizar as faltas na folha por funcionario/especialista
contendo no minimo: data da falta, tipo da falta, observacgao.

Deve permitir alterar e excluir faltas cadastradas erroneamente.
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Deve permitir cadastrar faltas em meio periodo.

Deve permitir gerar declaragéo de falta abonada.

Deve bloguear e/ou alertar quando o total de faltas atingiu o limite permitido.

Deve permitir cadastrar e visualizar as férias contendo no minimo: periodo aquisitivo,
data de inicio do gozo, nimero de dias, data de final do gozo, data do retorno ao
trabalho, observacéo.

Deve permitir alterar e excluir férias registradas erroneamente.

Deve gerar aviso de férias contendo no minimo: data do aviso, periodo aquisitivo,
periodo de gozo, data de retorno ao trabalho, observacdo, campo para o coordenador
assinar, campo para o funcionario assinar, data da impressao.

Deve permitir registrar ocorréncias do funcionario/especialista contendo a data e a
discricao da ocorréncia.

Deve permitir visualizar todos os dados cadastrais do funcionario/especialista.

Deve gerar relatério de todas ocorréncias por funcionario/especialista contendo no
minimo: nome do funcionario, unidade, descricdo e cédigo das ocorréncias, periodo
aquisitivo de férias, periodo de gozo de férias, data de retorno ao trabalho, nimero de
dias de férias, observacdo das férias, descricdo da licenca, periodo da licenca,
discricdo das faltas, data das faltas, data da impresséo.

Deve permitir que os lancamentos de ocorréncias, faltas e licencas, possam ser
realizadas de forma descentralizada.

Deve permitir que o departamento de RH visualize e registre ocorréncias de todos os
funcionarios/especialistas da rede.

Deve permitir que as unidades visualizem e registrem ocorréncias somente dos
funcionarios/especialistas da unidade de sua responsabilidade.

Deve permitir finalizar folhas contendo no minimo: unidade, periodo de frequéncia.
Deve permitir gerar folhas em periodos retroativos.

Deve permitir gerar arquivo exportagéo a ser utilizado pelo RH da prefeitura.

Deve gerar listagem de usuarios do sistema contendo no minimo: unidade, setor,
cargo, especialidade, vinculo, status, nome do funcionario, quantidade total de
funcionarios/especialistas.

Deve gerar relatdrio de férias contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, nome do
funcionario/especialista, nimero de registro, periodo de aquisitivo, periodo de gozo,
ndmero de dias.

Deve gerar listagem de ocorréncia contendo no minimo: unidade, setor, cargo,
vinculo, nome do paciente, status, data do status, data de admisséo.

Deve gerar relatério de ocorréncia por funcionario/especialista contendo no minimo:
periodo, unidade, funcionario/especialista, tipo de licenca, periodo da licenca, nimero
de dias de licenga, observacéo da licenga, tipo de falta, data da falta, observacdo da
falta, periodo de férias, nimero de dias em férias, observacao de férias, descricdo da
ocorréncia, data da ocorréncia.

Deve gerar relatério de ponto contendo no minimo: periodo, unidade, cargo,
funcionario/especialista, nimero de registro, descricdo das ocorréncias, descri¢do de
faltas, descricao de licencas, periodo de licenca, data das faltas.

Deve gerar relatorio de usuarios do sistema contendo no minimo: unidade, setor,
vinculo, cargo, CBO, status, nome do funcionario/especialista, nUmero de registro,
data de admisséo.

Deve gerar relatdrio de PGI contendo no minimo: unidade, setor, cargo, status, nome
do funcionario/especialista, nimero de registro, valor do PGI por funcionario.
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D} Controle Logistico dos Mobiliarios e Equipamentos da Secretaria de
Saude:

Deve permitir cadastrar grupos de patriménio.

Deve permitir alterar e excluir grupos de patriménio.

Deve permitir cadastrar produtos de patriménio contendo no minimo: grupo do
patrimonio, descricdo do patrimdnio.

Deve permitir alterar produtos de patrimonio.

Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de entradas
e de baixas, contendo no minimo: data de entrada, nimero do documento,
fornecedor, tipo da entrada, quantidade de entrada, quantidade disponivel, valor
unitario, valor total por lote, data de baixa, nidmero do patriménio, nidmero do
tombamento, nimero do oficio, tipo da baixa, observacéo.

Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por entrada,

Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razao
social, CNPJ, Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor.

Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome
do contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-mail.

Deve permitir consultar a relacéo de fornecedores por tipo de fornecedor.

Deve permitir cadastrar entrada do patriménio contendo no minimo: nome do
fornecedor, numero documento, data da entrada, tipo da entrada, produto,
guantidade, valor unitario, valor total.

Deve permitir registrar doacao de patriménio.

Deve gerar automaticamente o niimero do tombamento contendo no minimo: grupo
do produto, descricdo do produto, nimero do documento, data da entrada,
guantidade, de entrada, nimero do tombamento, nimero da placa de patrimdnio.
Deve permitir gerenciar o estoque dos patriménios por centro de custo.

Deve permitir registrar placas de patriménio.

Deve permitir gerar numeracao automatica de placas de patrimonio.

Deve permitir consultar a localizacdo de patriménio contendo no minimo: unidade,
grupo de produtos, descricdo do produto, nimero do tombamento, nimero da placa
do patrim6nio, quantidade de patrimonio.

Deve permitir transferir o patriménio de uma unidade para outra contendo no minimo:
data da transferéncia, unidade de origem, unidade de destino, nimero do patriménio,
namero do tombamento, descricdo do produto.

Deve gerar recibo de transferéncia contendo no minimo: data da transferéncia,
unidade de destino, nimero do patrimbénio, descricdo do produto, campo para
preencher a data do recebimento do produto na unidade destino, campo para
assinatura do responsavel que recebeu o patriménio.

Deve permitir registrar baixa do patriménio contendo no minimo: data da baixa,
namero do oficio, tipo da baixa, observacdo, nimero do patrimbnio, nimero do
tombamento, descricdo do produto.

Deve gerar oficio de baixa de patrimbénio contendo no minimo: nimero do oficio, data
da baixa, motivo da baixa, descricdo do patrimdnio, nimero da placa de patriménio,
nome do responsavel pelo gerenciamento do patrimdénio, nome do secretario(a).

Deve permitir reimprimir oficio de baixa e patriménio.

Deve permitir realizar baixa por inservivel ou por boletim de ocorréncia.

Deve permitir vincular a baixa do patrimbnio com o processo administrativo aberto
pela prefeitura ou secretaria para investigar a baixa do patriménio.

Deve permitir estornar baixas registradas erroneamente.
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Deve gerar listagem de inventario contendo no minimo: unidade, grupo de produto,
descricdo do produto, nimero do tombamento, nimero da placa do patriménio,
guantidade de patriménio, data do inventario, campo para assinatura do responsavel
gue realizou o inventario.

Deve gerar relatorio de baixas de patriménio contendo no minimo: periodo, unidade,
produto, nimero do tombamento, nimero da placa de patrimdnio, data da baixa, valor
da baixa por produto, quantidade total de patrimbnios baixados, valor total de
patriménios baixados.

Deve gerar relatério de movimentacdo de patriménio contendo no minimo: periodo,
unidade, descricdo do produto, niamero do tombamento, nimero da placa do
patrimbnio, data da movimentacdo, unidade de origem, unidade de destino,
guantidade de patrim6nio movimentado.

m) Controle de Ouvidoria e de Movimentagdo de Documentos da Secretaria
de Saude:

Deve permitir cadastrar, alterar e excluir os tipos e assuntos.

Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas fisicas contendo no minimo:
nome do requisitante, data de nascimento, RG, CPF, endereco, telefones, e-malil,
observacdao.

Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas juridicas contendo no minimo:
nome do requisitante, CNPJ, inscricdo estadual, endereco, telefones, e-malil,
observacdao.

Deve permitir cadastrar, alterar, excluir unidades e setores contendo no minimo:
descricéo do setor e unidades.

Deve permitir cadastrar processos contendo no minimo: interessado, RG, CPF,
inscricdo estadual, CNPJ, endereco, telefone, nimero da pasta, data e hora da
atribuicao, exercicio, origem, palavra-chave, assunto, tipo, descricdo do assunto.
Deve permitir movimentar os processos contendo no minimo: nimero da pasta, data
e hora de atribuicdo, exercicio, status, palavra-chave, interessado, assunto, tipo do
assunto, descricdo do assunto, data da movimentacdo, setor de origem, setor de
destino, descricdo da movimentacao / parecer.

Deve permitir consultar o histérico de movimentacdo contendo no minimo: data e
horario da movimentacéo, origem, destino, descricdo da movimentacgéo / parecer.
Deve permitir trabalhar por status contendo no minimo: em andamento, encerrado.
Deve permitir movimentar no minimo: processos, oficios, memorando, ocorréncia de
funcionarios, documentos internos, nota fiscal, despacho RH, relacdo de remessa,
informativo, atas, contratos de imoveis, orcamentos.

1.4.3. ASSISTENCIA E DESENVOVIMENTO SOCIAL

a) Cadastro

Deve permitir cadastrar e alterar unidades contendo no minimo: nome da unidade,
tipo da unidade (CREAS, CRAS, CCCA e Conselho Tutelar), razdo social, site,
endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro,
CEP, municipio, UF), telefone, fax, setores, responsavel pela unidade, responsavel
pelo setor.
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Deve permitir cadastro de usuarios do sistema contendo no minimo: nome, nimero
de registro, data de nascimento, RG, CPF, estado civil, sexo, vinculo (concursado,
contratado, comissionado, estagiario), endereco (tipo do logradouro, nome do
logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF), telefone residéncia,
telefone celular, telefone recado, e-mail, unidade, setor, cargo.

Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome do fornecedor,
razdo social, tipo, CNPJ, Inscricdo Estadual, site, endereco (tipo do logradouro,
nome do logradouro, niumero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF), telefone
comercial, telefone celular.

Deve permitir cadastrar especialistas contendo no minimo: nome, numero de
registro profissional, data de nascimento, RG, CPF, estado civil, sexo, vinculo
(concursado, contratado, comissionado, estagiario), endereco (tipo do logradouro,
nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF), telefone
residéncia, telefone celular, telefone recado, e-mail, unidade, setor, cargo,
especialidades (psic6logo, assistente social, agente comunitario, fiscal).

b) Painel de Controle

Deve possuir sistema de permissao possibilitando definir o que cada usuario e/ou
grupo de usuarios poderao ter acesso.

O Sistema de permissdao deve permitir definir varios niveis de acesso: consulta
simples, consulta completa, alteracdo, exclusdo, e impressdo. Deve possuir opcao
para excluir todas as permissdes do usuario sem a necessidade de entrar em cada
funcionalidade.

Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear usuarios.
Deve possuir ferramenta para criar uma nova senha aos usuarios.

Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada usuario.Ao expirar o tempo de
acesso permitido o sistema deve alertar se o usuario quer manter conectado ou nao,
se ndo confirmar o sistema deve fechar automaticamente.

Deve solicitar a troca de senha periodicamente.
Deve bloquear o usuario que ficar sem acessar por um de tempo pré-definido.

Deve possuir relatérios de acesso com no minimo: nome do usuario, data e horario
de entrada, data e horario de saida, IP, status do acesso (sucesso ou falha).

Deve prever relatério de acesso a funcionalidades com no minimo: data e horario do
acesso, modulo, funcionalidade, usuario, total de acessos. Deve prever relatério de
permissdo com no minimo: usuario do sistema com permissao, madulo,
funcionalidade, unidades, e niveis de permissdo (consulta simples, consulta
completa, imprimir, cadastrar, alterar, excluir).

c) Controle e Gestao de Beneficios e Programas Sociais.

Deve permitir cadastrar beneficios contendo no minimo: descricdo do beneficio,
grupo de beneficios, tipo do beneficio, esfera governamental (municipal, estadual,
federal).

Deve permitir cadastrar grupos de beneficios contendo no minimo: alimenticios,
documentos, higiene e limpeza, vestuario, méveis, diversos.
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Deve permitir cadastrar tipos de beneficios de atribuicdo e de empréstimo.
Deve permitir cadastrar os beneficios que cada unidade pode gerenciar.
Deve permitir cadastrar o tempo de validade para cada beneficio.

Deve permitir cadastrar se o beneficio € sigiloso ou néo.

Deve permitir cadastrar programas sociais contendo no minimo: descricdo do
programa social, tipo do programa social, esfera governamental (municipal,
estadual, federal), sexo de abrangéncia, idade de abrangéncia.

Deve possuir programas sociais no minimo: bolsa familia, renda cidad&, acao jovem,
frente de trabalho, espaco amigo, BPC, auxilio recluséo, viva leite.

Deve permitir cadastrar entradas de beneficios contendo no minimo: nome da
unidade, data da entrada, nome do operador que esta realizando a entrada, tipo da
entrada, nome do fornecedor, nimero da nota fiscal, nimero do pedido de compras,
descricédo do beneficio, quantidade, valor unitario, valor total.

Deve permitir controle de estoque dos beneficios por centro de custo.
Deve permitir controle financeiro.

Deve permitir cadastrar doac¢des de beneficios.

d) Controle e Gestdo de Atendimentos.

Deve permitir cadastro de cidaddo contendo no minimo: nome do cidadéo, data de
nascimento, estado civil, sexo, naturalidade, telefone residencial, telefone celular,
nome da mée, nome do pai, grau de parentesco, data do cadastro, status (ativo e
inativo), nimero do cidaddo, CPF, RG, certiddo de nascimento, certiddo de
casamento, titulo de eleitor, endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro,
namero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF).

Deve permitir a data de inclusdo no CRAS e a data de residéncia no municipio.

Deve permitir cadastrar dados escolares do cidaddo contendo no minimo: tipo da
escola (municipal, estadual, federal, particular, ndo frequenta), escolaridade, home
da escola, série.

Deve permitir cadastrar qualificacdo profissional e renda contendo no minimo:
situacdo no mercado de trabalho, nome da empresa, CNPJ da empresa, data de
admisséo, cargo de ocupacdo, remuneracdo, aposentadoria, seguro desemprego,
pensdao alimenticia, outras rendas, renda total,

Deve permitir vincular os integrantes da familia contendo no minimo: nome do
familiar, nimero do cartdo cidadao, idade, grau de parentesco, data do cadastro.

Deve permitir excluir integrante da familia.

Deve permitir cadastrar a caracteristica de domicilio contendo no minimo: zona, tipo
de unidade de salde, situacao do domicilio, tipo de domicilio, nUmero de comodos,
tipo de construgéo, tipo de abastecimento de agua, tipo de tratamento de agua, tipo
de iluminacdo, escoamento sanitario, destino do lixo, quantidade de cémodos
alugados, quantidade de edificagdo alugada, se possui coabitacdo familiar, se
possui sanitario externo, tipo de cobertura, se encontra em situagéo de risco, tipos
de situacédo de risco, tipo de documentacéo, uso de Edificacdo, se paga IPTU.
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Deve permitir visualizar os residentes anterior no domicilio.

Deve permitir cadastrar os utensilios domésticos que a familia possui contendo no
minimo: televisdo, fogdo, micro-ondas, geladeira, freezer, aparelho de som e
aparelho de DVD.

Deve permitir cadastrar as despesas da familia contendo no minimo: aluguel,
habitacdo, alimentacdo, agua, energia elétrica, transporte, medicamentos, gas,
outros.

Deve somar automaticamente a renda dos integrantes da familia.

Deve permitir visualizar os dados cadastrais do cidaddo e da familia bem como os
dados socioeconémicos.

Deve permitir cadastrar se a familia possui animais, informando o tipo e a
guantidade de animais.

Deve permitir imprimir o cadastro do cidaddo contendo no minimo: Dados pessoais,
endereco completo, caracteristicas do domicilio, relacdo de utensilios doméstico,
despesas mensais da familia, relacéo de animais.

Deve permitir cadastrar cidad&o itinerante.

Deve permitir cadastrar atendimento social, atendimento psicologico, atendimento
de Fiscal.

Deve permitir cadastrar familiares com necessidades especiais informando o nome
do cidadao, e tipo de deficiéncia.

Deve permitir cadastrar familiares com necessidades especiais informando o nome
do cidadéo, o tipo da doencga e se faz algum tipo de tratamento.

Deve permitir cadastrar familiares gestantes informando o nome da gestante, e o
tempo da gestacdo. Deve permitir cadastrar familiares com nutriz informando o
nome.

Deve permitir cadastrar familiares idosos informando o nome.

Deve permitir cadastrar a referencias de saide da familia contendo no minimo as
opcdes: nucleo de saude, pronto socorro, farmacia, benzedeira, servico de outras
localidades.

Deve permitir registrar o historico familiar,
Deve permitir registrar Aspectos emergentes da Familia.
Deve permitir registrar em quais servicos o cidaddo esta inserido.

Deve permitir registrar se o cidaddo tem compatibilidade e/ou interesse em ser
inserido nos Programas Sociais, nos Projetos Sociais, Servicos Sociais, Cursos de
inclusao produtiva, Oficinas/palestras Sécio Educativas.

Deve permitir conceder beneficio ao cidaddo informando no minimo: descricdo do
beneficio, quantidade do beneficio concedido, relato do atendimento pelo
profissional que realizou a analise socioecondmica.

Deve permitir conceder beneficios de empréstimo (cadeira, de rodas, muletas,
cadeira de banho) registrando a data de devolucéo.
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Deve bloquear e/ou alterar ao tentar conceder um beneficio que ndo possui em
estoque.

Deve bloquear e/ou alterar ao tentar conceder um beneficio que ndo permitida para
a unidade de atendimento.

Deve permitir visualizar historico de fornecimento de beneficios do cidaddo e da
familia contendo no minimo: periodo, data e horario do atendimento, descricdo do
beneficio, quantidade, valor do beneficio, nome do profissional que concedeu o
beneficio, relato do atendimento pelo profissional que realizou a andlise
socioecondmica.

Deve permitir cadastrar programas sociais ao cidaddo e/ou familiar contendo no
minimo: descricdo dos programas sociais, valor, data, relato do atendimento pelo
profissional que realizou a analise socioecondmica.

Deve alertar e/ou bloquear ao tentar vincular programas sociais que nao sejam
compativeis com a idade e/ou sexo do cidadao.

Deve permitir visualizar o histérico dos programas sociais do cidadédo e da familia
contendo no minimo: periodo, data e horario do atendimento, descricdo do
programa social, quantidade, valor do beneficio, nome do profissional que concedeu
o beneficio, relato do atendimento pelo profissional que realizou a analise so6cio
econdmica, dados dos atendimentos com opc¢éao de filtra por tipo, servicos que o
cidad&o esta vinculado.

Deve permitir registrar a data de atualizagcdo do CADUNICO e a validade.
Deve permitir visualizar o histérico de atualizagcbes do CADUNICO.

Deve permitir informar o tipo do atendimento contento no minimo: Atendimento
Individualizado, beneficios eventuais / orientacdo, visita domiciliar, atendimentos
coletivos, desligamento, inclusdo no PAIF, Inclusdo no PAEFE, Inclusdo no SCFV,
Acompanhamento de Caso, Atualizacdo do CADUNICO, Inclusdo do CADUNICO,
Atendimento SOCIAL, Atendimento Psicossocial, PRONATEC, PMAD.

Deve permitir da onde o cidad&o veio encaminhado.

Deve permitir registrar Observacéo e Analise do atendimento.
Deve permitir registrar as providencias.

Deve permitir opcdo para registrar e imprimir encaminhamento.

Deve gerar impressao de encaminhamento contendo no minimo: unidade que esta
encaminhando, destino do encaminhamento, nome do cidaddo encaminhado,
endereco do cidaddo encaminhado, motivo do encaminhamento, data do
encaminhamento, campo para assinatura e carimbo do responsavel.

Deve permitir cadastrar plantdes contendo no minimo: nome do profissional
plantonista, especialidade, data do plantdo, horario do plantédo, quantidade limite de
atendimento no plantéo.

Deve permitir cadastrar varios plantées no mesmo horario.
Deve permitir cadastrar plantdes por centro de custo.

Deve bloquear ao tentar cadastrar um plantdo de um profissional que ja possui

plantdo cadastrado no mesmo periodo.
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Deve permitir cadastrar a recep¢do do cidaddo contendo no minimo: nome do
cidaddo, data e nascimento, sexo, nimero do cartdo do cidaddao, nome da mae,
beneficios solicitados, programas sociais solicitados, nome do profissional
plantonista que realizara o atendimento.

Deve permitir cadastrar a solicitagdo de varios beneficios.

Deve permitir listar os cidad&os que estdo aguardando para ser atendidos contendo
no minimo: nome do profissional plantonista, nome do cidadao, descricdo do
beneficio e/ou programas sociais solicitados.

Deve gerar relatdrio de prontuarios contendo no minimo: bairro, status do cadastro
(ativo, inativo, itinerante), nome do cidaddo, nimero do cartdo cidaddo, nome da
mae, quantidade total de prontuarios.

Deve permitir gerar relatério de renda familiar contendo no minimo: endere¢o, nome
dos integrantes da familia, remuneracdo por integrante, aposentadoria por
integrante, seguro desemprego por integrante, seguro desemprego por integrante,
pensdo alimenticia por integrante, outras rendas por integrante, renda total da
familia.

Deve permitir gerar relatério de renda familiar por bairro contendo no minimo: renda
minima, renda maxima, endereco, nome do cidadao, idade, profissdo, deficiéncia,
renda do cidadédo, quantidade de residentes, quantidade de deficientes, renda
familiar.

Deve permitir gerar relatério de atendimento por beneficio de atribuicdo contendo no
minimo: periodo, unidade de atendimento, profissional que realizou o atendimento,
nome do cidadao, data do atendimento, descricdo do beneficio, quantidade, valor,
relato do atendimento pelo profissional que realizou a analise sécio econdmica, total
de atendimentos, total de beneficios.

Deve permitir gerar relatério de atendimento por beneficio de empréstimo contendo
no minimo: periodo, unidade de atendimento, profissional que realizou o
atendimento, nome do cidadéao, situacédo (pendente ou entregue) data da saida, data
de devolucado, descricdo do beneficio, quantidade de dias em atraso, relato do
atendimento pelo profissional que realizou a analise s6cio econdmica, total de
empréstimo.

Deve permitir gerar relatério de atendimento por programas sociais contendo no
minimo: periodo, unidade de atendimento, profissional que realizou o atendimento,
status (ativo ou inativo) nome do cidaddo, data do atendimento, descricdo do
programa social, valor, relato do atendimento pelo profissional que realizou a analise
sécio econdmica, total de atendimentos.

Deve permitir gerar relatério de atendimentos cancelados contendo no minimo:
periodo, unidade, nome do cidaddo, data do cancelamento, motivo do
cancelamento, nome do operador que realizou o cancelamento.

e) Controle de Recursos Humanos

Deve permitir cadastro de funcionarios com no minimo as seguintes informacdes:
nome do funcionario, nUmero de registro, data de nascimento, sexo, nimero do
CNS, RG, CPF, Estado Civil, Escolaridade, Vinculo (concursado, contratado,
comissionado, estagiario, funcionarios do estado), cargo, funcdo, unidade de
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atuacao, setor, endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, ndmero,
complemento, bairro, CEP, municipio, estado), telefone residencial, celular, telefone
de recado, e-mail.

Deve permitir atribuir login e senha ao funcionario sem a necessidade de realizar um
novo cadastro.

Deve permitir cadastrar no minimo: data de admisséo, data de demissédo, salario
fixo, salario variavel, funcdo, carga horario semanal, carga horaria mensal,
insalubridade, periculosidade, adicional noturno.

Deve permitir o registro jornada de trabalho.

Deve permitir cadastrar os tipos de ocorréncias contendo no minimo: nome da
ocorréncia, cédigo da concorréncia, tipo da ocorréncia.

Deve permitir cadastrar se a ocorréncia desconta em folha.
Deve permitir alterar e excluir cadastros de ocorréncias registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar tipo da ocorréncia com no minimo: hora, nimero inteiro,
namero decimal, moeda, opcao (sim ou ndo);Deve permitir cadastrar as ocorréncias
contendo no minimo: hora extra, adicional noturno,

Deve permitir cadastrar os tipos de licencas contendo no minimo: nome da licenca,
cadigo da licenca.

Deve permitir cadastrar se a licenga desconta em folha.

Deve permitir cadastrar as licencas contendo no minimo: licenca nojo, licenca
adocao, licenca compulséria, licenca eleitoral, licenca familia, licenca gala, licenca
gestante, licenca ndo remunerada, licenca paternidade, licengca prémio, licenca
saude,

Deve permitir alterar e excluir cadastros de licencas registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar os tipos de faltas contendo no minimo: nome da falta, cédigo
da falta.

Deve permitir cadastrar se a falta desconta em folha.

Deve permitir cadastrar as faltas contendo no minimo: falta abondada, falta
convocacao juri, falta TRE, falta justificada, falta injustificada, falta medica, falta
congresso.

Deve permitir alterar e excluir cadastros de faltas registradas erroneamente.
Deve permitir cadastrar a quantidade limite de faltas por dia, més e por ano.
Deve permitir cadastrar o periodo da folha.

Deve permitir gerar folha contendo no minimo: unidade, funcionarios, més de
frequéncia, ano de frequéncia.

Deve permitir gerar folha somente dos funcionarios ativos.

Deve permitir cadastrar status contendo no minimo: ativo, demitido, afastado, férias,
licenca.

Deve permitir incluir novos funcionarios durante a vigéncia da folha.

Deve informar a quantidade funcionarios gerado na folha.
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Deve permitir visualizar a folha contendo no minimo: nome do funcionario, niimero
de registro do funcionario, unidade, setor, cargo, telefone.

Deve permitir cadastrar e visualizar as ocorréncias na folha por funcionario contendo
no minimo: nome do funcionario, unidade, més e ano de frequéncia, hora extra,
adicional noturno.

Deve permitir alterar e excluir ocorréncias cadastradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar e visualizar as licencas na folha por funcionario contendo no
minimo: data de inicio da licenca, data final da licenca, nimero de dias da licenca,
tipo da licenca.

Deve permitir alterar e excluir licencas cadastradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar e visualizar as faltas na folha por funcionario contendo no
minimo: data da falta, tipo da falta, observacéo.

Deve permitir alterar e excluir faltas cadastradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar faltas em meio periodo.

Deve permitir gerar declaragéo de falta abonada.

Deve bloguear e/ou alertar quando o total de faltas atingiu o limite permitido.

Deve permitir cadastrar e visualizar as férias contendo no minimo: periodo
aquisitivo, data de inicio do gozo, nimero de dias, data de final do gozo, data do
retorno ao trabalho, observacéo.

Deve permitir alterar e excluir férias registradas erroneamente.

Deve gerar aviso de férias contendo no minimo: data do aviso, periodo aquisitivo,
periodo de gozo, data de retorno ao trabalho, observacdo, campo para o
coordenador assinar, campo para o funciondrio assinar, data da impressao.

Deve permitir que os lancamentos de ocorréncias, faltas e licencas, possam ser
realizados de forma descentralizada.

Deve permitir que o departamento de RH visualize e registre ocorréncias de todos
os funcionarios da rede.

Deve permitir que as unidades visualizem e registrem ocorréncias somente dos
funcionarios da unidade de sua responsabilidade.

Deve permitir finalizar folhas contendo no minimo: unidade, periodo de frequéncia.
Deve permitir gerar folhas em periodos retroativos.
Deve permitir gerar arquivo exportagéo a ser utilizado pelo RH da prefeitura.

Deve gerar relatério de usuario do sistema contendo no minimo: unidade, setor, tipo
de usuario, situagéo, vinculo, CBO, nome, cargo, numero de registro do funcionario,
data de admissao.

Deve gerar relatério de usuario do sistema por endereco contendo no minimo:
unidade, setor, cargo, funcdo, classificacdo, status, tipo do usuario, nome do
funcionario, endereco do funcionario, documentos do funcionario e telefones.

Deve gerar relatério de férias contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, nhome
do funcionario, periodo de aquisitivo, periodo de gozo, niimero de dias.
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Deve gerar relatério de ocorréncia contendo no minimo: unidade, setor, cargo,
classificacao, situacdo, data da situacéo, nome do funcionario, data de admisséo.

Deve gerar relatério de ocorréncia por funcionario contendo no minimo: unidade,
nome do funcionario, registro do funcionario, classificacdo, cargo, data da
ocorréncia, tipo da ocorréncia, data/periodo da ocorréncia, observacdo da
ocorréncia.

Deve gerar relatério de ponto contendo no minimo: més de competéncia, unidade,
nome do funcionario, cargo, cédigo da ocorréncia, descricdo da ocorréncia,
informacao da ocorréncia.

1.4.4. GESTAOQ DE CEMITERIO
Deve permitir controle dos cemitérios.
Deve permitir cadastrar os dados do cidadao que teve 6bito.
Deve permitir cadastrar os Obitos contendo: causa do Obito, data do Obito,
cartério que emitiu 6bito, estabelecimento de saude que atestou o 6bito,
médico que atestou o 6bito.
Deve permitir cadastrar os cemitérios.
Deve permitir cadastrar tipos de constru¢des das sepulturas.
Deve permitir cadastrar terrenos, localizagcédo, caracteristicas dos tiamulos e
gavetas.
Deve permitir cadastrar dados do sepultamento.
Deve permitir realizar transferéncia de ossada.
Deve permitir registro de exumacgdes.
Deve permitir localizar sepulturas: por nome do falecido; por nome dos
concessionarios; por documentos; por localizacao das sepulturas; por periodos
de datas; por grau de parentesco;
Deve gerar relatério das causas mortais e nimero de pessoas sepultadas em
um determinado periodo;
Deve gerar mapeamento das areas do cemitério;
Deve gerar relatdrio de atestados de 6bito emitidos por médicos.
Deve gerar relatério de transferéncia de ossada.
Deve gerar relatdrio de exumacées.

1.4.5. GESTAO DO PAT (POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR)
Deve permitir cadastrar estabelecimentos empregadores contendo: nome do
estabelecimento, ramo de atividade, endereco completo, telefones de contato,
site e e-mail.

Deve permitir cadastrar tipos de ocupacdes contendo o cédigo e descri¢do do
CBO.

Deve permitir cadastrar vagas contendo: nome no estabelecimento, nome da
ocupacao, descricdo das atividades da vaga, quantidade de vagas, status da
vaga, escolaridade exigida, experiéncia exigida,

Deve permitir cadastrar a documentacdo exigida em cada vaga.

Deve permitir cadastrar trabalhador contendo: nome do trabalhador, data de
nascimento, nome da mae do trabalhador, e-mail, nimero do PIS / PASEP /
NIS / NIT, nimero do CPF, niimero do RG, Carteira de trabalho.

Deve permitir cadastrar curriculos.

Deve permitir registrar status das vagas contendo: disponivel, ocupada,
congelada.
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Deve gerar relatdrios de estabelecimentos empregadores, por ramo de
atividade e por quantidade de vagas.

Deve gerar relatério de trabalhador, por status, por escolaridade, por faixa
etaria, por sexo, por endereco.

Deve gerar relatdrios de vagas por estabelecimentos empregadores, por
ocupacéo, por status.

Deve gerar relatério de curriculos cadastrados.

1.4.6. GESTAO ADMINISTRATIVA DO ALMOXARIFADO CENTRAL
Deve permitir o controle logistico de todos os materiais administrados pelo
almoxarifado central, bem como o gerenciamento on-line do estoque e de requisi¢des.
Deve permitir cadastrar os grupos a serem gerenciados contendo no minimo: cédigo
do grupo, descricao do grupo, tipo do grupo, unidade responsavel por grupo.
Deve permitir alterar os grupos cadastrados.
Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descricdo do produto,
cddigo do produto, unidade de medida, grupo, controle de lote, estoque minimo e
maximo, tipo de estoque, ativo ou inativo.
Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razao
social, CNPJ, Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor.
Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome
do contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-mail.
Deve permitir consultar a relacéo de fornecedores por tipo de fornecedor.
Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de compras
e de saidas, contendo no minimo: data de entrada, fornecedor, lote, validade,
guantidade de entrada, quantidade disponivel por lote, valor unitario, valor total por
lote, data de saida, unidade requisitante, usudrio requisitante, setor requisitante,
guantidade de saida.
Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por lote,
Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar varios
almoxarifados na rede municipal de saude.
Deve permitir o controle de estoque por centro de custo.
Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade,
fornecedor, data da entrada, nome do operador, cédigo do pedido de compras,
namero da nota fiscal, data da nota fiscal, produto, quantidade, lote, valor unitério,
valor total por lote. Valor total da nota.
Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada.
Deve permitir registrar entrada de materiais por doacao.
Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente.
Deve permitir alterar entradas realizadas.
Deve gerar listagem de produtos para Inventario contendo do minimo: grupo de
produtos, unidade, cédigo de produto, descricdo do produto, unidade de medida,
cadigo do grupo, descricdo do grupo, quantidade.
Deve permitir registrar a quantidade do inventario e automaticamente o sistema deve
realizar as corre¢des de estoque.
Deve permitir registrar o estoque inicial.
Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo: nome do
almoxarifado, nome do operador, unidade requisitante, usuario requisitante, setor
requisitante, cédigo da requisicdo, data da requisicdo, produto, quantidade.
Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma Unica requisicao.
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Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob a responsabilidade da
unidade que esta realizando a operacéo.

Nao deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque disponivel.
Deve permitir visualizar por material todos os lotes com estoque disponivel.

Deve permitir visualizar por produto quais lotes estédo saindo.

Deve automaticamente sair com os lotes que vencem primeiro.

Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material.

Deve imprimir comprovante de saida, contendo no minimo: cédigo da requisicao,
unidade solicitante, endereco da unidade solicitante, grupo do material, descricdo do
material, lote, quantidade, campo para o usuario assinar o recebimento dos materiais,
campo para preencher a data do recebimento dos materiais.

Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;

Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados.

Deve permitir cadastrar transferéncias de materiais entre almoxarifados e municipios.
Deve permitir cadastrar fechamentos de balancetes.

Nao deve permitir movimentagéo de estoque nos meses fechados (ja contabilizados).
Deve permitir o cadastro de requisicdo online contendo no minimo: unidade
requisitante, nome do operador, nome do almoxarifado, grupo de material, descri¢do
do material, quantidade por material.

Deve permitir cadastrar quais materiais cada unidade pode solicitar.

Deve disponibilizar para cada unidade somente a relacdo dos materiais liberadas para
unidade solicitante.

Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicdo contendo no
minimo: data da solicitacdo, data de envio dos materiais requisitados, almoxarifado
requisitado, usuario solicitante, codigo da requisi¢cdo, material, quantidade solicitada,
guantidade enviada, quantidade recebida, lote, validade do lote.

Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a
guantidade recebida por material.

Deve permitir que o Almoxarifado visualize e gerencie em uma Unica tela todas as
requisicdes online contendo no minimo: data do pedido, unidade requisitante, usuario
requisitante, codigo de da requisicdo, material solicitado, quantidade requisitada,
guantidade disponivel no almoxarifado, quantidade enviada.

Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado na unidade
requisitante, e as Ultimas remessas do material a unidade solicitante.

Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do material
solicitado.

Deve permitir o controle de requisicdo por status com no minimo: pendente, em
andamento, retornado, finalizado.

Deve permitir o cadastro de contratos contendo no minimo: periodo do contrato,
nuamero do contrato, fornecedor, modalidade de contratacdo, valor total do contrato,
namero de parcelas.

Deve permitir o gerenciamento das entregas dos contratos, possibilitando cadastrar
informacg6es de cada produto entregue, nimero da nota fiscal, quantidade entregue,
saldo e quantidade pendente.

Deve gerar relatorio de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de material,
cddigo do grupo, material, unidade de medida, saldo anterior fisico e financeiro por
material, entradas no periodo fisico e financeiro por material, saidas no periodo fisico

e financeiro por material, saldo atual fisico e financeiro por material, saldo anterior
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financeiro total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo atual financeiro
total.

Deve gerar relatdrio resumo de balancete contendo no minimo: periodo, grupos, saldo
financeiro anterior por grupo de material, entradas financeiras por grupo de material,
saidas financeiras por grupo de material, saldo atual financeiro por grupo de material,
saldo financeiro anterior total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo
financeiro atual.

Deve gerar relatério de Baixa de Estoque contendo no minimo: periodo, unidade,
grupo de material, motivo da baixa, data da baixa, operador que realizou a baixa,
guantidade de materiais baixados.

Deve gerar relatério de consumo médio diario contendo no minimo: periodo, unidade,
setor, grupo de material, material, unidade de medida, total consumido por dia, média
do consumido por dia, saldo atual.

Deve gerar relatério de consumo médio mensal contendo no minimo: periodo,
unidade, setor, grupo de material, material, unidade de medida, total consumido por
més, média do consumido por més, saldo atual.

Deve gerar relatério de entrada de materiais contendo no minimo: periodo, grupo de
material, material, fornecedor, data do documento, data do langcamento, nimero do
pedido, unidade de medida, quantidade, valor unitario, valor total por material, valor
total geral.

Deve gerar relatdrio de estorno de entrada de material contendo no minimo: periodo,
fornecedor, material, data do estorno, data do documento, nimero do documento,
operador que realizou o estorno, quantidade estornada.

Deve gerar relatorio de estorno de saida de material contendo no minimo: periodo,
requisitante, material, data do estorno, data da saida, nUmero da requisi¢cdo, operador
gue realizou a saida, operador que realizou o estorno, quantidade estornada.

Deve gerar relatério de posicdo de estoque por material contendo no minimo:
unidade, grupo de material, material, unidade de medida, estoque minimo, estoque
maximo, estoque disponivel, status (abaixo do minimo, acima do maximo, normal,
zerado).

Deve gerar relatério de produtos a vencer contendo no minimo: periodo, unidade,
grupo de material, material, lote, validade do lote, tempo restante, quantidade em
estoque por material.

Deve gerar relatério de saida por unidade contendo no minimo: periodo,
almoxarifado, tipo da saida (requisicdo ou baixa), motivo da baixa, unidade
requisitante, grupo de material, material, data da saida, usudrio requisitante,
guantidade por material, namero da requisicdo, quantidade total de baixas,
guantidade total de consumo.

Deve gerar relatério de entrada por fornecedor contendo no minimo: periodo,
fornecedor, material, unidade de medida, data do documento, numero do lote,
validade do lote, quantidade, valor por produto, valor total de entradas.

Deve gerar relatério de saida de material contendo no minimo: periodo, unidade
requisitante, setor requisitante, usuario requisitante, grupo de materiais, material,
unidade de medida, data da saida, data da requisi¢cdo, quantidade de saida por
material, quantidade de saida total.
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ANEXO IX - E

RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

RECURSOS HUMANOS PARA EXECUCAO DO PROJETO:

Consiste na disponibilizacdo de equipe técnica in loco especializada para a execucéo das
atividades dos seguintes servigos:

a) Gestéo de Implantacao.
b) Gestéo de Pés Implantacgéo.

1.1. Neste olhar se fazem obrigatérias as seguintes defini¢cdes:
1.1.1. A Contratada devera disponibilizar minimamente a seguinte equipe para
execucdo das atividades dos servi¢os acima caracterizados:

1.1.1.1.

1.1.1.2.

Servigo técnico especializado para o Gerenciamento do Projeto e
Seus servigos.

Atribuicbes: Cabera ao gerente de projeto coordenar e estabelecer
comunicacao transparente e objetiva com a equipe gestora do contrato
(Contratada) e o Gerente de Projeto da Contratante, coordenando as
diretrizes estabelecidas no plano de gestdo de implantacéo e gestédo de
poés-implantagéao:

a) O Gerente de Projeto é o profissional presencial responsavel pelo
projeto por parte da Contratada.

b) A coordenacédo dos trabalhos pratico e documental devera estar
orientada pelas melhores praticas em gerenciamento de projetos
segundo dispde o guia PMBOK do Instituto de Gerenciamento de
Projeto — PMI sendo aceita metodologia equivalente (similar) de
gerenciamento de projetos.

c) Minimo de: Um (01) profissional alocado para este servico no
regime de trabalho: 32 horas mensal.

Servigo técnico de consultores especializados para execucao
pratica da gestdo de implantacao e gestédo de pds-implantacao.
Atribuicbes: Caberd aos consultores estabelecer comunicacao
transparente e objetiva com o gerente de projeto da Contratada e
executar as atividades estabelecidas no plano de gestédo de implantagdo
e gestao de pos-implantacao.

a) Os Consultores sdo os profissionais presenciais responsaveis pela
conducéo prética do projeto por parte da Contratada.

b) A conducdo pratica e documental dos trabalhos devera estar
orientada pelas melhores praticas em gerenciamento de projetos
segundo dispde o guia PMBOK do Instituto de Gerenciamento de
Projeto — PMI sendo aceita metodologia equivalente (similar) de
gerenciamento de projetos.

c) Minimo de: Hum (01) profissional alocado para este servico
no regime de trabalho de 08 horas diarias nos dias de
funcionamento entre segunda a sexta-feira.

1.2. A Contratante disponibilizara seu Gerente de Projetos e equipe em regime “full-
time” para administrar o escopo contratado nos moldes das melhores praticas de
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gestdo em projetos sendo o profissional presencial responsavel pelo projeto por
parte da Contratante, com as seguintes atribuicdes:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)
i)
)

K)

0)

p)

Q)

r

y
u)

Planejar o projeto em conjunto com a contratada.

Monitorar o andamento do projeto quanto ao escopo, tempo, qualidade, riscos,
comunicacao e controle integrado de mudancas do projeto.

Atuar como principal elo de comunicacdo entre a contratante e a contratada
em assuntos relativos ao projeto.

Ser responsavel pela geracdo, coleta, distribuicdo e armazenamento das
informacdes do projeto.

Registrar, acompanhar e controlar as acdes pendentes do projeto.

Coordenar reunibes com as areas envolvidas (para execucado do projeto).
Definir acdes de contencdo e/ou corretivas para desvios do projeto, dentro do
seu limite de competéncia.

Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como
no ambito comportamental.

Coordenar as acles para que os objetivos do projeto sejam alcancados.
Aconselhar, apoiar e incentivar de forma técnica e comportamental, os demais
profissionais das areas envolvidas para cumprimento das atividades do
projeto.

Disponibilizar profissionais para a execuc¢édo de atividades do projeto, conforme
cronograma.

Avaliar os resultados operacionais.

Aprovar a realizacdo de atividades do projeto, inclusive os relatérios
produzidos no trabalho diario.

Acompanhar e gerenciar atividades do projeto do ponto de vista da
Contratante.

Acompanhar e controlar as a¢gfes pendentes do projeto do ponto de vista do
projeto.

Definir o(s) responsavel (is) pelos cadastros no sistema, bem como realizar as
validac¢des correspondentes.

Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servigo
técnico, 2) a realizacao de treinamentos, 3) operacdo do sistema segundo a
infraestrutura técnica apresentada pela Contratada.

Acompanhar e garantir a participacdo dos envolvidos em treinamentos a
serem programados.

Delegar situacdes para tomadas de decisdo e aprovacdes de documentacao
do projeto, havendo a necessidade.

Auxiliar o gerente de projetos da contratada e sua equipe no acesso as areas
envolvidas ao projeto.

Aprovar os produtos/entregas do projeto.
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ANEXO IX - F
MACRO CRONOGRAMA

O detalhamento do cronograma seguira as regras do Plano de Gestdo do Projeto e anexo e Plano
de Gestao de Pés Implantacéo.

Abaixo seguem as macro definicbes do cronograma de trabalho:

MES
ETAPAS
1° [2° ([3° |4° |[5° [6° |7° [8° [9° ]10° |11° [12°
Entrega do Plano da Gestéo
. X
do Projeto
Entrega do Plano da Gestéo X
de P6s-Implantacéo
Servico da Gestdo de
Implantacdo do sistema X X |IX [X X |X
Servico da Gestdo de Pos X X X X X X

Implantacéo do sistema

Servigos Basicos do sistema | X X X X X X X X X X X X
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iv)

v)

ANEXO IX- G
PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito caracteriza-se pela criteriosa verificacao técnica que a Contratante
ird aplicar a Contratada com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por
este termo de referéncia.

A Prova de Conceito compreende, obrigatoriamente, as seguintes atividades:
Constatado pela equipe técnica da Contratante que a empresa concluiu com éxito a etapa
de prova de conceito 0 mesmo recebera a justa homologacgao para assinatura de contrato,
mas constatado que a empresa nao estd integralmente em conformidade com as
exigéncias técnicas definidas por este termo de referéncia a mesma sera desclassificada
sendo habilitada a empresa classificada como segunda menor oferta para realizacdo do
mesmo procedimento e assim sucessivamente até o limite estabelecido por lei.

Para esta etapa de Prova de Conceito (além de apresentar os documentos solicitados
pelo processo licitatério) a empresa devera ainda em carater obrigatério apresentar as
declaracdes pertinentes ao pleno atendimento do exigido por este termo de referéncia.

A equipe técnica da Contratante verificara nesta etapa pratica se a empresa estd em
consonancia (conformidade) técnica com as exigéncias estabelecidas, com observancia
aos seguintes documentos:

APRESENTACAO DE DECLARACAO REFERENTE A CONFORMIDADE DOS
REQUISITOS DE HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS
Consiste na apresentacdo documental em que a empresa se compromete a atender os
requisitos de hospedagem do sistema do objeto deste Edital. A equipe técnica da
Contratante verificara o atendimento do requisito de conformidade técnica com as
exigéncias estabelecidas no item “1.4” do Anexo IX - C. A Declaracdo devera ser
apresentado no envelope de habilitacéo.

A declaracdo a ser confeccionado pela empresa devera conter, minimamente, os
seguintes elementos:

Titulo - DECLARACAO DE CONFORMIDADE DOS REQUISITOS DE HOSPEDAGEM
DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS.

N°. Do edital de licitacéo.

Corpo principal (1) - ** A empresa ** Razdo Social da empresa licitante **, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o nimero: ** nimero do CNPJ **,
atesta que a empresa onde serdo operacionalizados os servicos de hospedagem do
sistema: aplicacdo e banco de dados como ambiente primario de acesso do sistema & **
Razéo Social da empresa onde serdo operacionalizados os servicos de Hospedagem** | a
mesma encontra-se inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o
namero: ** nimero do CNPJ da empresa de Hospedagem**, com sede no endereco:
**endereco completo da empresa de Hospedagem de Dados **.

Corpo principal (2) - ** Atesta ainda que o funcionamento da infraestrutura do Datacenter
€ de nivel minimo SAS70 Tipo-ll, ISO 27.001, TIER-Ill, conforme norma técnica
ANSI/EIA/TIA 942 e esta de acordo com as demais exigéncias, atendendo integralmente
aos requisitos especificados no Item “1.4” do Anexo IX - C, comprometendo a conduzir a
equipe técnica da Contratante as instalacdes fisicas do Datacenter para diligéncia técnica
presencial quando solicitado **.

Corpo complementar - ** Para a realiza¢ao pratica da apresentacéo do Sistema de Gestao
Informatizado a empresa devera informar o(s) IP(s) e URL(s) (link - endereco eletrénico
dominio de acesso — Exemplo: www.sistemagestaodocidadao.com.br) **,
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vi) Finalizacdo - Por ser verdade, firmo o presente, **Local e Data**, **Assinatura do
Representante Autorizado**, **Nome Completo**, RG.: **RG** e CPF.. **CPF**
(Assinatura, Nome completo, Documento de Identidade e CPF).

vii) OBS - ** Documento devera estar contido em papel timbrado da prépria empresa **,

b) APRESENTACAO DE DECLARACAO REFERENTE AOS ASPECTOS
TECNOLOGICOS DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO
Consiste na apresentacdo documental em que a empresa se compromete a atender os
requisitos de aspectos tecnologicos do objeto deste Edital. A equipe técnica da
Contratante verificara o atendimento do requisito de conformidade técnica com as
exigéncias estabelecidas no item “1.1.” do Anexo IX - D. A Declaracdo devera ser
apresentada no envelope de habilitacéo.
A declaracdo a ser confeccionada pela empresa devera conter, minimamente, os
seguintes elementos:

i) Titulo - DECLARACAO DOS ASPECTOS TECNOLOGICOS DO SISTEMA DE GESTAO
INFORMATIZADO

i) N°. Do edital de licitacéo.

iii) Corpo principal — Atestar: (1) linguagem e os componentes de programacdo do sistema
aplicativo bem como seu versionamento, (2) sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) utilizado bem como seu versionamento. Devendo estar em conformidade com as
exigéncias técnicas descritas no Item “1.1” do Anexo IX — D.

iv) Finalizacdo - Por ser verdade, firmo o presente, **Local e Data**, **Assinatura do
Representante Autorizado**, **Nome Completo**, RG.: **RG** e CPF.. **CPF**
(Assinatura, Nome completo, Documento de Identidade e CPF).

v) OBS - ** Documento devera estar contido em papel timbrado da prépria empresa **,

c) RELACAO DE EQUIPE TECNICA
Consiste na apresentacdo documental da equipe técnica que executara oS Sservicos,
comprovando vinculos, através de contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de prestacdo de servicos, além de apresentar curriculos e
diplomas (bacharel, tecnologos, pés-graduacéo) reconhecidos pelos 6rgdos competentes
para os seguintes profissionais:
» Profissional da area de tecnologia de informacao.
» Profissional da area de gerenciamento de projetos.
O(s) profissional (is) indicado(s) pela licitante, para fins de comprovacédo de capacitacdo
técnico-profissional, deverdo participar das atividades a serem pactuados, admitindo-se
sua substituicdo por profissional (ais) de experiéncia equivalente ou superior, desde que
atendam todas as especificacdes contidas no Termo de Referéncia. A relacdo de equipe
técnica devera ser apresentada no envelope de habilitacao.

2. Comprovacao técnica do Sistema de Gestédo Informatizado
Serd agendada data, hora e prestada cientificacdo expressa e escrita para que a
vencedora proviséria do certame, em sessao publica, faca a demonstracdo de seu sistema,
conforme descrito na prova de conceito.
Caracteriza-se pela criteriosa verificacdo técnica que a Contratante ird aplicar a
Contratada com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de
referéncia, conforme critério:
a) A apresentacdo (demonstracdo) pratica do sistema sera realizado nas dependéncias da
Contratante.
b) Sera utilizado computador da propria Contratante conectado a internet de banda larga.
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2.1.

2.2.

c)

d)

Devera o acesso ao sistema ser operacionalizado somente através de navegador browser
de internet ja preparado pela Contratante em seu computador, ndo sendo aceito o acesso
ao sistema através de executaveis, servicos de terminal — Terminal Services — e/ou
através de emuladores de terminal — Virtual Machine.

Toda a operacionalizacdo pratica do Sistema devera ser apresentada, unicamente, via
internet em ambiente externo, ou seja, ser demonstrado diretamente através do link de
acesso informado previamente na Declaragéo de Disponibilidade do Datacenter, conforme
exigido no item “b)” do t6pico “1” do Anexo IX — G.

Para efeito de comprovacdo técnica a Contratante submeterd a empresa licitante a
demonstrar o sistema ofertado, devendo ser apresentada as conformidades técnicas
estabelecidas nos itens e subitens do Anexo IX — D.

Equipe técnica para avaliagcédo da prova de conceito

Para esta etapa de Prova de Conceito a Contratante ird disponibilizar sua equipe técnica
composta por profissionais das Secretarias Municipal da Saude, Secretaria Municipal da
Educacdo, Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Tecnologia da Informacdo para
verificagcdo técnica criteriosa em que a empresa licitante sera submetida com observancia
integral ao pleno atendimento do exigido por este Edital.

Cronograma da prova de conceito

E de total responsabilidade da empresa que o seu apresentador credenciado organize-se
de modo a realizar a apresentacdo dentro do prazo maximo de 04 horas podendo ser
prorrogado a critério da equipe técnica desta municipalidade.
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