PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br

EDITAL DE LICITACAO PREGAO PRESENCIAL N° 017/2021
PROCESSO N° 031/2021
- PREAMBULO -

11 - A PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA torna publico para conhecimento dos
interessados que na sala de reunido do Setor de LicitagOes, localizada na Praga Armando de Salles Oliveira, n°
200, Laranjal Paulista/SP., sera realizada licitagdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL do tipo MENOR
PRECO (GLOBAL), o qual sera processado de acordo com o que determina a Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, o Decreto Municipal n°® 2.105 de 12 de setembro de 2.009 e, suplementarmente, a Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, Leis Federais n°s 123/2006, 147/2014, 10.520/02, além das clausulas
e condi¢Oes constantes neste Edital e seus respectivos Anexos.

12 - Os documentos referentes ao CREDENCIAMENTO, e os envelopes n® 1 - “PROPOSTA” e n° 2 -
“DOCUMENTACAQ" serdo recebidos pelo Pregoeiro, no Setor de Licitagdes, localizado na Prefeitura do Municipio
de Laranjal Paulista até &s 9:00 horas do 19 de Julho de 2.021. A sessdo publica dirigida pelo Pregoeiro, e se
dara as 09hrs do dia 16 de Julho de 2.021, no mesmo local da entrega dos envelopes nos termos das legislacdes
supracitadas, deste edital e dos seus anexos.

13 - Integram este ato convocatdrio os seguintes ANEXOS:

| - TERMO DE REFERENCIA;

[ - MODELO DE DECLARAGCAO DE  CUMPRIMENTO DAS
EXIGENCIAS DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO;

I — MODELO DE DECLARAGAO - cumprimento do inciso XXXXIII do art. 7° da Constituicio
Federal;

IV-MODELO — FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA;

V - MODELO DE PROCURACAO;

VI - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME OU EPP;

VIl = MINUTA DO CONTRATO;

VIIl - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO TCE/SP;

IX-MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO.

14 OUTROS ANEXOS:

ANEXO |-l - ATESTADO DE VISITA TECNICA;

ANEXO I-A-SERVICO GESTAO DE IMPLANTACAO;
ANEXO I-B- SERVICO DA GESTAO POS IMPLANTACAOQ;
ANEXO I-C- SERVICOS BASICOS;

ANEXO |-D- DETALHAMENTO TECNOLOGICO:

ANEXO I-E- RECURSOS HUMANOS DO PROJETO;
ANEXO |-F- MACROCRONOGRAMA;

ANEXO |-G-PROVA DE CONCEITO;
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2 - DO OBJETO

2.1-0 objeto da presente licitacéo é a escolha da proposta mais vantajosa, objetivando a Contratacéo de empresa
especializada para fornecimento de licenga de uso de Sistema de Gestéo (Software Web), para o atendimento da
Secretaria Municipal da Educacdo e da Secretaria de Promocdo Social e Politica Habitacional, incluindo
implantacdo, instalagdo, conversdo de dados, treinamentos e suporte técnico e remoto, migragéo de dados
e datacenter, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes constantes do ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA, que faz parte integrante do Edital Preg&o n° 017/2021.

2.3.- As quantidades e a discriminagao detalhada dos servicos objeto deste edital constam no Termo de Referéncia,
ANEXO I, o qual faz parte integrante do mesmo.

2.4.- A empresa licitante vencedora devera executar os servigos, mediante solicitagao do servidor publico designado
como gestor do Contrato.

2.5-As empresas interessadas, poderdo realizar visita técnica (Opcional), por meio de seu representante legal.

a) O agendamento da visita devera ser antecipado a data de abertura do certame, junto a Secretaria Municipal da
Educacéo, atraves do telefones: 015-3283.58.61 e 015-3283.57.26 e da Secretaria de Promocéo Social e Politica
Habitacional, através dos telefones 015-3283-34.17 ou 015-3283.17.14. Se optar pela nédo realiza¢do da Visita
Técnica, a mesma devera apresentar DECLARACAO, nos termos do ANEXO I-I, que devera fazer parte do
envelope HABILITACAO.

b) O representante legal devera se identificar com documento contendo foto e munido de copia autenticada do
Contrato Social ou documento equivalente, comprovando seu vinculo com a empresa representada através de
copia autenticada de CTPS ou contrato de prestacdo de servigos ou procuracdo com firma reconhecida. Esta
visita tem por objetivo proporcionar conhecimento das caracteristicas técnicas e operacionais pertinentes ao
objeto da licitag&o.

2.6- Apds a visita técnica o representante da PREFEITURA, fornecera declaragdo comprobatoria que podera ser
juntada no envelope n° 02 — Documentos de Habilitacdo.

3 - DO PREGCO

3.1 - Os valores apurados pela Administragdo correspondem & média dos pregos praticados no mercado e foram
apurados para efeito de estimar-se o valor do objeto em licitacdo, néo vinculando as concorrentes, que poderdo
adotar outros que respondam pela competitividade e economicidade de sua proposta, atendidos os fatores e critérios
de julgamento estabelecidos neste ato convocatorio.

4 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

41- As despesas decorrentes deste certame serdo cobertas pelas seguintes despesas: n°s:
02.03.01.12.361.0006.2008.3.3.90.39-Ficha 65-Ensino e 02.08.08.244.0014.2031.3.3.90.39-Ficha 192 e parte do
orgamento consignado em dotagdes futuras.

5  —DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 - Somente poder&o participar da presente licitagdo as licitantes que atenderem as disposi¢des deste edital.

05.02. Estdo impedidas de participar desta licitacdo pessoas fisicas ou juridicas que se enquadrem, dentre outras
estabelecidas por lei, em uma ou mais situagdes seguintes:

05.02.01. Que estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria para licitar e impedimento de contratar com
qualquer 6rgdo da Administracdo Publica Direta de Laranjal Paulista, nos termos do art. 87, lll, da Lei 8.666/93;
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05.02.02. Impedidas de licitar e contratar com a PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA nos termos do
artigo 7° da Lei n® 10.520/2002.

05.02.03. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n® 9.605/98.

05.02.04. Tenham sido declaradas inidoneas para licitar com a Administragdo Publica e quaisquer de seus 6rgaos
descentralizados, nos termos do art. 87, inciso IV, da Lei n° 8.666/93 e néo tenha ocorrido a respectiva reabilitagao.
05.02.05. Reunidas sob forma de consdrcio.

05.02.06. Encontram-se falidas por declaragéo judicial.

05.02.07. Enquadradas nas disposi¢0es do artigo 9° da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracoes.

05.02.08. Como condig&o prévia a participagao no certame (conforme Acérddo TCU n° 1.793/2011 - Plenério e art. 97,
da Lei n® 8.666/93), a Pregoeira verificara o eventual descumprimento das condi¢@es de participacédo, especialmente
quanto & existéncia de sancdo que impeca a participacdo em licitagdo ou a contratacdo, mediante consulta aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro de Apenados pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria Geral da Unido - CGU
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa mantido pelo Conselho Nacional
de Justica — CNJ

https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php?validar=form

d) Cadastro de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:2:::NO:2::

04.02.09 As condicdes de impedimento acima, aplicar-se-ao a eventual empresa subcontratada.

6- DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

6.1 — Todos os licitantes deverdo se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por intermédio de um
representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério,
venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de credenciamento, identificar-se exibindo o
original da carteira de identidade ou outro documento equivalente.

6.2- O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:

6.2.1 - Instrumento publico de procuragdo com poderes para formular ofertas e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do licitante, com prazo de validade em vigor;

6.2.2 - Instrumento particular de procuragdo nos moldes do Anexo V, com poderes para formular ofertas e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome do licitante, acompanhado de copia de seu contrato
social ou

6.2.3  -Estatuto, no caso de Sociedade Andnima, e dos documentos de elei¢do de seus administradores;

6.24 - Tratando-se de sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado de empresa licitante, cdpia do
respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacbes em decorréncia de tal investidura, no caso de Sociedade Andnima, devidamente acompanhado de
documentos de eleicdo dos administradores.

6.3 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de um licitante no presente
certame, sob pena de exclusdo sumaria das representadas.
64 - Os documentos supra referidos poderdo ser apresentados no original ou por qualquer processo de cépia

autenticada e serao retidos, pelo Pregoeiro, para oportuna juntada no processo administrativo pertinente a presente
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licitag&o.
65 - Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes devidamente credenciados.
6.6 - O licitante que n&@o contar com representante presente na sessao ou, ainda que presente, ndo puder

praticar atos em seu nome por conta da apresentacdo de documentacgdo defeituosa, ficard impedido de participar
da fase de lances verbais, de negociar pregos, de declarar a inten¢éo de interpor ou de renunciar ao direito de interpor
recurso, ficando mantido, portanto, o prego apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito
de ordenacdo das propostas e apuracao do menor prego.

6.7 No ato do credenciamento deverdo ser apresentadas, conforme 0 caso, as seguintes declaracoes,
condicdo essencial para participacdo no certame licitatorio:
6.7.1 - Declaracédo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e inexisténcia de qualquer fato

impeditivo a participacdo, de acordo com modelo contido no Anexo Il ao presente Edital. A referida declaragdo
deverd estar fora dos envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitacdo).

6.7.2 —Quando a licitante for microempresa ou empresa de pequeno porte: A microempresa ou a empresa
de pequeno porte, mesmo em inicio de operacdo deverdo comprovar seu porte mediante a apresentacdo de
DECLARACAO, sob as penas da Lei, de enquadramento de MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, conforme modelo constante no Anexo V. A referida declaracdo devera estar fora dos envelopes n° 1
(Proposta) e n° 2 (Habilitagéo).

6.8 - Em seguida proceder-se-4 ao recebimento dos envelopes contendo a proposta de preco e os documentos
de habilitacdo, em envelopes separados, indevassaveis, lacrados e rubricados no fecho, que deverdo conter os
seguintes dizeres em sua face externa:

ENVELOPEN°1
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 017/2021
PROPOSTA DE PRECO RAZAO SOCIAL / CNPJ

ENVELOPE N° 2
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 017/2021
DOCUMENTOS DE HABILITACAO RAZAO SOCIAL / CNPJ

7 - DA PROPOSTA DE PRECO

7.1.0 envelope n° 01-Proposta - devera conter proposta em papel timbrado da licitante, que devera ser elaborada
observando o atendimento rigoroso as especificacdes constantes do ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA) e
ANEXO IV ( FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA- OPCIONAL) e Edital, apresentadas em 01 ( uma)
via, datilografadas ou impressas por processo de sistema computadorizado, redigida em portugués, de forma clara
e detalhada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada em seu final pelo proponente legal, contendo: razéo
social, enderego completo, CNPJ, Inscri¢do Municipal e/ou Estadual, telefone, fax, e-mail, nome do signatario, RG e
CPF, devendo conter os precos mensal e total, expressos em moeda corrente nacional, com no méaximo 02
(duas) casas decimais, fixo e irreajustavel, sendo desprezadas as demais, com a inclusdo de todos os custos
operacionais de sua atividade e os tributos eventualmente incidentes, bem como as demais despesas diretas e
indiretas, ndo cabendo a PREFEITURA nenhum custo adicional, prazo de validade da proposta que devera néo ser
inferior & 60 (sessenta) dias, contados a partir da entrega das propostas, sendo que dever estar incluido no preco
proposto todos os custos diretos e indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribuicoes
ou obrigagBes decorrentes das legislacdes trabalhista, fiscal e previdenciéria a que se sujeita e demais e despesas
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necessarias para o fornecimento do objeto da presente licitag&o.

7.2 - Os precos apresentados deverdo ser equivalentes aos praticados no mercado, na data da apresentagéo da
proposta.

7.3-0 prazo de validade da proposta seré de 60 (sessenta) dias, contados a partir da sua apresentacao.

7.4 - Adotar-se-4 como critério de aceitabilidade de preco aqueles que foram apurados previamente pela
Administracdo com base nos precos de mercado, desclassificando-se as propostas cujos precos sejam
manifestamente inexeqiveis (art. 40 X e 48 Il e paragrafos, da Lei Federal n° 8.666/93).

7.5 - Os pre¢os permanecerdo fixos e irreajustaveis, salvo hipéteses de manutencéo do equilibrio econdémico-
financeiro nos termos da alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei 8.666/93, que devera ser comprovado pelo
Contratado, mediante apresentacdo de planilha de composicao de custos e deferido pela Contratante.

7.6 - A apresentacdo da proposta implicara, por si so, na aceitacdo tcita de todas as clausulas deste edital e
dos termos da Lei Federal n® 10.520/02, do Decreto Municipal n® 2.135 de 21 de fevereiro de 2.006, do Decreto
Municipal n® 4.801/2006 e da Lei Federal n® 8.666/93, no que couber, e demais normas suplementares aplicaveis.

7.7- Cada concorrente devera computar, no pre¢o que cotara, todos os custos diretos e indiretos, inclusive 0s
resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribuicdes ou obrigagdes decorrentes das legislacoes trabalhista,
fiscal e previdenciaria, e entrega, a que se sujeita.

7.8- Os precos ofertados deverdo ser equivalentes aos praticados no mercado, na data da apresentacédo da proposta.
7.9- E permitida a transcricdo do modelo de proposta de precos e respectivos anexos para preenchimento em
formulario proprio da empresa licitante, devendo, contudo, serem mantidos todos os termos e quantidades
constantes do referido modelo de proposta, sob pena de desclassificagdo da proposta, a critério da Pregoeira,

em funcdo da relevancia do fato.

7.10- No caso de erro(s) aritmético(s) configurados na proposta escrita, a Pregoeira e Equipe de Apoio efetuardo
as devidas corregdes, valendo para fins de selecéo e classificacdo, o valor correto;

7.11- A apresentacdo de proposta serd considerada como evidéncia de que a proponente examinou
criteriosamente 0s documentos deste Edital e julgou-os suficientes para a elaboragdo de proposta voltada a
execucao do objeto licitado em todos os seus detalhamentos.

8 - DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAQAO

82 — Para efeitos de habilitagéo, todos os licitantes, inclusive as microempresas e empresas de pequeno
porte, deverdo apresentar 0s seguintes documentos:

| - No caso de pessoa juridica:
8.1.1- HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:

8.1.1.1- Em se tratando de sociedades empresarias ou simples, o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos
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da lei e conforme o caso, sendo que as sociedades por a¢des apresentardo também os documentos de eleigdo de
seus administradores;

8.1.1.1.1- Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes e/ou da
respectiva consolidac&o, conforme legislacao em vigor;

8.1.1.2- Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade
assim o exigir;

8.1.1.3- Os documentos relacionados no item 8.1.1.1 ndo precisardo constar do Envelope n° 2 - Habilitagdo se
tiverem sido apresentados para o credenciamento neste Pregao.

8.1.2- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.1.2.1-Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;
8.1.2.2-Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;

a) A Regularidade para com a Fazenda Federal devera ser comprovada pela apresentacéo de certiddo conjunta
negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da unido,
emitida através de sistema eletrnico, ficando sua aceitagdo condicionada & verificacdo da veracidade via Internet;
b )A regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser comprovada sobre os tributos Mobiliarios e/ou
Imobiliarios relacionados a sede ou domicilio do proponente, através da apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeitos de negativa;

¢) A regularidade para com a Fazenda Estadual, devera ser comprovada pela apresentagdo de certiddo Negativa e
ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos a divida ativa estadual emitida através de sistema eletronico,
ficando sua aceitacdo condicionada a verificacdo da veracidade via internet, a critério da Administracéo Publica;
8.1.2.3-Prova de regularidade para com o FGTS - Fundo de Garantia de Tempo de Servico Lei n° 9.012, de
30/03/95), atraves da apresentacdo do Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS(CRF), emitido pela Caixa
Econdmica Federal, ou do documento denominado “Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo de
validade em vigor na data de encerramento do prazo de entrega dos envelopes;

8.1.2.4-Prova de regularidade Trabalhista, mediante a apresentacdo da CNDT - Certiddo Negativa de Debitos
Trabalhistas ou da CPDT - Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com efeitos de negativa;

8.1.2.5- A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente serd
exigida para efeito de assinatura do contrato; (LC n° 123, art. 42 e 147/2014)

8.1.2.5.1- As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame, deverdo
apresentar toda a documentacéo exigida para fins de comprovacao de reqgularidade fiscal, mesmo gue esta
apresente alguma restricdo; (LC n° 123, art. 43, caput e Lei 147/2014)

8.1.2.5.2- Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de cinco
Uteis, a contar da publicagdo da homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracéo, para a regularizacdo da documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa; (LC n°® 123, art. 43, 8 1° e Lei n°
147/2014)

8.1.2.5.3- A ndo-regularizacao da documentagdo, no prazo previsto no subitem 7.1.2.5.2, implicard na decadéncia
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do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangBes previstas neste edital, sendo facultado a Administragdo
convocar 0s licitantes remanescentes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatdrio, nos termos do art. 4°, inciso XXIII, da Lei 10.520/02, ou revogar a licitagdo (LC n° 123. art. 43, § 2°
e Lei 147/2014).

8.1.3- QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1.3.1- Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
cuja pesquisa tenha sido realizada em data ndo anterior a 180 (cento e oitenta) dias da data prevista para a
apresentacdo dos envelopes.

8.1.3.1.1 - Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacao judicial/extrajudicial em vigor.
8.3.1.2-Balanco Patrimonial e demonstra¢des contabeis do exercicio social de 2020, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei, evidenciando a boa situacéo financeira da empresa, devidamente assinados por socio e contador da
empresa: ILG = maior ou igual a 1,00, ILC maior ou igual a 1,00 e endividamento menor ou igual a 1,00.

8.1.4- QUALIFICACAO TECNICA

8.1.4.1- Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagéo, por
meio da apresentacdo de atestado(s) expedido(s), necessariamente em nome do licitante, por pessoa juridica de
direito pablico ou privado, no qual se indique que a empresa ja forneceu produtos iguais ou semelhantes aos aqui
licitados;

8.1.4.2-Atestado de Visita Técnica/Opcional —Anexo I-I;
8.1.4.3-Modelo de Declaragdo de Cumprimento-Anexo X

8.1.5- DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

8.1.5.1.-Declaragéo do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de que se
encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo Anexo III;

8.1.5.2.-Declaracdo da empresa licitante de pleno atendimento as exigéncias descritas no Termo de Referéncia —
ANEXO I, comprometendo-se, caso venha a sagra-se vencedora, a demonstrar de forma prética tal atendimento, no
prazo a ser definido pela Pregoeira.

83 - DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

8.2.1- Os documentos deverdo ser apresentados no original, por qualquer processo de cdpia, autenticada por cartdrio
competente, ou mesmo copia simples, desde que acompanhada do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro
ou por um dos membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentagéo;

8.2.2- N&o seréo aceitos protocolos de entrega ou solicitagédo de documentos em substituicdo aos documentos
ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes;

8.2.3- Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo aceitas como validas as
expedidas até 180 (cento e oitenta) dias a data de expedi¢do do documento;

8.2.4- Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a filial,
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todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

8.2.5- Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta licitacdo,
execute o futuro contrato, deverd apresentar toda documentacdo de ambos os estabelecimentos, disposta
nos itens 8.1.1a 8.1.5;

8.2.6- A entrega de documento de habilitagdo que apresente falha ndo sanavel na sessdo acarretara a inabilitacéo
do licitante, exceto quanto a documentacao relativa a regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte, quando se aplicara o disposto nos itens 8.1.2.7 e seguintes deste edital.

8.2.7- O Pregoeiro ou a Equipe de apoio diligenciara efetuando consulta na Internet junto aos sites dos 6rgaos
expedidores a fim de verificar a veracidade dos documentos obtidos por este meio eletronico.

9 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1- No horério e local indicados neste Edital sera aberta a sessao publica, iniciando-se pela fase de credenciamento
dos licitantes interessados em participar deste certame, ocasido em que serdo apresentados 0s documentos
indicados no item 6.

9.2- Encerrada a fase de credenciamento, os licitantes entregardo ao Pregoeiro 0s envelopes n°. 1 e n°. 2, contendo,
cada qual, separadamente, a Proposta de Precos e a Documentagdo de Habilitacdo.

9.3- O julgamento ser4 feito pelo critério de menor preco (Global). considerando-se a somatoria de todos 0s
itens constantes do Anexo — | — Termo de Referéncia e observadas as especificacdes técnicas e pardmetros

minimos de qualidade definidos neste Edital;

9.4- Serdo desclassificadas as propostas que néo atenderem as exigéncias essenciais deste edital e seus anexos,
considerando-se como tais as que ndo possam ser atendidas na propria sessdo pelo licitante, por simples
manifestacéo de vontade de seu representante.

9.5- Na hipdtese de desclassificagdo de todas as propostas, o Pregoeiro dara por encerrado o certame, lavrando-se
ata a respeito.

9.6- As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes critérios:
9.6.1- Selecdo da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela;
9.6.2- Nao havendo pelo menos trés propostas nas condi¢cdes definidas no item anterior, seréo selecionadas as
propostas que apresentarem 0s menores pregos, até 0 maximo de trés. No caso de empate das propostas, serdo
admitidas todas estas, independentemente do nimero de licitantes;

9.6.3- O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de forma
verbal e sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e, os demais, em ordem decrescente de valor,

decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pre¢os;

9.6.3.1- O licitante sorteado em primeiro lugar escolherd a posicao na ordenagéo de lances em relacdo aos demais
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empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

9.7- Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor_preco.

9.8- A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinarem da
formulagéo de lances.

9.9- Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas e empresas de
pequeno porte, nos seguintes termos (LC n° 123, art. 44, caput):

9.9.1- Entende-se por empate aquelas situacdes em que 0s pre¢os apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5 % (cinco por cento) superiores ao melhor prego apresentado; (LC n°® 123,
art. 44, § 29)

9.9.2- A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances, situacdo em que sua proposta sera
declarada a melhor oferta; (LC n° 123, art. 45, inc. I)

9.9.2.1- Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta no prazo
méximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da convocagao do Pregoeiro, sob pena de
precluséo; (LC n° 123, art. 45, § 3°).

9.9.2.2- Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 9.9.1, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova proposta; (LC n°® 123, art. 45,
inc. Il

9.9.2.3 — Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer seu direito de
cobertura da proposta de menor valor, seréo convocadas as remanescentes que se enquadrarem no limite disposto
no item 9.9.1, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito. (LC n°® 123, art. 45, inc II).

9.9.2.4- O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase de lances nédo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

9.9.3- Uma vez exercido o direito de preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte, observados 0s
limites e a forma estabelecidos neste edital, ndo sendo apresentada por elas proposta de preco inferior, sera
declarada a melhor proposta de prego aquela originalmente vencedora da fase de lances. (LC n°123, art. 45, § 1°);

9.10- Apds a fase de lances, serdo classificadas, na ordem crescente dos valores, as propostas ndo selecionadas
por conta da regra disposta no item 9.6.1, e aquelas selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para
estas, o Ultimo prego ofertado.

9.11- Nao poderad haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as penalidades
constantes deste Edital.

9.12- O Pregoeiro podera negociar com o autor do lance de menor valor com vistas a redugdo do preco ofertado.
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9.13- Havendo negociacdo, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do preco negociado, decidindo motivadamente
a respeito.

9.14- Considerada aceitavel 0 menor preco, no momento oportuno, a critério do Pregoeiro, sera verificado o
atendimento do licitante as condi¢des de habilitacdo estipuladas neste Edital;

9.14.1- Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitagdo, efetivamente
entregues, poderdo ser saneadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitaco,
exceto quanto a documentagdo relativa a regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte,
quando se aplicara o disposto nos itens 8.1.2.6.2 e seguintes deste edital.

9.14.2- A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos documentos passiveis de obtencéo por
meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente justificada;

9.14.3- A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos de
informagdes, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados o0s
documentos alcancados pela verificacéo, o licitante sera inabilitado.

9.15- Constatado o atendimento pleno dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, o licitante sera habilitado
e declarado vencedor do certame;

9.15.1- Se a oferta de menor preco néo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitag&o, o
Pregoeiro examinara as ofertas subseqiientes, na ordem de classificacdo, podendo negociar com os respectivos
autores, até a apuracdo de uma proposta que, verificada sua aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, sera declarada
vencedora.

9.16- Da sessdo sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao
final, serd assinada pelo Pregoeiro e Equipe de apoio.

9.17- O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise das
propostas e da documentagéo, devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do
recebimento da convocacao.

10 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL, DO RECURSO, DA
ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1- Com antecedéncia superior a dois dias Uteis da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério deste Pregao.

10.2- As impugnaces devem ser protocoladas na sede da Prefeitura Municipal, dirigidas ao subscritor deste Edital,
em documento original.

10.2.1 Serd admitida a impugnagdo por intermédio de e-mail (licitacao@Ilaranjalpaulista.sp.gov.br), desde que
atendidos 0s seguintes requisitos:
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a) O impugnante devera estar devidamente qualificado;

b) O assunto do e-mail devera indicar expressamente a modalidade e o nimero da licitagdo, seguida da informagéo:
Impugnagcéo;

¢) O pedido/razfes da impugnacdo devera constar do proprio corpo do e-mail e ndo como anexo;

d) Parafins de contagem de prazo, seréo consideradas na data de seu recebimento, as mensagens encaminhadas
até as 17h00. Apds este horario, 0s e-mails serdo computados como recebidos no dia Util imediatamente
posterior;

e) O Municipio ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos habeis ao recebimento
da impugnacéo, devendo o interessado entrar em contato com o setor competente, caso nao receba em até 04
(quatro) horas ap6s o envio, um e-mail de confirmacao do recebimento.

10.2.2- Acolhida a petigcdo contra 0 ato convocatério, em despacho fundamentado, seréa designada nova data para a
realizacdo deste certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacao das propostas.

10.3- A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este Edital, implicard na plena
aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢cdes nele estabelecidas.

10.4- Dos atos do Pregoeiro cabem recurso, devendo haver manifestacdo verbal imediata na propria sesséo
publica, com o devido registro em ata da sintese da motivacdo da sua intencéo, abrindo-se entdo o prazo de trés
dias que comegara a correr a partir da declaragdo do vencedor para a apresentacdo das razdes por meio de
memoriais, ficando os demais licitantes, desde logo intimados para apresentar contrarrazdes, em igual nimero de
dias, que comegardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

10.4.1- A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pelo licitante na sesséo publica importard na decadéncia
do direito de recurso, na adjudicacdo do objeto do certame ao licitante vencedor e no encaminhamento do processo
a autoridade competente para a homologacao;

10.4.2- Na hipotese de interposicdo de recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente;

10.4.3- Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a regularidade dos
atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto do certame ao licitante vencedor e homologara o
procedimento licitatorio;

10.4.4- O recurso contra deciséo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultard na invalidagdo
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

10.4.5- As razdes de recurso deverdo ser protocolizadas, no prazo supra, junto ao Setor de Protocolos, no enderego
indicado no preambulo do presente edital, nos dias Uteis, das 09:00 as 16:00 horas, sob pena de configurar-se a
desisténcia da intencdo de recurso manifestada na sessdo publica, e deverdo ser apresentadas em documentos
originais, ndo sendo aceita outra forma de apresentacao das razdes/ contra razdes de recurso.

10.4.6 — Nao serdo aceitas propostas enviadas via e- mail.
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10.4.7- Serdo aceitos recursos enviados por e-mail ( licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br) ou através do correio, como
também atraves de protocolo junto ao setor competente, exceto termo de renuncia relativo a habilitagdo e proposta.

10.4.8- Na hipétese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte atender aos requisitos deste Edital,
seré convocada outra empresa na ordem de classificacdo das ofertas, com vistas a contratagao.

10.4.9- A empresa contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, assim como todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo, exigidas na licitagdo,
apresentando documentacdo revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.

10.4.10 - A Administragdo poderd obrigar o Contratado a corrigir ou substituir, & suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto do contrato, se verificar incorrecdes relacionados a quantidade e a qualidade dos materiais
fornecidos.

10.4.11 - A Administracdo podera suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco por
cento) do seu valor inicial atualizado, a critério exclusivo, de acordo com o disposto no art. 65, | e § 1°, da Lei Federal
n° 8.666/93.

10.4.12 - O foro do contrato sera o da Comarca de Laranjal Paulista/SP.
X- DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO PREGAO

11.1.- No recebimento e aceitacdo do objeto desta licitacdo serdo observadas, no que couber, as disposicoes
contidas nos artigos de 73 a 76 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes.

11.1.1.- Os servicos serdo rejeitados na hipotese de ndo corresponder ao solicitado ou quando infringir qualquer
condico prevista no ANEXO |, sob pena de incidéncia nas sang@es mencionadas na Clausula 72 da minuta de
contrato.

11.2.- A licitante vencedora apresentard a PREFEITURA o documento fiscal de cobranca do servigo prestado,
juntamente com os demais documentos exigidos na Clausula 42 da minuta de contrato — ANEXO VII deste
edital.

11.3.- APREFEITURA tera o prazo de até 02 (Dois) dias Uteis para aceita-la ou rejeita-la.

11.4.- A documentacdo fiscal ndo aprovada sera devolvida para as necessérias corregdes, com as informagdes
que motivaram sua rejeicdo, contando-se 0 prazo estabelecido no item 11.3, a partir da data de sua
reapresentacao.

11.5.- A devolucéo da fatura ndo aprovada pela PREFEITURA em hipdtese alguma servira de pretexto para que
seja suspensa a prestacao de servicos.

11.6.- Fica incumbido o servidor publico designado como gestor do contrato, que sera indicado pela
PREFEITURA por ocasido da assinatura do contrato, pela fiscalizacdo dos servigos prestados pela licitante
contratada.

11.7.- O recebimento definitivo do objeto da presente licitagdo fica condicionado a expedicdo de laudo ou
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atestado, ou ainda declaracdo de comprovacao da efetiva execugéo dos servicos licitados, expedido pelo gestor
do contrato.

11.8.- O recebimento pela PREFEITURA, provisério ou definitivo do objeto, ndo exclui ou isenta a empresa
contratada da responsabilidade civil prevista no Codigo Civil Brasileiro, no Cadigo de Defesa do Consumidor e
demais legislagBes correlatas, que perduraré pelo prazo e nas condi¢des fixadas na lei.

12- DO PAGAMENTO

12.1.- Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias da prestacéo dos servicos, mediante apresentacéo
de nota fiscal/fatura e aprovacao da Secretaria Municipal de Educacéo e Secretaria Municipal de Promogéo Social
e Politica Habitacional da CONTRATANTE.

12.1.1- Os servigos de licenciamento de uso, suporte técnico, deverdo ser pagos em 09 (nove) parcelas mensais
e consecutivas, que iniciardo apds a implantacdo do sistema..

12.1.2.0s servicos de implantacéo, instalacdo, conversdo de dados, treinamentos aos usuarios, serdo pagos
apos o termino de execugao dos servicos.

12.2.- Constatada qualquer irregularidade o pagamento ficara retido, até que a questdo levantada seja
regularizada pela CONTRATADA,;

12.3.- ACONTRATADA fica obrigada a emitir Nota Fiscal Eletronica em respeito as normas tributérias do Estado
de S&o Paulo.

12.4.- Para recebimento do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento fiscal
0S seguintes documentos emitidos via Internet, dentro de sua validade:

12.4.1.- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados;

12.4.2.- CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS (CRF) referente a0 FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE
SERVICO (FGTS);

12.4.3.- Também serdo aceitas certiddes positivas com efeitos de negativa nos termos do artigo 206 do Cédigo
Tributario Nacional.

12.4.4.- Nas faturas emitidas devera constar o nimero do contrato, obrigatoriamente, se houver.
13- DO PRAZO DE VIGENCIA, DA EXECUCAO DOS SERVICOS DO CONTRATO E REAJUSTE

13.1- O contrato decorrente desta licitagdo vigorard por um periodo de 12 (doze) meses, podendo 0 mesmo ser
prorrogado nos termos da legislacao pertinente, se acordado entre as partes.

13.2- Os servigos serdo executados de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia — ANEXO | do
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Edital.

13.3.- O prego global permaneceré fixo e irreajustavel pelo primeiro periodo de vigéncia contratual.

13.4.- Havendo prorrogagdo, o preco da licenca de uso serd reajustado anualmente, com base na variacdo do
INPC/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo, tendo com referéncia o més da apresentac¢éo da proposta.

13.5.- Quando da renovagdo do contrato, caso ndo seja possivel obter o indice de variacdo citado no item 13.3.,
a correcdo podera ser efetuada posteriormente através de Apostilamento.

14-DA CONTRATACAO

14.1.- A contratacdo decorrente desta licitacdo seré formalizada mediante assinatura do termo de contrato, de
acordo com a minuta ANEXO VI deste edital.

14.2.- Nao sendo assinado o contrato ou retirado instrumento equivalente, podera a Administragdo convocar o
outro proponente classificado, observada a ordem da classificacéo, para celebrar o contrato ou retirar instrumento
equivalente nas mesmas condigdes de sua oferta, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das
sancgdes previstas neste Edital e no art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002, observada a ampla defesa e o
contraditorio.

14.3.- A proponente adjudicataria devera comparecer para assinatura do contrato ou retirar instrumento
equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da efetiva convocacao expedida pela
Comisséo Municipal de Licitagdes.

14.4.- A(s) convocagéo(Oes) referida(s) pode(m) ser formalizada(s) por qualquer meio de comunicacdo que
comprove a data do correspondente recebimento.

14.5.- O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, quando solicitado durante seu
transcurso, desde que ocorra motivo justificado, aceito pela Comissdo Municipal de Licitagdes. Nao havendo
decisdo, a assinatura do contrato ou retirada de instrumento equivalente devera ser formalizada no prazo previsto
no item 14.3. 14.6.- Para a assinatura do contrato, a Comisséo Municipal de Licitacfes poderd verificar, por meio
da Internet, a regularidade com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS)
ou Situagédo de Regularidade do Empregador e Fazenda Nacional.

14.7.- Arecusa injustificada de assinar o Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, observado o prazo
estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obriga¢do assumida por parte da proponente adjudicatéria,
sujeitando-a as sangdes previstas no item 14.1 e subitens.

14.8.- A empresa licitante contratada ficaré obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios nos fornecimentos, até o limite de 25% (Vinte e cinco por cento) do
valor do contrato.

14.9.- No ato da assinatura do contrato, a empresa licitante vencedora se obriga a assinar o Termo de Ciéncia e
Notificagdo — ANEXO VII, conforme resolugéo n® 08/2004 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br

15-DAS PENALIDADES

15.1.- A desisténcia da proposta, lance ou oferta e a recusa em celebrar o contrato no prazo estabelecido no item
14.3, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ou ainda deixar de comunicar
superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo ensejara a aplicagéo das seguintes penalidades:

15.1.1.- Cobranga pelo Municipio, por via administrativa ou judicial, de multa de 20% (Vinte por cento) sobre o
valor total da proposta, lance ou oferta adjudicada.

15.1.2.- Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Laranjal
Paulista e cancelamento de seu Certificado de Registro Cadastral, pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

15.2.- Incorrera nas mesmas penalidades previstas no item 15.1 acima e respectivos subitens, a Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte, que se recusar injustificadamente a assinar o contrato ou ndo comprovar a
condigdo de regularidade fiscal.

15.3.- Na hipotese de apresentar documentagéo inverossimil ou de cometer fraude, o licitante podera sofrer, sem
prejuizo da comunicacao do ocorrido ao Ministério Publico, a san¢do adiante prevista:

15.3.1.- Declaracao de inidoneidade enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante o Municipio de Laranjal Paulista, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Administracdo dos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo de 05 (cinco) anos.

15.3.2.- Desclassificacéo, se a sele¢do se encontrar em fase de julgamento.

15.3.3.- Resciséo do Contrato se a contratacdo j& estiver efetuada, procedendo-se a paralisa¢éo do servigo.

15.4- Na hip6tese de descumprimento por parte da empresa contratada das obrigagdes assumidas em contrato
ou de infringéncia de preceitos legais pertinentes, serdo a ela aplicadas, segundo a gravidade da(s) falta(s)
cometida(s), as penalidades estabelecidas na Clausula 82 do ANEXO VII - minuta de termo de contrato.

16- DAS SANCOES

16.1- O atraso injustificado na entrega do objeto desta licitagdo, sem prejuizo do disposto no paragrafo 1° do artigo 86
da Lei n® 8.666/93, sujeitard o contratado a multa de mora, calculado por dia de atraso da obriga¢do ndo cumprida na
seguinte proporgao:

a) atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia; e

b) atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia.

16.2- Pela inexecucdo total da entrega do objeto desta licitagdo, poderdo ser aplicadas ao contratado as seguintes
penalidades:

a) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagéo ndo cumprida; ou

b) a aplicacdo de suspensdo temporéria para licitar e contratar com a Municipalidade e/ou declaracéo de
inidoneidade, conforme previsto pelo artigo 7° da Lei Federal 10.520/02
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16.3- A aplicagdo de uma penalidade nédo exclui a aplicagdo das outras, quando cabiveis.

16.4- Pela nédo-regulariza¢ao da documentacdo de comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas
de pequeno porte, no prazo previsto no subitem 8.1.2.6.2 deste edital, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar ao licitante multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor estimado de contratagdo do objeto,
cominada com a aplicagao de suspensao temporaria para licitar e contratar com a Municipalidade e/ou declaracéo de
inidoneidade, conforme previsto pelo artigo 7° da Lei Federal 10.520/02; (LC n°® 123, art. 43, § 29)

16.5- O prazo para defesa prévia quanto a aplicacdo de penalidade é de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da
intimag&o do interessado.

16.6. O valor das multas sera recolhido aos cofres Municipais, dentro de 03 (trés) dias Uteis da data de sua cominacao,
mediante guia de recolhimento oficial.

17. DA REVISAO DE PRECOS

17.1. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior, para a justa remuneragao dos servigos,
poderd ser revisada, objetivando a manutencéo do equilibrio econémico - financeiro inicial do contrato, conforme previsto
no artigo 65, inciso Il, letra “d” da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes.

17.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposicdes
legais, quando ocorridas apds a data de apresentacéo da proposta, de comprovada repercussao nos pre¢os contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

17.3. Na hipotese da licitante solicitar alteracdo de preco(s), a mesma tera que justificar o pedido, através de planilha
detalhada de custos, acompanhada de documento(s) que comprove(m) a procedéncia do pedido, tais como: lista de
precos de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢éo de produtos, etc.

17.4. Na hip6tese de solicitacdo de revisdo de precos pela licitante, esta devera comprovar o desequilibrio econdmico-
financeiro, em prejuizo da Municipalidade.

17.5. Fica facultado ao Contratante realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a andlise dos
requisitos dos itens anteriores, a decisdo quanto a revisdo de pregos solicitada pela licitante vencedora do certame.

17.6.A eventual autorizac&o da revisdo de precos seré concedida apds a andlise técnica e juridica do Contratante, porém
contemplara os servicos realizados a partir da data do protocolo do pedido no Protocolo Geral do Contratante.

17.6.1.Enquanto eventuais solicitagBes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas, a licitante ndo podera
suspender a execucdo dos servigos e 0s pagamentos seréo realizados aos precos vigentes.

17.6.1.1.A licitante deverd, quando autorizada a revisao dos precos, lavrar Termo Aditivo com 0s pregos revisados sem
juros e correcdo monetaria, em relacéo aos servicos realizados ap6s o protocolo do pedido de reviséo.

18- DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1- Os interessados que desejarem cdpia integral deste Edital e seus Anexos poderdo retira- los, na Prefeitura
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Municipal de Laranjal Paulista, no horario de expediente ou através do site: www.laranjalpaulista.sp.gov.br ( link:
licitacdes).
18.2- A Prefeitura do Municipio de Laranjal Paulista podera, a qualquer tempo, motivadamente, revogar no todo ou

em parte a presente licitacdo.
18.3.0 valor total  estimado sera de R$ 161.478,90 ( cento e sessenta e um mil, quatrocentos e setenta e oito

reais e noventa centavos).

Laranjal Paulista, 30 de Junho de 2.021.

Alcides de Moura Campos Junior
Prefeito Municipal
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES DO OBJETO — PREGAO PRESENCIAL N° 017/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA DE GESTAO ( SOFTWARE WEB), PARA O ATENDIMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
EDUCACAO E DA SECRETARIA DE PROMOCAO SOCIAL E POLITICA HABITACIONAL, INCLUINDO
IMPLANTACAO, INSTALACAO, CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTOS E SUPORTE TECNICO E REMOTO,
DATACENTER E MIGRACAO DE DADOS, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES DO ANEXO | - TERMO
DE REFERENCIA, QUE FAZ PARTE INTEGRANTE DO EDITAL PREGAO N° 16/2021, PRORROGAVEIS
CONFORME A LEGISLACAOQ VIGENTE.

ITEM DESCRICAO QTDE VALOR MENSAL VALOR
(R$) TOTAL (R$)
01 Licenca de uso de software de
gestdo da Secretaria | 09 R$ 7.056,00 R$ 63.504,00

Municipal da Educagdo do
Municipio de Laranjal Paulista
— SP, incluindo fornecimento
suporte remoto, pelo periodo
de 12 ( doze) meses, conforme
especificacfes contidas no
ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA, que faz parte
integrante deste Edital

02 Fornecimento de servicos da | 03 R$ 8.481,66 R$ 25.444,98
Secretaria  Municipal  da
Educacdo, para conversao de

dados, instalacéo,
implantagéo, conforme
especificacfes contidas no
ANEXO | - TERMO DE

REFERENCIA, que faz parte
integrante deste Edital.
VALOR TOTAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO R$ 88.948,98

03 Licenca de uso de software de 09 R$5.731,66 R$ 51.584,94
gestdo da Secretaria
Municipal de Promogdo Social
e Politica Habitacional do
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Municipio de Laranjal Paulista
- SP, incluindo suporte
remoto, pelo periodo de 12 (
doze) meses, conforme
especificacfes contidas no
ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA, que faz parte
integrante deste Edital

04 Fornecimento de servicos da | 03 R$ 6.981,66 R$ 20.944,98
Secretaria  Municipal ~ de
Promogdo Social e Politica
Habitacional do Municipio de
Laranjal Paulista — SP para
implantagdo e treinamentos,
conforme especificacdes
contidas no ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA,
que faz parte integrante deste

Edital.
VALOR TOTAL DA SECRETARIA DE PROMOGAO SOCIAL E POLITICA R$ 72.529,92
HABITACIONAL
VALOR GLOBAL, CONSIDERANDO-SE A SOMATORIA DE TODOS 0S R$ 161.478,90

ITENS

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

Este objeto tem por finalidade o licenciamento de uso de Sistema de Gestéo do Cidadao Integrado, em plataforma Web,
para a rede municipal da Educacéo e Assisténcia Social, para total integracéo e gestdo da rede social deste municipio,
dotando-a de recursos tecnoldgicos e servidores publicos capacitados dentro da unificagdo e otimizacdo de trabalho,
proporcionada pela ferramenta sistémica pretendida.

Para o desenvolvimento integral deste objeto devem ser adotadas as melhores praticas em gerenciamento de projetos
segundo dispde o guia PMBOK® do Instituto de Gerenciamento de Projeto — PMI®, sendo aceita padronizagdo de
gerenciamento de projetos equivalente (similar).

Portanto, a Contratada devera fornecer seu servigo técnico aplicado através das melhores préaticas em gerenciamento
de projetos, observando as regras e atividades estruturantes de cada um dos elementos abaixo:
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Servico da Gestédo de Implantagéo - Consiste na execucao das regras e atividades descritas no Anexo | —
A, para colocar o sistema em operagéo nas unidades e setores da educacéo e assisténcia social.

Servigo da Gestdo de Pds-implantagdo- Consiste na execucao das regras e atividades descritas no Anexo
| - B, referentes & operacdo dos servi¢os continuados nas unidades e setores da educacédo e assisténcia

social.

Servicos Basicos - Consiste na execucdo das regras e atividades descritas no Anexo | — C, referentes aos

servigos estruturantes e continuos para o funcionamento do sistema de gestao informatizado.

Detalhamento Tecnoldgico- consiste no pleno atendimento de todos 0s requisitos solicitados descritos no
Anexo | - D, referentes a tecnologia e regra de negdcio estruturante em que o sistema de gestao informatizado

devera apresentar-se.

Recursos Humanos do Projeto - consiste no pleno atendimento de todos os requisitos solicitados descritos
no Anexo | — E, referentes as responsabilidades e coordenagdo do desdobramento pratico de cada servigo

previsto neste projeto.

Macrocronograma - consiste no pleno atendimento da solicitagdo descrita no Anexo | — F, referente as

entregas dos trabalhos previstos neste projeto.

Prova de Conceito consiste no pleno atendimento da solicitacdo descrita no Anexo | — G, referente a
verificagao técnica criteriosa em que a CONTRATANTE ird aplicar & CONTRATADA durante a conducéo
licitatoria.

Modelo de Proposta — consiste no modelo para elaboragéo financeira que a empresa licitante devera
apresentar no certame, conforme proposto pelo Anexo IV.
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1.2. PMBOK® - PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

PMBOK® é um conjunto de conhecimentos gerenciado pela organizacdo PMI® - Project Management Institute e de
maneira resumida é visto como a mais importante bibliografia de gestdo de projetos da atualidade conhecido como
“PMBOK®Guide” de autoria da propria organizacdo PMI® pelo Comité de Padronizagdo - Standards Committee
reconhecido em 1999 como um padréo de gerenciamento de projetos pelo ANSI — American National Standards
Institute.

Este guia contempla os principais aspectos que podem ser abordados no gerenciamento de um projeto genérico,
naturalmente, tornando-se um manual que descreve em detalhes este universo de conhecimentos para o gerenciamento
de projetos. Todavia, por sua imensa importancia mundial nos dias atuais, tanto no setor privado quanto no publico,
transformou-se num padrdo que é fonte de inspiragdo para quase todos 0s outros guias existentes.

Né&o se trata de uma metodologia de gerenciamento de projetos, e sim, de uma padronizagéo que identifica e nomeia
processos, técnicas, regras e métodos, com ciclo de vida estruturado em (1) Iniciagao, (2) Planejamento, (3) Execucao,
(4) Monitoramento e (5) Encerramento, interagindo com as seguintes Areas de Conhecimento e Gest&o:

a) Gerenciamento de Integracao;

b) Gerenciamento do Escopo;

c) Gerenciamento do Tempo;

d) Gerenciamento de Custos;

e) Gerenciamento da Qualidade;

f) Gerenciamento de Recursos Humanos;

g) Gerenciamento de Comunicacdes;

h) Gerenciamento de Riscos;

) Gerenciamento das Aquisi¢oes;

) Gerenciamento de Partes Interessadas.
O objetivo da utilizagdo da padronizagdo em gerenciamento de projeto para este escopo de trabalho é garantir que todas

as etapas sejam guiadas por normas, métodos, processos e praticas estabelecidas, entregues dentro dos prazos, com
plena transparéncia.
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A CONTRATADA podera utilizar outro padrdo de gerenciamento de projeto desde que seja reconhecido e aceitavel pela
similitude ao “PMBOK®Guide”, tal como s&o os padrdes abaixo:

k) ISO/FDIS 21500:2002 - Orientagdes sobre Gerenciamento de Projetos (ABNT);

) NBR-ISO 10006:2000 - Diretrizes para Qualidade no Gerenciamento de Projetos (ABNT);
m) Prince 2™ — Projects in a Controlled Environment;

n) ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

0) ANSI - American National Standards Institute;

p) APMG - Accreditation Professional Managers Group;

q) IPMA - International Project Management Association.

Informagdes adicionais poderéo ser encontradas no endereco eletrénico: http:/brasil.pmi.org.

2. JUSTIFICATIVA

Esta organizacao publica, mais precisamente nos servigos sociais prestados ao cidaddo na &rea da educacéo e
assisténcia social, vem buscando melhorar sua capacidade de empregar seus recursos de forma mais eficiente, de modo
a impactar ndo apenas nos resultados de um melhor acolhimento ao cidaddo, mas também em ampliar sua capacidade de
sobrevivéncia no contexto administrativo publico, porém o atual modelo de gestéo aplicado por esta municipalidade tem
sido incapaz de acompanhar a evolucdo pela qual passam as diretrizes publicas brasileiras em seus aspectos legais,
tecnolégicos, mercadoldgicos e transparéncia, que buscam atendimentos de qualidade com baixo custo.

Neste olhar, constatou-se que seus processos de trabalho apresentam simples sistema de controle e isolado, sem
sincronia on-line com a grande totalidade dos servi¢cos oferecidos a populacdo, demonstrando, desta maneira, uma cadeia
de valor incapaz de ser gerida, inviabilizando leituras de medicdo dos indicadores de resultado e comprometendo
sensivelmente a qualidade das anélises e resolugdes gerenciais de cada ocorréncia do trabalho diario bem como de cada
servico prestado.

Deste modo, faz-se necessario a implantagdo de um sistema informatizado mais complexo que possibilite 0
fortalecimento estratégico nas visdes:
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a) Recursos administrativos, financeiros;

b) Controle da oferta e demanda dos servicos;

PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA

¢) Controle do fluxo, ocorréncia e resultados dos servigos ofertados em cada unidade e setor;

d) Produtividade e controle dos servigos em tempo real;

e) Captacéo de futuras de demandas/necessidades;

f) Integracdo entre: estratégias sociais, unidades sociais, comunidades, familias, municipios, estado e outros 6rgaos

nacionais;

g) Incremento da qualidade dos servigos oferecidos;

h) Transparéncia publica;

) Dentre outras informacdes a serem fomentadas.

S&o muitos os desafios a enfrentar. O sucesso do projeto esta diretamente ligado ao comprometimento entre as
partes interessadas (Contratante e Contratada), tendo o trabalho pratico estruturado em metodologia de gestéo de projetos
com enfoque na garantia das entregas dos pacotes de trabalho, com a maxima qualidade e dentro das regras e prazos

definidos.

3. INFORMACOES DE APOIO

Para suprir a atual demanda dos servigos prestados, este municipio conta com as seguintes informagdes:

Censo Demogréfico 2020: Sinopse

“Laranjal Paulista”
SP

Caodigo:
3526407




PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br

Populagéo estimada [2020] 28.785 Pessoas

Fonte: Fonte: IBGE, Censo Demografico 2020.

Para suprir a atual demanda dos servicos prestados ao contingente populacional, 0 municipio conta com a seguinte
quantidade de profissionais, colaboradores diretos e indiretos na area da educag&o e assisténcia social que deverdo ser
geridos e aos quais devera ser disponibilizado o acesso sistémico:

EDUCACAO ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

375 20

Os servicos estdo alocados nas seguintes unidades prestadoras de servico:

Secretaria da Educagéo:
TIPO NOME

CRECHE C. M. E. I. MARIA HELENA DA SILVA ALVES
CRECHE CRECHE DR. EPAMINONDAS CAMARGO MADEIRA
CRECHE CRECHE MARIA APARECIDA DE CASTRO CAMPQOS
CRECHE CRECHE MUNICIPAL ALICE BERNARDO CORREA
CRECHE CRECHE NOSSA SENHORA AUXILIADORA
ESCOLA DONA ISABEL ALVES LIMA

ESCOLA E.M. DOMINGOS FUGLINI
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TIPO NOME
ESCOLA E.M. JOAO SALTO
ESCOLA E.M. QUINZINHO DO AMARAL
ESCOLA E.M.R.E.B STEFANO MUSACHIO
ESCOLA EMEFEI CECILIA SALTO DE ALMEIDA
ESCOLA EMEFEI JOAO BRUNHEIRA
ESCOLA EMEI CELIA PASQUOTTO RENGER
ESCOLA PROF®. IARA SELMA BADO
ESCOLA PROF2. MONICA BENETON DE LARA

ALMOXARIFADO

ALMOXARIFADO EDUCACAO

ORGAO GESTOR

DEPARTAMENTO DA EDUCACAO

Total

17 Unidades

Secretaria da Assisténcia Social:

NOME

CRAS VILA ZALLA

CRAS VO CAROLA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOCAO SOCIAL E HABITACAO
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NOME

Total: 03 Unidades

1.

ANEXO |-A- SERVICO DA GESTAO DE IMPLANTACAOQ
INSTALACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO
A instalacdo consiste na disponibilizacéo online do sistema para a posterior preparacédo, cadastramento, parametrizagéo

e capacitagdo dos usudrios finais, visando & operacionalizagdo do sistema, compreendendo uma das fases de implantacéo
do sistema de gestéao informatizado detalhado no item “1.1" no Anexo | - A.

A implantacdo do sistema consiste na instalacdo do sistema informatizado e do treinamento equipe de profissionais por
parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA, visando sua entrada em producéo para uso nas unidades, estando suas
fases contidas no Plano de Gestéo do Projeto.

1.1. CARACTERISTICAS DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO
Para a execuc¢do da implantagdo do sistema de gestdo informatizado, a CONTRATADA devera apresentar Plano de

Gestdo do Projeto que estabeleca as regras e responsabilidades das partes (CONTRATADA e CONTRATANTE) para
a efetiva entrega do projeto no cronograma estabelecido.

A CONTRATANTE avaliara ainda, a qualidade das entregas do projeto por meio do seu gerente de projetos, com a
observancia rigorosa dos critérios que serdo adotados para cada pacote de trabalho.

O Plano de Gestdo do Projeto voltado para a instalagédo e implantacdo do sistema de gestdo informatizado devera
conter de forma detalhada:

a) As estratégias para a realizacdo do Evento de Abertura do Projeto;
b) A EAP - Estrutura Analitica do Projeto, contendo as entregas de cada pacote de trabalho de forma detalhada;

c) Alista dos pacotes de trabalho (no minimo os citados no item “d”, a seguir), caracterizando, detalhadamente,
as suas entregas ou subprodutos do projeto, representando o dicionario da EAP;

d) Pacotes de Trabalho:
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) Planejamento: Contempla a realizacdo e entrega de todo o planejamento do trabalho;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Esbogo preliminar do projeto para avaliacdo da CONTRATANTE entregue dentro do cronograma

do projeto;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovagdo dos
servicos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.
i) Infraestrutura de Apoio:

Contempla a identificacdo e acompanhamento da entrega da infraestrutura necessaria para que 0s

consultores da CONTRATADA possam executar as suas atividades na CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentacdo formal entregue pela CONTRATANTE & CONTRATADA com a indica¢do da
infraestrutura necessaria para que os consultores da CONTRATADA possam executar 0S Servicos
de implantacdo e que, no entendimento, é de responsabilidade da CONTRATANTE;

2. E-mail do Gerente de Projetos da CONTRATANTE aprovando a infraestrutura solicitada pela
CONTRATADA;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacgdo e aprovacao dos
servicos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

i) Infraestrutura de Capacitagdo: Contempla a identificagdo e acompanhamento da entrega da
infraestrutura necesséria para a realizacdo das capacitagdes de cadastro de tabelas e execucao de

rotinas operacionais.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Documentacdo formal entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE com a indicacdo da
infraestrutura necessaria para que 0s consultores possam executar 0s servigos de capacitacao e

que, no entendimento, é de responsabilidade da CONTRATANTE;
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2. E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a infraestrutura solicitada pela
CONTRATADA;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacao dos

servicos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Iv)  Lista de Cadastros Prioritarios: Contempla a disponibilizacdo, pela CONTRATADA, da lista de
cadastros prioritarios e seus campos correspondentes para o funcionamento adequado do sistema
para posterior identificacdo dos responsaveis pelos cadastros junto a CONTRATANTE;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentacdo formal entregue pela CONTRATANTE com a listagem dos cadastros (e seus
campos correspondentes) considerados prioritarios que deverdo ser organizados e preparados
previamente pela CONTRATADA, antes da data definida para a realizacéo prética da capacitacdo

em cadastramento de tabelas;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacao dos

servigos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

v)  Lista de Informagfes Preliminares: Contempla a lista de pré-requisitos e/ou agbes que a

CONTRATANTE devera providenciar para posterior input no sistema.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Documentacéo formal entregue pela CONTRATADA com a listagem de todas as defini¢des e as
regras que serdo necessarias e que deverao ser organizadas e preparadas previamente, para o

fiel cumprimento do cronograma;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacao dos

servigos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

vi)  Infraestrutura para a Realizacdo do Evento de Abertura: Contempla a disponibilizagdo da

infraestrutura necessaria para a realizacéo da reunido de abertura do projeto.
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Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1.

Documentagdo formal entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE com a indicacdo da

infraestrutura necessaria para a realizacéo do evento de abertura;

E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a infraestrutura solicitada pela
CONTRATADA;

Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacdo dos
servigos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Plano de Gestao do Projeto: Contempla o plano de gestdo do projeto que sera parte integrante do
contrato firmado entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1.

Documento Plano de Gestdo do Projeto e seus anexos assinados pela CONTRATADA e
CONTRATANTE, constando todas as regras do projeto;

Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacgdo e aprovacdo dos
servicos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Instalagdo: Contempla as atividades que serdo executadas para a disponibilizagdo da tecnologia

para a preparacdo, cadastramento, parametrizacdo e capacitacdo dos usuérios finais, visando

posterior operacionaliza¢do do sistema;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1.

Sistema instalado no Data Center da CONTRATADA como ambiente de Produc&o, que devera
também, manter um ambiente de contingéncia, onde, em ambos 0s casos, serao administrados
pela CONTRATADA e estardo disponiveis para acesso pelos usuarios nas unidades e areas
envolvidas, entregues dentro do cronograma do projeto. A CONTRATADA podera solicitar, a
qualquer momento, a transferéncia do sistema para um Data Center préprio, caso haja

necessidade.
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Comprovagdo em documento formal de que a instalagdo do sistema foi concluida, com a
assinatura do Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacgdo e aprovacdo dos

servicos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Entendimento dos Processos para a Implantacdo de Sistema: Contempla a realizacdo de

entrevistas com as areas envolvidas para o conhecimento da sistematica de execucdo das atividades

nas diversas unidades prestadoras de servi¢os, com a obrigatdria documentacao do modus operandi

vigente que serd submetida a aprovacao dos responsaveis pelas referidas unidades e gestor do
projeto por parte da CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1.

Levantamento da rotina atual detalhada e documentada, validada e assinada pelo responsavel

da area (por area participante do levantamento);
Especificagéo de Customizacéo, Migracdo e/ou Integracdo, identificada e documentada;

Documentagdo formal com a indicacdo da infraestrutura fisica e logica (hardwares e softwares)
necessarias para o funcionamento do sistema em cada unidade mapeada para que a

CONTRATANTE providencie a devida aquisi¢do no prazo do cronograma formalizado;

Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagéo e aprovacdo pela

CONTRATANTE, dos servicos executados nas areas envolvidas.

Parametrizacdo: Contempla a configuragdo e documentacdo desta etapa (prints de tela),

demonstrando como o sistema sera operacionalizado quando da entrada em produc&o;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentacéo formal da parametrizagdo efetuada, indicando, tela a tela do sistema, a forma de

execucdo da rotina parametrizada para a unidade/area envolvida;



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br

2. Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacao e aprovagao pela

CONTRATANTE, dos servicos executados nas areas envolvidas.

xi)  Migracdo: Contempla a identificagdo, acompanhamento, valida¢ao e entrega de todas as migragdes

identificadas no projeto;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1.

Consiste na execucao das atividades de transferéncia de dados de um sistema em operacdo para
0 sistema contratado que sera posto em operagao;

2. A migracdo de dados podera ter a sua base de origem em varias formas, que devera ser adaptada

4,

pela CONTRATADA para possibilitar a posterior insercdo de dados no sistema. Os dados a serem
migrados sao:
a) Cadastro Alunos, formato Dump;

b)  Historico Alunos, formato Dump;

c) Cadastro Cidadaos, formato Dump;

d) Historico Atendimento Social, formato Dump;
e) Tamanho Total do Banco de Dados — 04GB.

Definicao entre as partes para a confec¢do da documentacdo formal que indicard os critérios das
atividades e responsabilidades das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizagédo

do processo de migracao;

Atividade analitica de viabilidade técnica com observancia de laudo técnico de avaliagdo a ser
elaborado pela CONTRATADA, com a indicacdo do nivel de aceitacdo dos dados analisados
referentes as consisténcias, inconsisténcias e irregularidades diagnosticadas, constando a
aprovacdo do Gerente de Projetos da CONTRATANTE.

Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovacao pela
CONTRATANTE, dos servicos executados nas areas envolvidas;
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xii)  Integracdo: Contempla a identificagdo, acompanhamento, entrega e validacdo de todas as

integracdes identificadas realizadas no projeto;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1.

2.

Consiste na execucdo das atividades de estabelecimento de comunica¢do entre sistemas
diversos em operagdo na CONTRATANTE com o sistema contratado;

A CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, planejara e identificara as necessidades
de integragdo de sistemas considerando sempre as condicdes técnicas envolvidas. Em caso de
necessidade de integracdo com sistemas de terceiros, cabera & CONTRATANTE o

estabelecimento de comunicagdo com o terceiro para viabilizar a realizac&o dos servicos;

Documentagdo formal indicando os critérios de realizagdo da integragdo de sistemas e as
responsabilidades das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizacao da atividade

de integracéo;

Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovacao pela
CONTRATANTE dos servicos executados.

xiii)  Customizagdo: Contempla a identificagé@o, priorizagdo, acompanhamento e entrega de todas as

customizacdes identificadas no projeto;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1.

Documentagdo formal indicando os critérios de realizacdo da customizacdo e as
responsabilidades das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realiza¢do da atividade

de customizagéo;

Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagédo e aprovacao dos
servigos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.
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Cargas Externas: Contempla a apresentacéo de todas as cargas externas que a CONTRATADA e

a CONTRATANTE deverdo providenciar antecipadamente, dentro do cronograma, para inser¢éo no

sistema de gest&o integrado;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1.

Documentagéo formal com a indicagé@o de todas as cargas externas que o Sistema necessita,
inclusive com as responsabilidades das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a

realizacdo da atividade;

Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovagao pela

CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas.

Cadastros: Contempla o plano de organizacéo e capacitacdo da realizagdo pratica dos cadastros de

tabelas pelos usudrios que ficardo responsaveis por essa atividade (cadastramento das tabelas no

sistema informatizado), devendo conter o0 mecanismo de acompanhamento e controle da realizagao

dessa atividade para evitar 0 atraso na entrega dos cadastros por parte da CONTRATANTE. A

qualidade da capacitacdo devera ser avaliada por cada participante em formulario padrdo a ser
disponibilizado pela CONTRATADA;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1.

Agenda da capacitacdo de cadastramento de tabelas assinado pelo Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

Lista de presenca da capacitacdo assinada pelos participantes, comprovando a realizagéo do

evento (capacitagdo de cadastramento de tabelas);

Avaliacdo da Capacitacdo assinada pelos profissionais e Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovagao pela

CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas.



XVi)

XVii)

PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br

Manuais: Contempla a confeccdo dos manuais de operacéo do sistema, segundo a parametrizacéo
definida para as areas envolvidas nas unidades prestadoras de servigo, tendo em vista 0S seus
processos de trabalho, para posterior aprovagdo da usabilidade de cada manual pelo gestor do
projeto por parte da CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Documento formal constando a estrutura do Manual Operacional a ser desenvolvido pela
CONTRATADA com a aprovacao dessa estrutura pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2. Manual Operacional constando o passo a passo de todas as rotinas das unidades/areas que

utilizam o sistema;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacgao e aprovacao pela
CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas;

Capacitacdo ao Usuério Final: Contempla o plano de organizagdo e realizagdo da capacitagéo
operacional pratica dos usuarios finais que executardo as atividades de rotina nas unidades
prestadoras de servigos, devendo conter o mecanismo de acompanhamento e controle de realizacao

dessa atividade.

A capacitacdo deverd ser realizada nas dependéncias da prefeitura.

A capacitagdo devera ser organizada a realizada por turma de acordo com o tema / modulo a ser
ministrado.

Cada turma devera ter no maximo 20 profissionais, respeitando o distanciamento social.

A capacitagdo deverd ser realizada de forma prética, onde o instrutor apresenta o contetdo e 0s
profissionais realizam simulacdes praticas no sistema.

A qualidade da capacitacdo devera ser avaliada pelos participantes em formulario padréo a ser
disponibilizado pela Contratada a fim de identificar a necessidade da realizacéo de reforco de
treinamento aos profissionais que tiveram dificuldades em assimilar o conteudo ministrado.

A proponente devera disponibilizar Manual Operacional com todo detalhamento das funcionalidades
e regras dos sistemas, e de acordo com as parametrizagdes aplicadas.

O Cronograma detalhado das capacita¢Oes deve ser definida e validada entre as partes na fase de
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planejamento.

Deverdo ser capacitados 200 profissionais.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Agenda da capacitacdo operacional assinada pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2. Lista de presenca da capacitagdo assinada pelos participantes, comprovando a realizagdo do
evento (capacitagdo) nos niveis: operacional, tatico e estratégico de acordo com a caracteristica

de cada unidade/area envolvida;

3. Avaliacdo da Capacitacdo assinada pelos profissionais e Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagao e aprovacao pela

CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas;

xviii) - Simulagéo: Contempla o plano de simulag&o estruturado segundo a realidade de operacao definida
no sistema e configurado para as unidades prestadoras de servigos, visando posterior
disponibilizacdo do plano de simulagdo aos usuérios finais para que possam simular e treinar a
execucdo das operacdes que serdo executadas no sistema, apos a sua entrada em producao, além
dos mecanismos de acompanhamento e controle da efetiva realizacao da simula¢do pelos usuarios
finais;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Listagem constando o plano de simulag&o para cada unidade/area que utilizara o sistema;

2. Laudo técnico de avaliagdo a ser elaborado pela CONTRATADA, com a indicagéo no nivel de
aceitacdo da simulacdo do sistema utilizado pelos usuérios, constando a aprovagdo do Gerente
de Projetos da CONTRATANTE;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovagdo dos

servicos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.
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Plano de Entrada em Producgdo: Contempla a apresentacdo detalhada do planejamento para
entrada em produgdo com as atividades obrigatdrias, que sdo necessérias, antes, durante e
imediatamente ap0s a efetiva entrada do sistema em producdo. O plano de entrada em produgdo

devera ser aprovado entre 0s gerentes de projeto das partes;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documento formal com a indicagdo do plano para a entrada do sistema em producédo nas
unidades/area, segundo o cronograma de implantagéo, constando a aprovagdo do Gerente de
Projetos da CONTRATANTE;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagao e aprovacao pela
CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas.

Acompanhamento da Entrada em Producgéo: Contempla as atividades que serdo executadas nos
primeiros cinco dias, contados a partir da entrada do sistema em producgéo nas unidades prestadoras
de servicos;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Laudo técnico de avaliac@o a ser elaborado pela CONTRATADA, com a indica¢éo do nivel de

aceitacdo da entrada em producdo do sistema utilizado pelos usuérios, constando a aprovagéo
do Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovagdo dos

servicos executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Critérios de Encerramento do Projeto (Por Fases/Por Pacotes de Trabalho e Encerramento
Global): Contempla o plano de encerramento do projeto por fases (pacotes de trabalho) e
encerramento global, comprovando a efetiva entrega dos servigos contratados junto ao fornecedor
pela CONTRATANTE. Os termos de encerramento somente serdo aceitos com a devida aprovagdo
do gerente de projeto da CONTRATADA (do Termo de Encerramento por Fase e do Termo de
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Encerramento Global) e pela equipe gestora da CONTRATANTE (somente do Termo de
Encerramento Global);

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Termo de Encerramento de cada fase e Termo de Encerramento Global do projeto assinados
pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE e da CONTRATADA,

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacao e aprovagéo, pela
CONTRATANTE, dos servicos executados nas areas envolvidas.
OBS.: A entrega de pacote de trabalho somente seré considerada como concluida, apos a devida

aprovacdo em documento formal por parte dos gerentes de projeto da CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

e) As responsabilidades das partes em todas as fases do projeto ou em cada pacote de trabalho da EAP;

f) Os riscos preliminarmente identificados e os planos de respostas a esses riscos que garantam a entrega do

projeto no prazo pactuado;

g) Os procedimentos para a realizagdo de reunides de acompanhamento do projeto nos niveis operacional, tatico
e estratégico, destacando a periodicidade necessaria: 1) Reunides entre 0s gerentes de projetos; 2) Reunides
para apresentacdo do Status Report do Projeto; 3) Reunibes para execugao do Projeto;

h) O cronograma para execugéo do projeto;
) Asregras de solicitagdo de mudancga no projeto;
) Documentacdo das expectativas identificadas nas diversas areas envolvidas (partes interessadas no projeto);

k) A sistematica de gerenciamento e comprovacdo de entrega das expectativas documentadas das diversas
areas envolvidas (partes interessadas no projeto).

1.2. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apos a assinatura de contrato entre as partes, a CONTRATADA ter& 30 dias corridos para a apresenta¢do do Plano
de Gestéo do Projeto para avaliagdo e aprovacao por parte da CONTRATANTE.
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O prazo limite para a implantag&o e plena operacao do sistema é de 90 dias corridos a contar da data de assinatura
do Contrato, devendo todo o seu detalhamento estar contido no Plano de Gerenciamento de Tempo que fara parte
do Plano de Gestéo do Projeto.

O Plano de Gestao do Projeto devera apresentar:
a) Consonancia com os critérios e diretrizes estabelecidos no edital;

b) Atender ao prazo de implantacdo do sistema
c) Detalhamento das responsabilidades das partes
d) Detalhamento dos recursos materiais necessarios a execugdo do projeto;

e) Planos de gestéo de escopo, tempo, qualidade, risco, comunicacao, partes interessadas, integracao e recursos
humanos, nos termos do organismo internacional que disciplina as melhores praticas em gerenciamento de projeto

PMI®- Project Management Institute ou equivalente (similar) de gerenciamento de projetos.

ANEXO I-B - SERVICO DA GESTAO DE POS-IMPLANTACAO

1. GESTAO POS-IMPLANTACAO

A Gestdo Pos-implantacdo caracteriza-se pela prestacéo de servigos continuados apds o encerramento do projeto global de
implantagéo de sistema.

Caracterizacdo do servico: Representa o procedimento de visita mensal as unidades prestadoras de servicos.

Para a execugdo da Gestao Pés-implantacdo, a CONTRATADA devera seguir as atividades do roteiro de trabalho j& estruturado
pelo Plano de Gestéo do Projeto que estabelece as regras e responsabilidades das partes - CONTRATADA e CONTRATANTE
- para a efetiva entrega do projeto no cronograma estabelecido.

Neste sentido integram, obrigatoriamente, as seguintes etapas:

1.1. PLANO DE GESTAO POS-IMPLANTACAO:
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Consiste no desenho e validacdo do planejamento do servico de gestdo pds-implantagdo em que sua estrutura
documental devera ser apresentada atraves do Plano de Gestéo Pos-implantacéo.

O Plano de Gestao Pos-implantacdo devera ser anexado e estar em consonancia (conformidade) com o Plano de
Gestéo do Projeto caracterizado no item “1.1” do Anexo | - A.

Somente apds a aprovacdo do Plano de Gestdo Pés-implantacdo pelas partes envolvidas, sera permitido o inicio
efetivo deste servigo. Havendo atraso na aprovacao, as responsabilidades dever&o ser apuradas e documentadas.

Entrega(s):
a) Plano de Gestéo Pos-implantagéo aprovado pelas partes envolvidas.
1.2. AGESTAO POS-IMPLANTAQAO INTEGRA AS SEGUINTES ATIVIDADES:
a) Realizacdo da capacitacdo continuada para novos servidores das unidades:

Caracterizacdo da atividade: Representa a preparacdo dos novos servidores publicos que
ingressaram em qualquer unidade prestadora de servicos na operacionaliza¢do das suas atividades
que séo suportadas pelo sistema;

Todo novo servidor publico capacitado no sistema devera realizar avaliacéo da eficicia da capacitagéo
e receber 0 Manual de Operacéo de suas atividades que sé&o suportadas pelo sistema em operagéo.

b) Eliminacéo de ddvidas operacionais na utiliza¢do do sistema:
Caracterizagdo da atividade: Representa a disponibilizagdo de profissionais da CONTRATADA na
sede da CONTRATANTE em carater permanente para prestar o suporte local e a distancia as diversas

unidades prestadoras de servicos para a continua reciclagem dos usuarios finais na utilizagdo
operacional do sistema;

A cada ciclo trimestral, os servicos prestados pela CONTRATADA as unidades prestadoras de servigos
serdo avaliados.

¢) Recapacitacdo na operagéo do sistema:
Caracterizagdo da atividade: Representa a realizacdo de novas capacitagdes (reciclagem) aos

servidores publicos j& capacitados anteriormente em qualquer unidade prestadora de servicos na
operacionalizacdo de suas atividades que s&o suportadas pelo sistema;

Todo servidor publico recapacitado no sistema devera realizar avaliagdo da eficacia da nova
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capacitacdo e receber o Manual de Operacéo de suas atividades que séo suportadas pelo sistema em
operagao.

d) Acompanhamento do nivel de utilizacdo do sistema:

Caracterizacdo da atividade: Representa a realizacdo de auditoria periodica e com indicadores
previamente definidos para verificar o nivel de utilizagdo do sistema nas unidades prestadoras de
servigos que tiveram o sistema implantado e estdo em plena producéo;

O produto dessa atividade devera servir como base do plano de acéo para que a CONTRATADA
potencialize o uso do sistema nas unidades prestadoras de servi¢os que, por qualquer motivo, estejam
apresentando indices que comprovem a reducdo no uso do sistema para a execugdo de suas
atividades.

e) Acolhimento de propostas de customizagao no sistema:

Caracterizagédo da atividade: Representa o recebimento da identificacdo detalhada das solicitagoes
de customizacdo no sistema efetuadas por qualquer unidade prestadora de servicos da
CONTRATANTE;

As customizacdes solicitadas deverdo sempre ser analisadas, detalhadas e deliberadas entre as &reas
técnicas da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera manifestar-se sobre a viabilidade técnica de atendimento das solicitacdes de
customizacado. As customizagdes ndo aprovadas pela CONTRATADA deverdo ser acompanhadas de
relatério técnico que comprovem a inviabilidade técnica da customizacdo e da indica¢do de
procedimento alternativo para atendimento da demanda apresentada pela CONTRATANTE ou por sua
unidade prestadora de servigos.

f) Analise dos Indicadores das Unidades em conjunto com 0s responsaveis de area:

Caracterizacdo da atividade: Representa o auxilio técnico as unidades prestadoras de servicos na
interpretacdo de seus indicadores padrdo que s&o disponibilizados pelo sistema. O resultado dessa
reunido devera periodicamente ser registrado em ata de reunido, tendo como foco o auxilio ao
entendimento das informagGes j& disponiveis no sistema e sem consumo por parte das unidades
prestadoras de servigos.

g) Interacdo com o Setor de Suporte e/ou Setor de Desenvolvimento:

Caracterizagdo da atividade: Representa a comunicagdo da equipe da CONTRATADA internalizada
na CONTRATANTE com a sua equipe externa (da Fabrica de Software) com o objetivo de promover a
interacdo adequada para o atendimento tempestivo das demandas apresentadas pelas unidades
prestadoras de servigos.
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h) Retorno de Solicita¢des as Unidades:

Caracterizagdo da atividade: Representa a comunicacdo da equipe da CONTRATADA internalizada
com a CONTRATANTE para dar retorno as demandas apresentadas pelas unidades prestadoras de
Servigos.

) Atualizagdo do Manual de Operacéo do Sistema
Caracterizagdo da atividade: Representa a manutengdo dos manuais operacionais de uso do

sistema, segundo a parametrizacdo adotada em cada unidade prestadora de servicos da
CONTRATANTE, mantendo-os atualizados.

A CONTRATADA devera consolidar e apresentar a documentacdo gerada durante a execugao das atividades
de pds-implantagdo, minimamente, dos seguintes indicadores:

ATIVIDADES INDICADORES
Realiza¢do de capacitagdo para novos Quantidade de servidores capacitados no
servidores das unidades més

Eliminac&o de dlvidas operacionais na Quantidade de servidores orientados no
utilizagéo do sistema més

Quantidade de servidores recapacitados

R itacdo n raca istem N
ecapacitacdo na operacdo do sistema 10 M&s

Acompanhamento do nivel de utilizacéo
do sistema

Relatério mensal do nivel de utilizacéo
preenchido

Acolhimento de propostas de Quantidade de propostas acolhidas no
customizacao no sistema para avaliagdo més

Orientag&o na utilizagdo dos Indicadores
nas Unidades em conjunto com 0s
responsaveis de area

Quantidade de unidades visitadas e
responsaveis acolhido no més

Quantidade de contatos realizados com o

Interag@o com o Setor de Suporte setor de Suporte no més

Interag&o com o Setor de Desenvolvimento | Quantidade de interacdes realizadas no més

Retorno de Solicitagbes as Unidades

Quantidade de retornos efetuados no més

Realizagdo de Visita Mensal a Unidade

Quantidade de visitas realizadas no més

Atualizagédo do Manual de Operacéo do

Quantidade de manuais atualizados no més
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ATIVIDADES INDICADORES
Sistema

J) AtualizacGes das versdes do Sistema:

A atualizacdo do Sistema em suas respectivas versdes ndo incidira em custo adicional a
CONTRATANTE.

1.3. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apos a assinatura do contrato entre as partes, a CONTRATADA, em carater obrigatorio, terd 30 dias corridos para a
apresentacao do Plano de Gestdo Pos-implanta¢éo, contendo, detalhadamente, a sistematica de operacionaliza¢do

das atividades.

A CONTRATADA deverd considerar a operacionalizagdo da gestdo de pés-implantagdo a partir do 4° més,
perdurando sua execucdo até o 12° més de contrato, podendo o servigo ser renovado conforme os termos da Lei,
contados a partir da assinatura do Termo de Encerramento do Projeto Global de Implantacdo do Sistema, previsto

para ocorrer em até 03 meses.
O n&o cumprimento da apresenta¢do do Plano de Gestdo Pos-Implantacdo acarretaré penalidades.

ANEXO I-C - SERVICOS BASICOS

1. SERVICOS BASICOS
Consiste, durante a vigéncia do contrato, na execugéo das regras e atividades descritas em cada elemento abaixo, sendo
0S Servicos estruturantes e continuos para o funcionamento do sistema de gestao informatizado.
Aos Servigos Basicos integra, obrigatoriamente:
1.1. LICENCA DE USO
Consiste durante a vigéncia do contrato a cesséo de direito de uso do sistema de propriedade da CONTRATADA

para utilizacdo nas unidades, setores e &reas administrativas prestadoras de servi¢os sociais, sem limitagdo de
USUArios.

1.2. SUPORTE TECNICO
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Consiste em trabalho prético orientado por norma técnica ITIL em que a CONTRATADA devera gerir a fim de
solucionar duvidas, problemas, ajustes e desenvolvimento técnico relacionado ao sistema de gestao informatizado.

1.2.1. Central de Servico Técnico

Conforme recomendag&o ITIL, a CONTRATADA deverd estabelecer sua Central de Servigo Técnico para
gerir minimamente as seguintes atividades:

a) Este servico devera centralizar toda a comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA

referente as solicitagcbes de chamado técnico;

b) Realizar a primeira linha de investigacdo e diagnostico do chamado — suporte de 1° nivel — a fim de
categorizar e atribuir a justa prioridade de nivel de servigo, sendo encaminhado aos niveis seguintes

e/ou complexos;
c) Monitorar e auditar o andamento resolutivo dos chamados encaminhados;

d) Estabelecer comunicagdo ativa mantendo o usuario solicitante informado sobre o status da resolugao

de cada chamado;
e) Realizar entrega dos chamados resolvidos;
f) Encerrar entregas aprovadas;
g) Avaliar cada entrega através de feedback eletrénico e/ou presencial referente a satisfagdo operacional;

h) Manter um banco de dados dos problemas superados, em que seja possivel visualizar detalhadamente
todo o historico percorrido de cada ocorréncia;
1.2.2. Ferramenta administrativa de suporte técnico
O sistema de gestao informatizado devera possuir ferramenta administrativa de suporte técnico a fim de
registrar monitorar as solicitagdes e intercorréncias relativas ao sistema classificadas através de método
de andlise em Nivel de Servi¢o, onde os usuarios possam abrir os “Chamados”, para:

a) Reportar duvidas.

b) Reportar problemas - bugs - identificados.
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c) Solicitar ajustes legais.
d) Solicitar melhorias e customizagdes especificas.
1.2.3. Tipos de Chamado
Deveré conter minimamente os seguintes Tipos de Chamado:

a) Duvidas - solicitacdo de atendimento para duvidas na operagdo, funcionalidade e/ou modulo de
trabalho.

b) Manutencdo — manutencdo corretiva de bugs recorrente de problemas identificados.
c) Ajuste — desenvolvimento de software para adequacéo legal.

d) Customizagéo — servico de desenvolvimento de software para adaptagdes, melhorias e/ou criagdes de
novas funcionalidades e regras de negocio.

1.2.3.1. Duvidas:
Caracteriza-se na deteccdo de davidas dos usuarios para realizacdo da operacéo sistémica:

a) Este servico estéd condicionado a identificar qualquer ddvida relatada pelos usuérios, unicamente
relacionada ao sistema, devendo sua resolugdo ser programada conforme enquadramento da

prioridade;

1.2.3.2. No controle do suporte técnico essa classe de servico deverd enquadrar-se em quaisquer das
prioridades: NIVEL 1, NIVEL 2, NIVEL 3.

1.2.3.3. Manutengé&o:

Caracteriza-se no aperfeicoamento sistémico através do procedimento de manutencdo corretiva
direcionada a resolver defeitos e falhas de funcionamento do sistema em operagao:

a) Este servico estd condicionado a resolver, unicamente, bugs identificados, tais como: erros no

préprio codigo-fonte, telas, relatorios, interfaces com sistema de terceiros, bancos de dados, falhas
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de seguranca, dentre outros. N&o faz parte deste servico de manutencéo: melhorias, adaptacoes e
desenvolvimento de novas fungdes de relatdrios, telas de manutencdo de dados, fungbes de
negocios e rotinas de controle especificas, ou ainda, alteragdes na estrutura tecnoldgica do

software;

No controle do suporte técnico essa classe de servico devera enquadrar-se em quaisquer das
prioridades: NIVEL 1, NIVEL 2, NiVEL 3 ou NIVEL 4.

1.2.3.4. Ajuste:

Caracteriza-se pela modificacdo do sistema em que seja necessaria uma programacao adaptativa ou
especifica para pleno atendimento de mudangas na legislacdo, advindas das esferas Federal, Estadual
e/ou Municipal:

a)

Este servico é direcionado a enquadrar o sistema as regras legais e prazos estabelecidos pelo

dispositivo da lei;

Por tratar-se de servico complexo deverd obedecer aos critérios da metodologia de

desenvolvimento de software prevista neste projeto;

No controle do suporte técnico essa classe de servico devera enquadrar-se, ordinariamente, na
prioridade de NiVEL 4.

1.2.3.5. Customizacao:

Caracteriza-se pelo aperfeicoamento continuado através do procedimento de desenvolvimento de
software das atuais funcionalidades de negdcios, bem como desenvolvimento de novas regras de
negacio:

a) Este servico de customizacéo € direcionado, unicamente, a realizar: melhoria de funcionalidades

existentes, adi¢do de novas funcionalidades e criagdo de novas rotinas e processos de negécio
inexistentes no pretendido projeto, devendo obedecer aos critérios da metodologia de

desenvolvimento de software prevista no projeto;
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No controle do suporte técnico essa classe de servico devera enquadrar-se, ordinariamente, na
prioridade de NiVEL 4.

1.2.4. Tempo para resolucéo de cada prioridade:

O tempo méximo para a resolugdo de cada prioridade devera ser:

a) NIVEL 1 - atendimento em até 24 horas para a solug&o;

b) NIVEL 2 - atendimento em até 72 horas para a solug&o;

c) NIVEL 3 - atendimento em até 96 horas para a solug&o;

d) NIVEL 4 - definido sob demanda - o tempo devera ser acordado entre as partes.

1.2.4.1. Contagem de tempo do chamado técnico:

A contagem de tempo do chamado técnico se dara a partir do momento em que ocorrer o registro de
sua abertura.

a)

Prioridade NIVEL 1: s&o situacOes — problemas — de alto impacto na operacéo do sistema, cujo
ndo atendimento em curto espaco de tempo causara graves prejuizos de ordem financeira,
operacional ou legal, tais como situacdes de auditoria para a CONTRATANTE ou ainda a

terceiros — contribuintes, fornecedores, etc.:

Prioridade NIVEL 2: séo situa¢des — problemas — de médio impacto na operagdo do sistema cujo
nao atendimento em médio espaco de tempo causara prejuizos de ordem financeira, operacional
ou legal - tais como situagOes de auditoria para a CONTRATANTE ou ainda a terceiros —

contribuintes, fornecedores, etc.;

Prioridade NIVEL 3: séo situagdes — problemas — que ndo causardo impactos na operagéo do
sistema, sem prejuizo no fluxo de trabalho e duvidas sobre a operagéo das funcionalidades;

Prioridade NIVEL 4: sdo situaces de intervengdes no codigo fonte e banco de dados do sistema
cujo prazo de entrega devera ser mensurado e acordado entre as partes.
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1.2.5. Norteadores dos Niveis de Servico:
a) Indicador TAC (Tempo de Atendimento dos Chamados);
b) Definicdo: Monitoramento do tempo decorrido entre a qualificagcdo do chamado e o envio da resolucao;
¢) Cumprimento: Minimo de 80% dos chamados atendidos nos prazos previstos;
d) Periodo: Apuracdo mensal;
e) Relatorio: Apresentacdo mensal. Exemplo:
PERIODO APURADO: JANEIRO
Prioridade Chamados Abertos Atendidos TAC Cumprimento
Nivel 1 10 10 100,00% Sim
Nivel 2 20 18 90,00% Sim
Nivel 3 15 10 66,66% N&o
Nivel 4 3 1 33,33% N&o
1.2.6. Limite de tempo para qualificar a prioridade:
A CONTRATADA tera limite de 30 minutos para qualificar a prioridade de cada registro técnico.
Qualificado, dar-se-a inicio ao procedimento de resolugdo. Todo andamento do chamado técnico sera
acompanhado pelo solicitante.
1.2.7. Chamados complexos:
Havendo chamado sem clareza ou tecnicamente complexo, cabera & CONTRATADA organizar 0S
esforgos necessérios juntamente com a CONTRATANTE na obtencdo de pleno entendimento e
detalhamento da solicitagéo.
1.2.8. Pacote de atualizacao:

Ao término resolutivo de cada chamado técnico que resulte em correcdes, ajustes, adequagdes, melhorias
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elou adi¢Oes sistémicas, deverd ser gerado e aplicado o pacote de atualiza¢do ao sistema.
1.3. DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE:
Consiste no procedimento de levantamento, detalhamento, validagdo, construcdo e entrega das solicitacdes

qualificadas como ajustes e customizagdes, visando: adequacao legal, melhoria de funcionalidades existentes, adi¢&o
de novas funcionalidades e criagdo de novas rotinas e processos de negécio inexistentes no pretendido projeto.

Para cada hora trabalhada deve ser entendido que haja esforgo da equipe técnica na realizagdo das seguintes
atividades:

a) Abertura da solicitagdo qualificada;

b) Levantamento e analise preliminar dos processos operacionais, estruturais e fungdes de negocios dos

servigos, unidades e setores envolvidos;

¢) Estruturacdo detalhada da analise preliminar aprovada;

d) Constru¢do da documentacéo técnica com os devidos fluxos aprovados;

e) Modelagem do banco de dados;

f) Programacao;

g) Testes;

h) Entrega aprovada.
A contabilizagdo das horas trabalhadas neste servigo aplica-se exclusivamente aos chamados técnicos qualificados
como ajustes e customizacdo, devendo estar contemplado no valor da proposta, sem custos adicionais.

1.4. HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICAQAO E BANCO DE DADOS

Centro de hospedagem de dados é caracterizado pela disponibilizacdo de Data Center detentora de infraestrutura
profissional com servigos especializados para prover a hospedagem da aplicagéo e banco de dados do sistema de

gestao informatizado 24 horas por dia x 07 dias por semana devendo atender maxima garantia de seguranga das
transagdes executadas.

1.4.1. Administracdo e alocagdo de Data Center

Essa necessidade se faz fundamental devendo a CONTRATADA administrar o(s) servidor(es) em que
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sera(ao) instalado(s) o sistema, podendo estar alocada fisicamente em infraestrutura propria ou estar
alocada fisicamente em infraestrutura subcontratada (sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais nos termos do artigo 72 da Lei n® 8.666/93).

1.4.2. Caracteristicas técnicas do Data Center:

Para total garantia deste servico o Data Center profissional proposto devera possuir minimamente as
seguintes caracteristicas técnicas:

a) Visdo geral:
) Possuidora de instalagGes Auditadas SAS70 Tipo-I;
i) Possuidora de instalacdes Certificadas 1SO 27.001;

iif) Possuidora de instalagdes TIER-III.

b) Seguranga:

) Possuidora de cobertura de cAmeras para o monitoramento de toda a instalagéo tecnoldgica e do

perimetro fisico;

i) Possuidora de sistema de controle de acesso multinivel: Proximidade de Cartdo Inteligente e

Autenticacdo Biometrica;
iii) Estar fora da &rea de inundacéo;
Iv) Possuidora de equipe de seguranca local 24 horas por dia x 07 dias por semana;

v) Possuidora de central de monitoramento e controle de seguranga fisica aparelhada com os mais

modernos sistemas disponiveis no mercado;

vi) Possuidora de avancados e modernos sistemas para gestao predial e ambiental.

¢) Protecéo contra incéndio:
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) Possuidora de dispositivos convencionais tradicionais de prevengéo e combate a incéndios: brigada
de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaca de alta sensibilidade, com mecanismos de

extingdo de fogo automaticos que ndo danifiquem os equipamentos elétricos e eletrdnicos;

i) Possuidora de mecanismo de deteccdo precoce de gases no ambiente, incluindo a &rea do sistema
elétrico, sistema ldgico e sistema de resfriamento com sistema integrado de alarme monitorado por

computador e acompanhado 24 horas por dia x 07 dias por semana.

d) Conectividade:

) Possuidora de infraestrutura nos moldes de acesso “zeromile” para conectividade com as principais

e mais importantes operadoras nacionais e internacionais;

i) Possuidora de vinculo a um segundo Centro de Hospedagem de Dados — Data Center — para prover
total redundancia em caso de qualquer tipo de parada ou desastres do principal Centro de
Hospedagem de Dados, podendo este estar em territorio nacional e/ou internacional.

e) Infraestrutura de energia:
) Desenhado para exceder as especificactes Tier-ll do Uptime Institute;

i) Estruturado para atender 99.992% de garantia de disponibilidade de energia elétrica.

f) Infraestrutura de rede:

) Possuidora de backbones redundantes de alta disponibilidade e performance minima de 3 Gbps
para o link principal € 1.2 Gbps para o link secundario com garantia de disponibilidade ininterrupta
— SLA - homologado pelo 6rgdo regulador ANATEL,;

ii) Possuidora de firewall redundantes de alta disponibilidade e performance, possibilitando controle
das sessdes de usuarios nos servidores, com certificacdes “ICSA Firewall”, “IPsecCertified” e “NSA
Certified” que atuem na camada 3 (trés) da arquitetura TCP/IP, suportando zonas de seguranca.
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g) Infraestrutura de resfriamento:
) Possuidora de cinco chillers com condensacéo de ar;
i) Possuidora de bombas priméarias de agua gelada, trabalhando em um sistema (2+1) redundante;
iii) Possuidora de bombas secundarias de agua gelada, trabalhando em um sistema (2+1) redundante;
Iv) Possuidora de SLA de Temperatura = 21,5°C + 3,5°C;
v) Possuidora de SLA de Umidade Relativa do ar = 50% + 10%.
15. ADMINISTRAC;AO DE BANCO DE DADOS
Consiste na disponibilidade de profissional especialista e responsavel por gerenciar, instalar, configurar, atualizar e

monitorar 0 SGDB - Sistema Gerenciador De Bancos De Dados - sob a responsabilidade da CONTRATADA, durante
a vigéncia de contrato.

Nesta funcdo, consistem nas seguintes atividades:

a) Criacdo e testes de backup para garantir a recuperabilidade dos dados no caso de falha de hardware

ou outros problemas severos, devendo ser observados os seguintes procedimentos:

i) A configuracdo e programagdo dos backups das bases de dados para que sejam feitas copias de
seguranga, com regularidade, de todos os dados utilizados pelo sistema;

ii) Testes periodicos em conjunto com a CONTRATANTE referentes a restauracdo dos backups para

validagdo do método utilizado para garantir a seguranca na restauracéo em casos de desastre;

iii) O backup devera ocorrer em local da rede determinado pelo responsavel da CONTRATANTE, que
se encarregaré de armazenar os dados em midias, mantendo assim, condi¢des para atender a
uma situagéo de desastre.

b) Realizar e modificar a estrutura do banco de dados quando necessario;

c) Verificar e zelar pela integridade do banco de dados;



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br

d) Realizar controle de acesso ou privilégios aos dados, tais como: quem pode acessar, 0 que pode
acessar e talvez, quando pode acessar;

e) Garantir o maximo de desempenho para as consultas ao banco de dados;

f) Realizar auxilio a equipe de desenvolvimento e a equipe de testes para maximizar o uso e desempenho

do banco de dados;

g) Realizar auxilio a equipe de suporte técnico em caso de certos problemas com o banco de dados.
h) Os dados armazenados em banco deveréo estar criptografados, a fim de dificultar a identificacéo de

qualquer registro, em caso de vazamentos.

Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer, mediante solicitagdo da CONTRATANTE ou obrigatoriamente
ao término do contrato, 0 banco de dados em sua integra. Este processo sera validado mediante ao carregamento e abertura
completa do banco em um sistema de gerenciamento de banco de dados compativel (como mySQL, SQL Server,
PostgreSQL ou Oracle).

ANEXO I-D- DETALHAMENTO TECNOLOGICO
Consiste no detalhamento tecnoldgico em que o sistema de gestao informatizado devera se apresentar para pleno atendimento
da rotina de trabalho operante nas unidades prestadoras de servico.
O Detalhamento Tecnoldgico integra, obrigatoriamente, 0s seguintes aspectos e requisitos:

1. ASPECTOS TECNOLOGICOS DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:

1.1. O sistema devera estar concebido integralmente em plataforma de tecnologia WEB, tendo sua linguagem de
programacao Interpretada e/ou orientada a objetos devendo todas as suas funcionalidades ser operacionalizadas
unicamente através do navegador browser de internet, ndo sendo aceito 0 acesso ao sistema através de executaveis,

servicos de terminal — Terminal Services — e/ou atraves de emuladores de terminal — Virtual Machine;

1.2. O SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados - devera ser do tipo relacional com suporte a linguagem estruturada
de consulta SQL, multiplataforma, preferencialmente livre de licencas. No caso de licengas pagas devera a
CONTRATADA prever em seu fornecimento quantidade necessaria em nimero suficiente para atender ao projeto,
sem onus para CONTRATANTE;
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1.3. O sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem a base de dados em nivel do SGBD;
1.4. Deverd garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados;

1.5. Deverd ser integralmente baseado no conceito de controle de transacdes, mantendo a integridade do banco de dados,
em caso de quedas de energia e falhas de software/hardware;

1.6. Deverd garantir a atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo o acesso as informagdes atualizadas

imediatamente apos o término da transacao;

1.7. O Sistema devera controlar senhas de acesso que garanta armazenamento destas de forma criptografada em nivel do
banco de dados;

1.8. O sistema devera permitir rastreabilidade das operagdes realizadas pelos usudrios do sistema, através da auditoria dos
registros de dados - Log;

1.9. O sistema devera conter seguran¢a nas conexdes estabelecidas com seus usudrios, assim, deve ser utilizado o
Certificado Digital para Servidor Web que garanta a identificacdo, autenticagdo, verificacdo, privacidade e a
integridade dos dados trafegados entre o navegador de internet do usuario e o sistema aplicativo hospedado no
Centro de Hospedagem de Dados. Garantia minima:

1.9.1. Canal criptografico seguro com 0s usuarios — clientes — do sistema utilizando os protocolos seguros SSL/TLS
1.2;

1.9.2. Criptografia de 128 bits;
1.9.3. Compatibilidade com os principais navegadores de internet, acompanhando as atualizagdes futuras.

1.10. O sistema deverd estar em conformidade com leis Municipais, Estaduais ou Federais no que regem a prote¢do de
dados e a seguranga da informagéo, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e a Politica de Seguranca da
Informacdo do Municipio, ficando a CONTRATADA responsével por se enquadrar nas regras, enquanto estas

estiverem em vigor.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE GESTAO INFOMATIZADO
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Segue a estrutura minima e obrigatoria dos requisitos funcionais em que o sistema de gestdo informatizado deva
apresentar.

Salientamos que a nomenclatura utilizada nas macro funcionalidades e suas respectivas subfuncionalidades solicitadas
constituem-se num mero processo de classificagdo e organizacdo da informacéo pretendida e necessaria por este
projeto, ndo representando qualquer restricdo sistémica quanto ao sistema que sera ofertado.

As macro funcionalidades e suas respectivas subfuncionalidades solicitadas deverdo estar contidas em um Unico banco
de dados, ndo sendo aceito uma ou varias macro funcionalidades e/ou subfuncionalidades de trabalho e/ou parte do
sistema tenha seu funcionamento em banco de dados desagregados.

2.1. Modulo Ajuda Online

2.1.1. Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico, contendo no minimo: data e horério do chamado,
unidade, usudrio que originou o chamado, nome da funcionalidade, titulo do chamado, descricdo do chamado;

2.1.2. Deve permitir abrir chamados somente das macro funcionalidades e subfuncionalidades que 0 usuario possuli

permissao;

2.1.3. Deve permitir anexar arquivos nos chamados;

2.1.4. Deve permitir editar o texto do chamado contendo no minimo as opgdes: negrito, sublinhado, italico, marcadores,
alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita, justificar;

2.1.5. Deve permitir cancelar o envio do chamado registrando o motivo do cancelamento;
2.1.6. Deve gerar automaticamente o numero de protocolo do chamado;
2.1.7. Deve permitir controlar chamados lidos e néo lidos;

2.1.8. Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitagdo enviada, em atendimento,

informacdes pendentes, solicitagdo concluida, solicitacéo finalizada;

2.1.9. Deve permitir registrar as interagdes com o suporte com no minimo: nome do atendente, nome do usuério que

originou o0 chamado, data e horéario da interag&o, e descri¢do da interagdo.
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2.1.10. Deve permitir visualizar e buscar os chamados em atendimento possibilitando visualizar todo o histérico do

chamado;
2.1.11. Deve permitir finalizar os chamados resolvidos;

2.1.12. Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo o historico deste chamado.

2.2. M6dulo Intranet

2.2.1. Deve permitir enviar mensagens entre os funciondrios que utilizardo o sistema, contendo no minimo:
destinatario, unidade do destinatario, titulo da mensagem, descricdo da mensagem, data de envio da

mensagem e remetente;
2.2.2. Deve permitir anexar arquivos nas mensagens;
2.2.3. Deve permitir enviar uma mensagem a Vvarios destinatarios;

2.2.4. Deve permitir editar o texto da mensagem contendo no minimo as opg¢des: negrito, sublinhado, itélico,

marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita e justificar;
2.2.5. Deve permitir cancelar o envio da mensagem registrando o motivo do cancelamento;
2.2.6. Deve permitir controlar as mensagens lidas e né&o lidas;

2.2.7. Deve permitir registrar as intera¢@es, com no minimo: mensagem original, nome do usudrio que originou o

chamado, nome do usudrio que interagiu, data e horério da interacao e descri¢do da interagao;
2.2.8. Deve permitir escolher se quer visualizar todas as interagdes ou se quer ocultar as interagdes;
2.2.9. Deve permitir responder, excluir e arquivar mensagens;
2.2.10. Deve permitir visualizar e buscar as mensagens possibilitando visualizar todo o histdrico da mensagem;

2.2.11. Deve permitir organizar as mensagens por pasta contendo no minimo: caixa de entrada, mensagens enviadas,

mensagens arquivadas;
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2.2.12. Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo historico do chamado
finalizado.

3. EDUCACAO
3.1. Cadastro

3.1.1. Deve permitir cadastrar e alterar Unidades contendo no minimo: nome da unidade, tipo da unidade, razao social,
site, e-mail, endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio,
UF), telefone, fax, setores, responsavel pela unidade, responsavel pelo setor;

3.1.2. Deve permitir cadastrar e alterar a estrutura da unidade contendo no minimo: situacdo da unidade (ativada ou
desativada), capacidade fisica, nimero de salas, nimero de salas ociosas, nome do diretor, nome do vice-

diretor, coordenador pedagdgico;

3.1.3. Deve permitir cadastrar se unidade possui: sala de informatica, sala de leitura, zeladoria, quadra coberta, horta,
sala de reforco, laboratério, parque infantil, conselho de escola, parecerias empresariais, observacdes;

3.1.4. Deve permitir cadastrar e alterar se a unidade possui adequagdes para atender necessidades especiais;
3.1.5. Deve permitir cadastrar e remover 0s tipos de ensino disponiveis na unidade;

3.1.6. Deve permitir cadastrar, alterar e excluir aluno contendo no minimo: nome do aluno, data de nascimento,
municipio de nascimento, certiddo de nascimento, registro académico, RG, CPF, status (ativo ou inativo) sexo,
cor/raga, necessidade especial, endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento,
bairro, CEP, municipio, UF), telefone residencial, telefone celular, telefone recado, e-mail, nome da mée, nome
do pai;

3.1.7. Deve gerar ficha do aluno contendo no minimo: nome do aluno, data de nascimento, municipio de nascimento,
certiddo de nascimento, registro académico, RG, CPF, status (ativo ou inativo) sexo, cor/raga, necessidade
especial, endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, niumero, complemento, bairro, CEP, municipio,
UF), nome da m&e, nome do pai, observacéo;

3.1.8. Deve alertar e/ou bloguear alunos ja cadastrados;
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3.1.9. Deve permitir cadastro de usuarios do sistema contendo no minimo: nome, nimero de registro, data de

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

nascimento, RG, CPF, estado civil, sexo, escolaridade, vinculo (concursado, contratado, comissionado,
estagiario), endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio,
UF), telefone residéncia, telefone celular, telefone recado, e-mail, unidade, setor, cargo, fun¢éo, data admissao,

se possui vinculo com RH, dados para atender boletim frequéncia.

Deve permitir informar se o usuario € professor ou secretario de escola. Os campos devem ser mutuamente

excludentes;

No caso do usuério ser professor, deve permitir informar a carga horaria semanal;

Deve permitir o cadastro, alteragéo e excluséo de bairros para uso no sistema;

Deve permitir o cadastro, a alteracéo e a excluséo de cargos para uso no sistema;

Deve permitir o cadastro, alteracao e excluséo de nivel de escolaridade para uso no sistema;
Deve permitir o cadastro, alteragéo e excluséo de estado civil para uso no sistema;

Deve permitir o cadastro, alteragéo e excluséo de setor para uso no sistema;

Deve permitir a emissdo da carteira do estudante contendo no minimo a op¢éo de selecionar a unidade e a

turma;

Deve permitir a emisséo da carteira funcional contendo no minimo a opg¢ao de selecionar a unidade e o cargo

do profissional;

3.2. Painel de Controle

3.2.1. Deve possuir sistema de permissao possibilitando definir o que cada usuério e/ou grupo de usuarios poderao ter

acesso,

3.2.2. O Sistema de permissdo deve permitir definir varios niveis de acesso: consulta simples, consulta completa,

alteracéo, excluséo e impresséo;



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br

3.2.3. Deve possuir op¢ao para excluir todas as permissdes do usuario sem a necessidade de entrar em cada
funcionalidade;

3.2.4. Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear usuarios;

3.2.5. Deve possuir ferramenta para criar uma nova senha aos usuarios;

3.2.6. Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada usuario;

3.2.7. Deve permitir replicar a permissao de um usuario para outros ou grupo de usuarios;

3.2.8. Ao expirar o tempo de acesso permitido o sistema deve alertar se 0 usuério quer manter conectado ou nao, se

ndo confirmar o sistema deve fechar automaticamente;
3.2.9. Deve solicitar a troca de senha periodicamente;
3.2.10. Deve bloquear o usuario que ficar sem acessar por um periodo de tempo pré-definido;

3.2.11. Deve possuir relatdrios de acesso com no minimo: nome do usuario, data e horério de entrada, data e horério

de saida, IP, status do acesso (sucesso ou falha);

3.2.12. Deve prever relatorio de acesso a funcionalidades com no minimo: data e horério do acesso, modulo,

funcionalidade, usuario, total de acessos;

3.2.13. Deve prever relatério de permiss&o com no minimo: usuario do sistema com permisséo, modulo, funcionalidade,

unidades, e niveis de permissao (consulta simples, consulta completa, imprimir, cadastrar, alterar, excluir);

3.2.14. Deve permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos contendo no minimo: descri¢do do feriado, tipo do
feriado (municipal, estadual, federal, facultativo), dia do feriado, més do feriado, ano do feriado.

3.3. Gestdo Escolar

3.3.1. Deve permitir cadastrar os tipos de ensino contendo no minimo: Ensino Infantil, Ensino Fundamental, Ensino

Médio, Ensino Jovens e Adultos;

3.3.2. Deve permitir cadastrar siglas por tipo de ensino;
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3.3.3. Deve permitir cadastrar todas as series;

3.3.4. Deve permitir cadastrar por tipo de ensino se possui um professor responsavel ou varios professores;

3.3.5. Deve permitir configurar por tipo de ensino: vinculo de séries, faixa etaria, se gerencia faltas e notas, tipo de falta

(falta por aula ou falta por dia), tipo de avalia¢do (notas ou conceito);

3.3.6. Deve permitir cadastrar disciplinas por descri¢éo e sigla;

3.3.7. Deve permitir configurar a sequéncia das disciplinas nas telas de movimentagoes;

3.3.8. Deve permitir vincular as disciplinas por série/tipo de ensino;

3.3.9. Deve permitir cadastrar a carga horéria por disciplina e por série;

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

Deve permitir configurar periodo limite de lancamento de notas e faltas;

Deve permitir configurar diferentes tipos de Historico Escolar contendo no minimo: tipo do historico escolar, tipo

de disciplina, vinculo das disciplinas, diretoria de ensino de referéncia;

Deve permitir cadastrar, alterar e excluir os componentes curriculares da base comum nacional e parte

diversificada para cada tipo de historico escolar cadastrado;

Deve permitir informar qual a média das notas no municipio contendo no minimo: a média para o bimestre, a

média para o final do ano e a cor da fonte que sera impressa a média.
Deve permitir selecionar se as ocorréncias do aluno serdo impressas no boletim;

Deve permitir informar as funcionalidades que utilizardo auséncias compensadas dos alunos, contendo no
minimo: a cor da fonte, mostra faltas (sim/ndo), mostra auséncia compensada (sim/ndo), mostra porcentagem

frequéncia (sim/n&o);
Deve permitir cadastrar critérios de desempenho escolar;

Deve permitir cadastrar as causas provaveis a ser utilizado no desempenho escolar, contendo no minimo: falta

de estudo, assiduidade, problemas de salde, indisciplina, ndo fez as tarefas, dificuldade e desinteresse;



3.3.18

3.3.19.

3.3.20.

3.3.21.

3.3.22.

3.3.23.

3.3.24.

3.3.25.

3.3.26.

3.3.27.

3.3.28.

3.3.29.

3.3.30.

3.3.31
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. Deve permitir cadastrar propostas e solu¢des, contendo no minimo: recuperacgdo, reforco, complemento de

conteldo, didlogo com os pais;
Deve permitir cadastrar a atribuicdo de salas dos professores por tipo de ensino, por turma e por discipling;

Deve permitir cadastrar a grade contendo no minimo: ano frequéncia, unidade escolar, turma, disciplina,

professor, dia da semana, aula;

Deve permitir cadastrar salas por unidade escolar contendo no minimo: codigo da PRODESP, série, tipo de

ensino, ordem, turma, turno, ano de frequéncia;

Deve permitir cadastrar se o0 aluno participa de algum programa ou beneficio Social;
Deve permitir cadastrar as caracteristicas do domicilio do aluno e da familia;

Deve permitir cadastrar a renda da familia do aluno;

Deve permitir cadastra os gastos mensais da familia do aluno;

Deve permitir cadastrar matricula do aluno contendo no minimo: dados cadastrais do aluno, enderego do aluno,
procedéncia, data da matricula, unidade matriculada, série, turno, turma, nimero de chamada, numero do

registro de matricula;
Deve permitir registrar se 0 aluno participa de projetos;

Deve gerar lista de chamada contendo no minimo: nome da unidade escolar, ano, tipo de ensino, turma, nimero

de chamada, nome do aluno, registro académico, data de nascimento, registro de matricula, telefones;
Deve permitir cadastrar a data base seguindo as regras da PRODESP;
Deve automaticamente organizar os alunos em ordem alfabética até a data base;

. Apés a data base o sistema deve incluir 0 aluno matriculado no final da lista;



3.3.32.

3.3.33.

3.3.34.

3.3.35.

3.3.36.

3.3.37.

3.3.38.

3.3.39.

3.3.40.

3.3.41.

3.3.42.

3.3.43.
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Deve permitir acesso a edi¢ao da lista de chamada contendo no minimo: Acesso com senha supervisor, 0p¢ao
de ordenar alfabeticamente, ordenar numericamente, limpar a numeragdo para digitacdo da ordem numérica,

ter opgao de exibir ou ndo o aluno na lista.

Deve permitir remanejar o aluno em outras series e/ou turmas;
Deve permitir reclassificar 0 aluno em outras séries e/ou turmas;
Deve permitir transferir 0 aluno para outras unidades e/ou escolas;
Deve permitir registrar o abandono do aluno;

Deve permitir o registro das ocorréncias do aluno contendo no minimo: data da ocorréncia, hora da ocorréncia,

disciplina, professor, descri¢cdo da ocorréncia;

Deve permitir lacar faltas por bimestre, por unidade escolar, e por turma;

Deve permitir lancar notas por bimestre, por unidade escolar, e por turma, por professor, por discipling;
Deve limitar 0 acesso do professor apenas as salas a ele atribuidas;

Deve gerar o boletim por aluno contendo no minimo: nome do aluno, escola, série, turma, nimero de chamada,
notas e faltas por bimestre e por disciplina, campo para assinatura do responsavel pelo aluno, campo para

assinatura do professor, campo para assinatura do diretor;

Deve gerar 0 boletim por turma contendo no minimo: nome do aluno, escola, série, turma, nimero de chamada,
notas e faltas por bimestre e por disciplina, campo para assinatura do responsavel pelo aluno, campo para

assinatura do professor, campo para assinatura do diretor;

Deve permitir gerar ata por bimestre contendo no minimo: ano, unidade escolar, bimestre, série, turma, turno,
nome do aluno, nimero de chamada, registro académico, notas por disciplina, niumero de faltas, dias letivos,
carga horéria, rendimento escolar, data do registro da ata, campo para assinatura do professor, campo para

assinatura do diretor;
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Deve permitir gerar e imprimir ata de conselho de classe contendo no minimo: ano frequéncia, unidade escolar,
turma, bimestre, relagéo dos alunos por ordem de chamada, notas e faltas por disciplina e por aluno, relacéo
de alunos com notas e faltas abaixo da média, relagdo das causas provaveis e relacdo de solugdes propostas,
campo para assinatura do secretario(a), campo assinatura do coordenador(a), campo assinatura do diretor(a);

Deve permitir gerar ata final contendo no minimo: ano de vigéncia, série, turma, turno, nome dos alunos, notas
por disciplina, faltas e resultado, legenda do rendimento escolar, legenda do resultado final, quadro resumo
com o total de alunos e a porcentagem da sala com cada resultado — promovidos, retidos, conselho classe,
etc., data do registro da ata, campo para assinatura do professor, campo para assinatura do diretor;

Deve permitir registrar o rendimento escolar contendo no minimo as opgOes: satisfatorio, parcialmente

satisfatorio, Insatisfatério;

Deve permitir registrar o resultado final contendo no minimo as opges: promovido, promovido com ressalva,

retido, evadido, transferido;

Deve gerar impressao de declara¢éo de escolaridade;

Deve gerar impresséo de declaracdo de matricula;

Deve gerar impressao de solicitacdo de Vagas;

Deve gerar impressao de declaragdo de escolaridade da Educacdo Infantil - 8 anos;
Deve gerar impressao de declaragdo de escolaridade Educacéo Infantil;

Deve permitir a renovagdo de matricula;

Deve possulir o diario de classe online contendo no minimo: professor, data da aula, turma, série, turno, aula

disciplina, conteudo ministrado, consideracdes finais, lista de aluno, registro de presenca e auséncia;
Deve gerar historico escolar;

Deve gerar quadro escolar contendo no minimo: nome da escola, endereco da escola, numero de salas, nimero

de salas ociosas, quantidade de professores efetivos, quantidade de professores contratados, nome do diretor,
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nome do vice-diretor, coordenado pedagogico, quantidade alunos matriculados, quantidade classes,
quantidade de vagas disponiveis, quantidade alunos matriculados por série, turno e turma, estrutura fisica da

unidade, estrutura para necessidades especiais;

Deve gerar quadro geral por tipo de ensino contendo no minimo: ano, tipo de ensino, turno, nome da escola,

quantidade de alunos por turno e por série, total de alunos por escola, total de salas por escola;
Deve permitir cadastrar o calendario escolar;
Deve permitir configurar o calendario escolar, por escola, por cor, por evento, por abreviacao, por dia letivo;

Deve permitir cadastrar 0s eventos contendo no minimo: atividade de planejamento, atividade educacional, ato
civico, avaliacdo institucional, conselho de classe, feira cultural, festas comemorativas, recesso escolar,

reunido de pais, reunido pedagdgica, finais de semanas, feriados;

Deve gerar impressdo do calendario escolar contendo no minimo: nome da unidade escolar, tipo da unidade,
ano letivo, evento por data, legenda dos eventos, periodo letivo por bimestre, dias letivos por bimestre, total de
dias letivos, nome do(a) diretor(a) da escola, nome do(a) supervisor(a) de ensino, nome do(a) secretario(a) de
educacdo, campo para preenchimento da data de aprovacdo pelo conselho de escola, campo para
preenchimento da data da homologacéo;

Deve permitir cadastrar periodo de dias letivos por tipo de ensino, por ano, por bimestre, por semestre;

Deve permitir cadastrar planos de ensino contendo no minimo: série, disciplina, ano letivo, objetivos gerais,

objetivos especificos, contetdo e/ou atividade programada, bimestre, metodologia;

Deve permitir cadastrar projetos contendo no minimo: periodo de execugdo, responsavel pelo projeto, codigo
do projeto, nome do projeto, descri¢do, objetivo, metodologia, material utilizado, detalhes do projeto, resultados
obtidos;

Deve permitir gerar lista de aniversariantes contendo no minimo: unidade escolar, turma, més, relacdo dos
alunos no periodo, data do aniversario dos alunos no periodo, status do aluno (matriculado, transferido,

abandono);



3.3.66.

3.3.67.

3.3.68.

3.3.69.

3.3.70.

3.3.71.

3.3.72.

3.3.73.

3.3.74.

3.3.75.

PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br

Deve gerar listagem de alunos matriculados contendo no minimo: unidade escolar, tipo de ensino, turma, turno,

relacéo dos alunos, data de nascimento dos alunos, registro de matricula dos alunos, status;

Deve gerar relatorio quantitativo de alunos contendo no minimo: ano de frequéncia, unidade escolar, quantidade

de meninos por turma, quantidade de meninas por turma, quantidade total de alunos por turma;

Deve gerar a relacdo de alunos promovidos contendo no minimo: ano frequéncia, unidade escolar, tipo de
ensino, turma, série, relacdo dos alunos, registro académico por aluno, registro de matricula por aluno, status

(promovido, transferido, evadido, retido).

Deve permitir controle de solicitacdo de vagas contendo no minimo: nome do aluno, data solicitagéo, unidade

desejada, tipo de ensino/ano desejado, critérios para classificacdo do aluno na unidade desejada.

Deve permitir consulta ao historico de movimentac&o do aluno, contendo no minimo o nome do aluno, data

nascimento, unidade, status atual, data movimento e turma.

Deve permitir excluir a matricula do aluno, com acesso supervisor e antes do inicio das aulas, para 0s casos

de erros de turma.

Deve possibilitar a emissdo de lista de presenga com opcao de selecionar a turma, 0 motivo da reuniéo e a
data.

Deve possuir listagem de espera de vagas contendo no minimo: data inicial e final, unidade solicitada, tipo de
ensino, ano/serie. Ao selecionar o aluno em espera deve permitir o registro de tentativas de contato com os
pais ou responsaveis descrevendo o ocorrido. Caso seja aceita a vaga, deve permitir encaminhar o processo

para a unidade solicitada.

Deve possuir listagem de alunos com necessidades especiais contendo no minimo: ano matricula, unidade,

turma e tipo necessidade.

Deve possuir relatério apresentando a distorgdo idade/série dos alunos contendo no minimo: ano de matricula,
unidade escolar, total de alunos em distorgdo por ano/série, porcentagem sobre o total de alunos e totais da
unidade.
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3.3.76. Deve possuir relatdrio que auxilie no projeto paternidade responsavel, contendo no minimo: 0 ano de matricula,

identificacdo do aluno, nome da mée e enderego completo.

3.3.77. Deve possulir relatorio que aponte a taxa de desempenho dos alunos contendo no minimo: ano de matricula,

selecdo da unidade, data base, separado por ano/série, 0 nimero de alunos matriculados, o nimero de alunos

com movimento durante 0 ano, o total de aprovados, o total de retidos e as respectivas porcentagens.

3.4. Biblioteca

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

Deve permitir cadastrar tipos de leitores contendo no minimo: aluno, leitor, funcionarios, professores,
Deve permitir cadastrar prazo de devolucéo por tipo de leitor;

Deve permitir cadastrar leitor contendo no minimo: nome, e-mail, data de nascimento, sexo, RG, CPF, tipo de
leitor, enderecgo (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, estado,
municipio, telefone residencial, telefone celular, telefone para recado, nome da mée, nome do pai, status (ativo

ou inativo));
Deve permitir cadastrar autores com geragdo automatica do cutter—sanborn;
Deve permitir cadastrar categorias de acervos;

Deve permitir cadastrar editoras contendo no minimo: nome da editora, site, e-mail, enderego (nome do

logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, CEP e pais);
Deve permitir cadastrar fornecedores;
Deve permitir cadastrar origem do acervo contendo no minimo: fornecedor, permuta e doador;

Deve permitir cadastrar géneros de acervos;

3.4.10. Deve permitir cadastrar Idiomas;

3.4.11. Deve permitir cadastrar acervos contendo no minimo: titulo, subtitulo, editora, autores, edicao, volume, idioma,

ISBN/ISSN, ano publicacéo, género, palavras — chave, categoria, nimero de paginas, CDD, resumo;
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Deve permitir consultar a quantidade de acervos disponiveis na rede municipal;
Deve permitir que cada unidade escolar possua seu controle de estoque de acervos;

Deve permitir registrar 0 empréstimo do acervo contendo no minimo: consulta por tombo, consulta por autor,

consulta por titulo, titulo do acervo, autor, nimero do tombo, cutter, nome do leitor, endereco do leitor;

Deve gerar comprovante de empréstimo contendo no minimo: nome da unidade, enderec¢o da unidade, nome
do leitor, RG do leitor, data da retirada, da prevista para devolugdo, codigo do empréstimo, nome do acervo,
codigo do tombo;

Deve bloquear o registro de acervos indisponiveis;
Deve controlar os acervos disponiveis e emprestados;
Deve permitir reservar acervos;

Deve permitir renovar empréstimos de acervos;

Deve permitir consultar por leitor o histérico de acervos emprestados contendo no minimo: nome do leitor, RG,
CPF, endereco, telefone, data do empréstimo, data prevista da devolucéo, data da renovagao, titulo do acervo,
cutter, CDD, status (devolvido, emprestado);

Deve permitir consultar por leitor o histdrico de acervos reservados: nome do leitor, RG, CPF, endereco,
telefone, data da reserva, data limite, titulo do acervo, cutter, CDD;

Deve gerar etiquetas do acervo com cédigo de barras contendo no minimo: numero do tombo, CDD, cutter,

Volume, exemplar;
Deve gerar etiquetas de varios acervos de uma Unica vez;

Deve gerar listagem para inventario contendo no minimo: categoria, género, idioma, editora, autor, CDD, cutter,

numero do exemplar, tombo, nome do acervo;

Deve permitir cadastrar devolugédo do acervo por leitor e por acervo;
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Deve permitir cadastrar devolugdo de varios acervos de uma Unica vez;
Deve permitir cadastrar baixa do acervo por tipo: inservivel, perda, roubo;

Deve permitir cadastrar entrada de acervos com no minimo: nome do fornecedor, origem do acervo (compra,
doacdo, permuta, assinatura), data de entrada, quantidade de exemplares, valor do acervo, descricdo do
acervo;

Deve gerar automaticamente o niumero de tombo para cada acervo;

Deve gerar relatério de acervos contendo no minimo: categoria, género, idioma, editora, titulo, nome do autor,
quantidade de exemplares;

Deve gerar relatério de leitores em atraso contendo no minimo: periodo, titulo, tombo, leitor, data do

empréstimo, data prevista para devolucgdo, dias em atraso, nome do acervo;

Deve gerar relatério acervos baixados contendo no minimo: periodo, categoria, género, idioma, editora, acervo,

tombo, nome do autor, motivo da baixa, data da baixa;

Deve gerar relatorio de devolugdes pendentes contendo no minimo: periodo, categoria, género, idioma, editora,

tipo de leitor, titulo do acervo, tombo, autor, data prevista para devolugéo, dias em atraso;

Deve gerar relatdrio de acervos emprestados contendo no minimo: periodo, categoria, género, idioma, editora,
tipo de leitor, titulo, tombo, autor, data do empréstimo, data prevista de devolug&o, quantidade total de acervos
emprestados no periodo;

Deve gerar relatorio de acervos reservados contendo no minimo: periodo, titulo do acervo, autor, categoria,
género, idioma, editora, data da reserva, leitor, telefone do leitor, e-mail do leitor, quantidade de acervos
reservados no periodo.

3.5. Transporte da Educagao

3.5.1. Deve permitir cadastrar linhas utilizadas pelo transporte municipal contendo no minimo: cddigo da linha,

descri¢do da linha, valor da linha, ano de vigéncia;
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3.5.2. Deve permitir controlar a capacidade de aluno a ser transportado por turno e por linha;

3.5.3. Deve permitir cadastrar rotas utilizadas pelo transporte municipal contendo no minimo: niumero da rota, modelo
e placa do veiculo, motorista responsavel pela rota, valor por viagem, percurso, capacidade do veiculo, ano de
vigéncia;

3.5.4. Deve permitir controlar a capacidade de aluno a ser transportado por turno e por rota;

3.5.5. Deve permitir cadastrar os alunos que utilizam transporte municipal contendo no minimo: nome do aluno, registro
académico, endere¢o do aluno (tipo do logradouro, descri¢do do logradouro, numero, bairro, CEP, municipio,
estado), telefone, escola, série, turno, ano de frequéncia, tipo do transporte;

3.5.6. Deve gerar etiqueta com cddigo de barras para carteirinha do transporte municipal contendo no minimo: nome
do aluno, n° do registro académico, data de nascimento do aluno, nimero da linha/rota, série, turno, nome da

escola matriculado, niumero da carteirinha com cddigo de barras;
3.5.7. Deve alertar e/ou bloguear ao tentar cadastrar um transporte para o aluno que ja esta cadastrado;
3.5.8. Deve permitir reimprimir a etiqueta para carteirinha do transporte;
3.5.9. Deve permitir alterar cadastro de transporte;

3.5.10. Deve permitir cancelar o transporte registrando a data do cancelamento, o funcionério que realizou o

cancelamento e 0 motivo do cancelamento;

3.5.11. Deve permitir gerar impressdo de comprovante de autorizacdo de transporte, contendo no minimo: nome do
aluno, numero da carteirinha de transporte, registro académico, data da autorizacdo, data da proxima
autorizacao, periodo, quantidade de dias de duragdo da autorizagdo, nimero da linha, e descri¢ao da linha;

3.5.12. Deve permitir a autorizagéo somente de alunos com transportes cadastrados;

3.5.13. Deve permitir que a emisséo de autorizacdo trabalhe integrada com o calendério escolar, considerando os dias

letivos;

3.5.14. Deve permitir bloquear ao tentar emitir uma autorizacdo antes da data prevista;
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Deve permitir excluir autorizagdes emitidas erroneamente;

Deve gerar listagem de transportes cadastrados contendo no minimo: periodo, rota, linha, tipo de ensino, série,
turno, escola, nome de aluno, enderego do aluno, quantidade de transportes cadastrados no periodo;

Deve gerar relatorio com os alunos em cada rota e possibilidade de apontar a frequéncia do aluno no dia a dia;

Deve gerar relatdrio de autorizagdes emitidas contendo no minimo: periodo, linha, tipo ensino, escola, série,
turno, aluno, data da autorizacdo, quantidade de dias autorizados, valor da viagem, total de autorizagdes
emitidas no periodo, valor total emitidas no periodo;

Deve gerar relatério de transportes cancelados contendo no minimo: periodo, série, turno, unidade escolar, tipo

de transporte, nome do aluno, data do cancelamento;

Deve gerar relatério de valores por linha contendo no minimo: ano, codigo e descricdo da linha, valor por més

e por linha;

Deve gerar relatorio quantitativo de autoriza¢des de transporte municipais contendo no minimo: periodo, escola,

linha, série, turno, quantidade de autoriza¢des por linha, quantidade total de autorizages;
Deve permitir cadastrar cursos de nivel técnico, nivel superior, nivel pré-vestibular;

Deve permitir cadastrar escolas intermunicipais contendo no minimo: nome da escola, site, enderego (tipo do

logradouro, nome do logradouro, niumero, complemento, bairro, CEP, municipio, estado), telefone;
Deve permitir cadastrar linhas intermunicipais;
Deve permitir controlar a capacidade de transportes por linha intermunicipal;

Deve permitir cadastrar ponto de partida de transporte intermunicipal contendo no minimo: descrigdo do ponto

e hairro;

Deve permitir cadastrar transporte intermunicipal contendo no minimo: nome do aluno, registro académico,

CPF, endereco do aluno (tipo do logradouro, descri¢do do logradouro, nimero, bairro, CEP, municipio, estado),
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escola, municipio da escola, curso, turno, ano de frequéncia, periodo do curso, linha, ponto de partida, dias da

semana;

Deve permitir gerar etiqueta de transporte intermunicipal contendo no minimo: nome do aluno, ano de

frequéncia, data de nascimento, linha, escola, dias da semana, niumero do transporte com cddigo de barras;
Deve permitir gerar ficha de termo de adesé&o do transporte intermunicipal para que o aluno assine;

Deve permitir alterar a transporte intermunicipal;

Deve permitir cancelar o transporte intermunicipal registrando o motivo do cancelamento;

Deve permitir reativar transporte intermunicipal cancelado;

Deve permitir cadastrar autorizacdo de transporte intermunicipal contendo no minimo: periodo do transporte,

escola, linha, ponto, nome do autorizador;
Deve permitir gerar comprovante da autorizacéo de transportes intermunicipal;

Deve gerar relatorio de transportes intermunicipal cancelados contendo no minimo: periodo, linha, escola, nome

do aluno, data do cancelamento;

Deve gerar relatorio de transportes intermunicipal por curso contendo no minimo: ano, escola, curso, nivel do

curso, nome do aluno, telefone do aluno;

Deve gerar relatério de transporte municipal por dia da semana contendo no minimo: ano, dia da semana,

escola, linha, nome do aluno, total de transportes realizados no periodo;

Deve gerar relatério de transportes intermunicipal por linha contendo no minimo: ano, escola, linha, ponto,

aluno, registro académico, telefone, quantidade de transportes realizados no periodo;

Deve permitir cadastrar condutores contendo no minimo: nome do condutor, data de inclusdo, nimero da

habilitagéo, data de vencimento, categoria da CNH;

Deve permitir cadastrar destinos;
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Deve permiti cadastrar origens;

Deve permitir cadastrar infracdes;

Deve permitir cadastrar prestadores de servi¢cos contendo no minimo: nome do prestador, municipio, telefone;
Deve permitir cadastrar postos de combustiveis contendo no minimo: nome, municipio, telefone;

Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: numero da placa, marca, modelo, capacidade, ano
de fabricacéo, tipo do veiculo, cor, combustivel, RENAVAM, nimero de eixos, numero do chassi, data da
aquisicdo, nome do proprietario, CNPJ do proprietario;

Deve permitir cadastrar os transportes realizados contendo no minimo: data do transporte, veiculo, condutor,

origem, destino, hora de partida, KM partida, hora de chegada, KM de chegada, distancia percorrida;

Deve permitir registrar troca de pecas e manutencdo do veiculo contendo no minimo: descri¢do do veiculo,

placa do veiculo, data, KM, fornecedor, descri¢do da peca, valor da pega, garantia;

Deve permitir registrar troca de 6leo do veiculo contendo no minimo: descri¢cdo do veiculo, placa do veiculo,

data, KM, numero da nota fiscal, quantidade de litros, valor total, data da préxima troca;

Deve permitir registrar troca de pneu contendo no minimo: descri¢do do veiculo, placa do veiculo, nimero da

nota, marca, medida, quantidade valor;

Deve permitir registrar abastecimento do veiculo contendo no minimo: data do abastecimento, condutor, tipo

do combustivel, nimero da nota, km, quantidade de litros, valor;

Deve gerar relatério de abastecimento contendo no minimo: periodo, veiculo, motorista, tipo de combustivel,
data, nota fiscal, quantidade de litros, valor por litro, valor total, quantidade de litros no periodo, valor total no

periodo;

Deve gerar relatorio de Pecas e Servicos contendo no minimo: periodo, veiculo, fornecedor, data, nota fiscal,

descricdo da peca ou servico, valor, garantia;
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3.5.53. Deve gerar relatorio com opgao de selecionar o periodo, o veiculo e o condutor, contendo no minimo: todos 0s
dados da manuten¢&o do veiculo, dos abastecimentos, trocam pneus, troca de 6leo, infra¢des de transito;

3.6. Controle e Gerenciamento de Pessoal (RH) da Secretaria da Educacéo

3.6.1. Deve permitir cadastro de funcionarios com no minimo as seguintes informagdes: nome do funcionério, nimero
de registro, data de nascimento, sexo, nimero do CNS, RG, CPF, estado civil, escolaridade, vinculo
(concursado, contratado, comissionado, estagiario, funcionérios do estado), cargo, funcdo, unidade de
atuacdo, setor, endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP,
municipio, estado), telefone residencial, celular, telefone para recado, e-mail;

3.6.2. Deve permitir atribuir login e senha ao funcionario sem a necessidade de realizar um novo cadastro;
3.6.3. Deve permitir cadastrar a data de admissao;
3.6.4. Deve permitir cadastrar a data de demissao;
3.6.5. Deve permitir o registro jornada de trabalho;

3.6.6. Deve permitir cadastrar os cursos de graduacdo, pés-graduacéo, especializa¢do, doutorado, mestrado contendo

no minimo: descri¢ao do curso, &rea, data de concluséo;

3.6.7. Deve permitir cadastrar o periodo e 0 motivo pelo qual o funcionario estara readaptado e/ou designado a outra

fungéo;

3.6.8. Deve permitir cadastrar os tipos de ocorréncias contendo no minimo: nome da ocorréncia, cddigo da

concorréncia, tipo da ocorréncia;
3.6.9. Deve permitir cadastrar se a ocorréncia desconta em folha;
3.6.10. Deve permitir alterar e excluir cadastros de ocorréncias registradas erroneamente;

3.6.11. Deve permitir cadastrar tipo da ocorréncia com no minimo: hora, nimero inteiro, nimero decimal, moeda, opgao

(sim ou ndo);
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. Deve permitir cadastrar as ocorréncias contendo no minimo: hora-extra, adicional noturno, substitui¢éo, carga

suplementar, recuperacéo, reforgo, HTPC, HTPI;

Deve permitir cadastrar os tipos de licengas contendo no minimo: nome da licenca, codigo da licenga;
Deve permitir cadastrar se as licengas séo descontadas em folha;

Deve permitir cadastrar se as licengas descontam pontos;

Deve permitir cadastrar as licengas contendo no minimo: licenga nojo, licen¢a adocdo, licenca compulséria,
licenga eleitoral, licenca familia, licenga gala, licenga gestante, licenca ndo remunerada, licenga paternidade,

licenca prémio, licenca salde;

Deve permitir alterar e excluir cadastros de licencas registradas erroneamente;

Deve permitir cadastrar os tipos de faltas contendo no minimo: nome da falta, cdigo da falta;
Deve permitir cadastrar se as faltas séo descontadas em folha;

Deve permitir cadastrar se as faltas descontam pontos;

Deve permitir cadastrar as faltas contendo no minimo: falta abonada, falta convocacéo juri, falta TRE, falta
justificada, falta injustificada, falta médica, falta congresso, nome do médico e CRM;

Deve permitir alterar e excluir cadastros de faltas registradas erroneamente apenas dentro do més de

competéncia;

Deve permitir cadastrar a quantidade limite de faltas por dia, més e por ano;

Deve permitir cadastrar o periodo da folha;

Deve permitir gerar folha contendo no minimo: unidade, funcionarios, més de frequéncia, ano de frequéncia;
Deve permitir gerar folha somente dos funcionérios ativos;

Deve permitir cadastrar status contendo no minimo: ativo, demitido, afastado, férias, licenca;

Deve permitir incluir novos funcionérios durante a vigéncia da folha;
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Deve informar a quantidade funcionarios gerado na folha;

Deve permitir visualizar a folha contendo no minimo: nome do funcionario, nimero de registro do funcionario,

unidade, setor, cargo, telefone;

Deve permitir cadastrar e visualizar as ocorréncias na folha por funcionario contendo no minimo: nome do
funcionario, unidade, més e ano de frequéncia, hora extra, adicional noturno, substituicdo, carga suplementar,

recuperacao, refor¢o, HTPC, HTPI;
Deve permitir alterar e excluir ocorréncias cadastradas erroneamente apenas dentro do més de competéncia;

Deve permitir cadastrar e visualizar as licengas na folha por funcionario contendo no minimo: data de inicio da

licenca, data final da licenca, nimero de dias da licenga, tipo da licenga;
Deve permitir alterar e excluir licengas cadastradas erroneamente apenas dentro do més de competéncia;

Deve permitir cadastrar e visualizar as faltas na folha por funcionério contendo no minimo: data da falta, tipo da
falta, observacéo;

Deve permitir alterar e excluir faltas cadastradas erroneamente apenas dentro do més de competéncia;
Deve permitir cadastrar faltas em meio periodo;

Deve permitir gerar declaracdo de falta abonada;

Deve bloquear e/ou alertar quando o total de faltas atingiu o limite permitido;

Deve permitir cadastrar e visualizar as férias contendo no minimo: periodo aquisitivo, data de inicio do gozo,

numero de dias, data final do gozo, data do retorno ao trabalho, observacao;
Deve permitir alterar e excluir férias registradas erroneamente apenas dentro do més de competéncia;

Deve gerar aviso de férias contendo no minimo: data do aviso, periodo aquisitivo, periodo de gozo, data de
retorno ao trabalho, observagéo, campo para o coordenador assinar, campo para o funcionario assinar, data
da impressao;
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. Deve permitir que os lancamentos de ocorréncias, faltas e licencas, possam ser realizados de forma

descentralizada;
Deve permitir que o departamento de RH visualize e registre ocorréncias de todos os funcionérios da rede;

Deve permitir que as unidades visualizem e registrem ocorréncias somente dos funcionarios da unidade de sua

responsabilidade;

Deve permitir finalizar folhas contendo no minimo: unidade, periodo de frequéncia;
Deve permitir gerar folhas em periodos retroativos;

Deve permitir gerar arquivo exportacdo a ser utilizado pelo RH da prefeitura;

Deve gerar listagem de usuarios do sistema contendo no minimo: unidade, setor, cargo, fungéo, vinculo, status,

nome do funcionario, quantidade total de funcionarios;

Deve gerar relatério de férias contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, nome do funcionario, periodo

aquisitivo, periodo de gozo, nimero de dias;

Deve gerar relatorio de férias pendentes contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, nome do funcionario,

periodo aquisitivo, nimero de dias pendentes;

Deve gerar relatorio de horas-extras contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, tipo da hora extra, nome do
funcionério, data, quantidade de horas por tipo, quantidade total de horas extras no periodo;

Deve gerar relatdrio de ponto contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, funcionario, niamero de registro,

descrigdo das ocorréncias, descricao de faltas, descricdo de licencas, periodo de licenca, data das faltas;

Deve gerar relatorio de substituicdo contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, tipo e jornada, professor
substituto, quantidade por tipo de jornada, quantidade total;

Deve gerar relatério de usuérios do sistema contendo no minimo: periodo, unidade, setor, cargo, fungéo,

vinculo, status, funcionario, nimero de registro, data de admissao;
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. Deve gerar relatério quantitativo de faltas contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, tipo de falta,

funcionério, data da falta, nome do médico e CRM para falta médica, quantidade por tipo de falta, quantidade
total de funcionarios, quantidade total de faltas;

Deve gerar relatorio quantitativo de licenga contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, tipo de licenca,
funcionario, periodo da licenga, quantidade de dias, quantidade total de licencas;

Deve gerar relatério de usuério do sistema por endereco contendo no minimo: unidade, setor, cargo, funcao,

vinculo, status, nome do funcionario, endereco, RG, CPF, telefone, quantidade de funcionarios;

Deve gerar relatério de vida funcional do professor contendo no minimo: periodo, unidade, tipo de fata, tipo de
licenca, cargo, vinculo, nome do professor, HTPC, HTPI;

Deve permitir gerenciar pontuagéo dos professores para atribuicdo e remocao;
Deve permitir cadastrar pontuagéo inicial;

Deve permitir cadastrar pontuagéo extra;

Deve calcular automaticamente a pontuacdo por dia trabalhado;

Deve descontar automaticamente a pontuagéo nos dias que teve ocorréncias;

Deve calcular automaticamente a pontuagao total, somando a pontuagéo anterior, a pontua¢do acumulada no

periodo, a pontuagdo extra, a pontuacdo de cursos de especializa¢ao;
Deve permitir finalizar a pontuacgdo do periodo;

Deve gerar boletim de frequéncia escolar contendo no minimo: nome do professor, data de nascimento, unidade
escolar, cargo, fungdo, vinculo, telefone residencial, telefone celular, dias trabalhados no més, dias com
desconto, pontuacdo total por més, total de dias trabalhado, pontua¢do acumulado no periodo anterior,
pontuagdo acumulada no periodo atual, pontuagdo extra, pontuacao total, descricdo das ocorréncias, campo
para assinatura do responsavel, campo para assinatura do professor, campo para assinatura do(a)
secretario(a);
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3.6.68. Deve gerar listagem de classificagdo por cargo contendo no minimo: cargo, vinculo, unidade, classificacao,

professor, pontuagao;

3.6.69. Deve gerar listagem de classifica¢do por unidade contendo no minimo: cargo, vinculo, unidade, classificacao,
professor, pontuagdo acumulada no periodo, pontuagdo extra, pontuacdo de cursos de especializaco,
pontuacao total.

3.7. Controle Logistico da Merenda, Materiais de Consumo, Materiais Escolares, Materiais Pedagogicos e Materiais
Esportivos

3.7.1. Deve permitir cadastrar 0s grupos de produtos a serem gerenciados contendo no minimo: codigo do grupo,

descrigdo do grupo, tipo do grupo, unidade responsavel por grupo;
3.7.2. Deve permitir alterar os grupos cadastrados;

3.7.3. Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descricdo do produto, cddigo do produto, unidade de

medida, grupo, estoque minimo e maximo;

3.7.4. Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razdo social, CNPJ, Inscricao
Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor;

3.7.5. Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome do contato, departamento,

cargo, telefone, celular, e-mail;
3.7.6. Deve permitir consultar a relagéo de fornecedores por tipo de fornecedor;

3.7.7. Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de compras e de saidas, contendo no
minimo: data de entrada, fornecedor, quantidade de entrada, quantidade disponivel, valor unitario, valor total,
data de saida, unidade requisitante, usudrio requisitante, setor requisitante, quantidade de saida;

3.7.8. Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar varios almoxarifados na rede municipal

de educacéo;

3.7.9. Deve permitir o controle de estoque por centro de custo;
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3.7.10. Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade, fornecedor, data da entrada, nome
do operador, cddigo do pedido de compras, nimero da nota fiscal, data da nota fiscal, produto, quantidade,

valor unitério, valor total, valor total da nota;
3.7.11. Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada;
3.7.12. Deve permitir registrar entrada de materiais por doagéao;
3.7.13. Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente;

3.7.14. Deve gerar listagem de produtos para Inventério contendo do minimo: grupo de produtos, unidade, codigo de
produto, descricdo do produto, unidade de medida, codigo do grupo, descri¢cdo do grupo, quantidade;

3.7.15. Deve permitir registrar o estoque inicial;

3.7.16. Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo: nome do almoxarifado, nome do operador,
unidade requisitante, usuério requisitante, setor requisitante, cdigo da requisicéo, data da requisi¢éo, produto,

quantidade;
3.7.17. Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma dnica requisicao;

3.7.18. Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob a responsabilidade da unidade que esta realizando a

operagao;
3.7.19. Nao deve permitir realizar a saida de materiais que nao possuem estoque disponivel;
3.7.20. Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material;

3.7.21. Deve imprimir comprovante de saida, contendo no minimo: codigo da requisi¢éo, unidade solicitante, endereco
da unidade solicitante, grupo do material, descricdo do material, quantidade, campo para 0 usudrio assinar o

recebimento dos materiais, campo para preencher a data do recebimento dos materiais;
3.7.22. Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;

3.7.23. Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente;
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Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados;

Deve permitir o cadastro de requisicdo online contendo no minimo: unidade requisitante, nome do operador,

nome do almoxarifado, grupo de material, descri¢édo do material, quantidade por material;
Deve permitir cadastrar quais materiais e as quantidades que cada unidade pode solicitar;
Deve disponibilizar para cada unidade somente a relagdo dos materiais liberados para unidade solicitante;

Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicdo contendo no minimo: data da solicitago,
data de envio dos materiais requisitados, almoxarifado requisitado, usuério solicitante, cédigo da requisicéo,
material, quantidade solicitada, quantidade enviada, quantidade recebida;

Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a quantidade recebida por material;

Deve permitir que o almoxarifado visualize e gerencie em uma Unica tela todas as requisi¢des online contendo
no minimo: data do pedido, unidade requisitante, usudrio requisitante, codigo da requisicéo, material solicitado,
quantidade requisitada, quantidade disponivel no almoxarifado, quantidade enviada;

Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado na unidade requisitante, e as ultimas

remessas do material & unidade solicitante;
Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do material solicitado;

Deve permitir o controle de requisicdo por status com no minimo: pendente, em andamento, retornado,

finalizado;

Deve gerar relatério de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de material, cédigo do grupo, material,
unidade de medida, saldo anterior fisico e financeiro por material, entradas no periodo fisico e financeiro por
material, saidas no periodo fisico e financeiro por material, saldo atual fisico e financeiro por material, saldo

anterior financeiro total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo atual financeiro total;

Deve gerar relatério resumo de balancete contendo no minimo: periodo, grupos, saldo financeiro anterior por

grupo de material, entradas financeiras por grupo de material, saidas financeiras por grupo de material, saldo
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atual financeiro por grupo de material, saldo financeiro anterior total, entrada financeira total, saida financeira

total, saldo financeiro atual;

Deve gerar relatdrio de consumo contendo no minimo: periodo, unidade, setor, grupo, quantidade por produto,

quantidade total;

Deve gerar relatério de entrada de materiais contendo no minimo: periodo, grupo de material, material,
fornecedor, data do documento, data do langamento, numero do pedido, unidade de medida, nimero da nota

fiscal, quantidade, valor unitario, valor total por material, valor total geral;

Deve gerar relatorio de estorno de entrada de material contendo no minimo: periodo, fornecedor, material, data
do estorno, data do documento, nimero do documento, tipo do documento, operador que realizou o estorno,

quantidade estornada;

Deve gerar relatdrio de estorno de saida de material contendo no minimo: periodo, requisitante, material, data
do estorno, data da saida, numero da requisicdo, operador que realizou a saida, operador que realizou 0

estorno, quantidade estornada;

Deve gerar relatério de posicdo de estoque por material contendo no minimo: unidade, grupo de material,
material, unidade de medida, estoque minimo, estoque maximo, estoque disponivel, status (abaixo do minimo,

acima do maximo, normal, zerado);

Deve gerar relatdrio de entrada por fornecedor contendo no minimo: periodo, fornecedor, material, unidade de

medida, data do documento, valor por produto, valor total de entradas;

Deve gerar relatorio de saida de material contendo no minimo: periodo, unidade requisitante, setor requisitante,
usudrio requisitante, grupo de materiais, descricdo do material, unidade de medida, data da saida, quantidade

por material, valor unitario, valor total por material, quantidade total, valor total.

3.8. Controle de Merenda/Nutrigdo
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3.8.1. Deve permitir trabalhar integrado com 0 médulo Almoxarifado;

3.8.2. Deve permitir vincular o cadastro dos ingredientes com informagdes nutricionais de acordo com a tabela de
valores de referéncia de energia, macro e micronutriente, do PNAE (Programa Nacional de Alimentacéo
Escolar);

3.8.3. Deve permitir vincular o item o grupo contendo no minimo os grupos: hortifrdtis, ndo pereciveis, pereciveis;

3.8.4. Deve permitir cadastrar a quantidade de Alunos e Refeigdes contendo o minimo: nome da escola, tipo da escola
(EMEF, EMEI), nome do diretor da escola, quantidade de alunos, quantidade de refei¢oes;

3.8.5. Deve permitir cadastrar refeicdo contendo no minimo: descri¢do da refeigdo, tipo ensino (EMEI; EMEF), grupo
de refeicao;

3.8.6. Deve permitir cadastrar grupos de refeicdo contendo no minimo os grupos: prato principal, guarnicéo,

acompanhamento, salada, bebida, lance, sobremesa;

3.8.7. Deve permitir vincular a refeicdo com os ingredientes contendo no minimo: a descricdo do ingrediente, a
quantidade do ingrediente utilizado na refei¢do, unidade de medida (k, g, I, ml) dos ingredientes vinculados a
refeicdo;

3.8.8. Deve permitir cadastrar cardapios para cada dia da semana com possibilidade de elaborar cardapios diferentes

para cada semana;

3.8.9. Deve permitir cadastrar cardapio contendo no minimo 0s grupos: prato principal; guarni¢do, acompanhamento,
salada, bebida, lanche, sobremesa;

3.8.10. Deve permitir vincular os grupos de cardapios as refei¢des e aos itens com valores nutricionais;

3.8.11. Deve permitir gerar relatorio de cardépio contendo na mesma tela no minimo: més de referéncia do cardapio,
tipo de ensino, descri¢cdo da semana, dia da semana, prato principal por dia da semana, guarni¢cdo por dia da
semana, acompanhamento por dia da semana, saladas por dia da semana, bebidas por dia da semana, lanche
por dia da semana, sobremesa por dia da semana;
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3.8.12. Deve permitir gerar relatorio de consumo nutricional contendo no minimo as opgdes de busca por: més de

referéncia do cardapio, porcentagem das necessidades nutricionais diarias, faixa etaria;

3.8.13. Deve permitir gerar relatério de consumo nutricional seguindo a tabela de valores de referéncia de energia,
macro e micronutriente, do PNAE (Programa Nacional de Alimentag&o Escolar) e de acordo com os critérios
de busca e gerando no minimo as seguintes informagdes: descricdo do cardépio, descricdo da semana, dia da
semana, valor de calorias do cardapio calculado automaticamente, valor de calorias recomendado para a faixa
etaria selecionada, valor de carboidratos do cardapio calculado automaticamente, valor de carboidratos
recomendado para a faixa etaria selecionada, valor de proteinas do cardapio calculado automaticamente, valor
de proteinas recomendado para a faixa etaria selecionada, valor de lipidios do cardapio calculado
automaticamente, valor de lipidios recomendado para a faixa etaria selecionada, valor de fibras do cardapio
calculado automaticamente, valor de fibras recomendado para a faixa etaria selecionada, valor de vitamina A
do cardapio calculado automaticamente, valor de vitamina A recomendado para a faixa etaria selecionada,
valor de vitamina C do cardapio calculado automaticamente, valor de vitamina C recomendado para a faixa
etaria selecionada, valor de calcio do cardapio calculado automaticamente, valor de célcio recomendado para
a faixa etaria selecionada, valor de ferro do cardapio calculado automaticamente, valor de ferro recomendado
para a faixa etaria selecionada, valor de magnésio do cardapio calculado automaticamente, valor de magnésio
recomendado para a faixa etéria selecionada, valor de zinco do cardapio calculado automaticamente, valor de

zinco recomendado para a faixa etaria selecionada;

3.8.14. Deve gerar relatorio de consumo escolar contendo no minimo: unidade abastecida, més, ingredientes

consumidos, quantidade consumida;

3.8.15. Deve permitir registrar entrega de alimentos nas unidades contendo no minimo: codigo da requisi¢do, data da
requisicdo, nome do solicitante, descri¢do dos ingredientes, quantidade de ingredientes solicitada, quantidade
de ingredientes enviada, estoque disponivel;

3.8.16. Deve realizar a baixa do estoque do almoxarifado ao registrar as entregas dos ingredientes nas unidades;
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3.8.17. Deve gera relatorio de entregas de alimentos contendo no minimo: unidades abastecidas, periodo, descri¢do
dos ingredientes entregues, quantidade solicitada por ingrediente, quantidade entregue por ingrediente.

3.9. Controle Logistico dos Mobiliarios e Equipamentos da Secretaria da Educacgéo
3.9.1. Deve permitir cadastrar grupos de patrimonio;
3.9.2. Deve permitir alterar e excluir grupos de patriménio;

3.9.3. Deve permitir cadastrar produtos de patriménio contendo no minimo: grupo do patrimdnio, descricdo do

patrimonio;
3.9.4. Deve permitir alterar produtos de patrimoénio;

3.9.5. Deve permitir visualizar historico de cada produto contendo todo histérico de entradas e de baixas, contendo no
minimo: data de entrada, nimero do documento, fornecedor, tipo da entrada, quantidade de entrada,
quantidade disponivel, valor unitario, valor total, data de baixa, nimero do patriménio, nimero do tombamento,

numero do oficio, tipo da baixa, observacéo;
3.9.6. Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por entrada;

3.9.7. Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razdo social, CNPJ, Inscricao
Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor;

3.9.8. Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome do contato, departamento,

cargo, telefone, celular, e-mail;
3.9.9. Deve permitir consultar a relagéo de fornecedores por tipo de fornecedor;

3.9.10. Deve permitir cadastrar entrada do patriménio contendo no minimo: nome do fornecedor, nimero documento,

data da entrada, tipo da entrada, produto, quantidade, valor unitario, valor total;

3.9.11. Deve permitir registrar doacao de patrimonio;



3.9.13.

3.9.14.

3.9.15.

3.9.16.

3.9.17.

3.9.18.

3.9.19.

3.9.20.

3.9.21.

3.9.22.

3.9.238.

3.9.24.
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. Deve gerar automaticamente o nimero do tombamento contendo no minimo: grupo do produto, descri¢do do
produto, nimero do documento, data da entrada, quantidade, de entrada, nimero do tombamento, nimero da

placa de patrimonio;

Deve permitir gerenciar o estoque dos patrimdnios por centro de custo;
Deve permitir registrar placas de patrimonio;

Deve permitir gerar numeracao automatica de placas de patriménio;

Deve permitir consultar a localizacao de patriménio contendo no minimo: unidade, grupo de produtos, descrigao

do produto, nimero do tombamento, nimero da placa do patriménio, quantidade de patriménio;

Deve permitir transferir o patriménio de uma unidade para outra contendo no minimo: data da transferéncia,

unidade de origem, unidade de destino, nimero do patriménio, nimero do tombamento, descri¢cao do produto;

Deve gerar recibo de transferéncia contendo no minimo: data da transferéncia, unidade de destino, nimero do
patrimonio, descri¢ao do produto, campo para preencher a data do recebimento do produto na unidade destino,

campo para assinatura do responsavel que recebeu o patriménio;

Deve permitir registrar baixa do patriménio contendo no minimo: data da baixa, nimero do oficio, tipo da baixa,

observacao, nimero do patriménio, nimero do tombamento, descri¢cdo do produto;

Deve gerar oficio de baixa de patrimdnio contendo no minimo: nimero do oficio, data da baixa, motivo da baixa,
descricdo do patrimbnio, nimero da placa de patriménio, nome do responsavel pelo gerenciamento do

patrimbnio, nome do secretario(a);
Deve permitir reimprimir oficio de baixa e patriménio;
Deve permitir realizar baixa por inservivel ou por boletim de ocorréncia;

Deve permitir vincular a baixa do patrimdnio com o processo administrativo aberto pela prefeitura ou secretaria

para investigar a baixa do patrimonio;

Deve permitir estornar baixas registradas erroneamente;
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3.9.25. Deve gerar listagem de inventario contendo no minimo: unidade, grupo de produto, descri¢do do produto,
numero do tombamento, nimero da placa do patrimdnio, quantidade de patrimdnio, data do inventario, campo

para assinatura do responsavel que realizou o inventario;

3.9.26. Deve gerar relatdrio de baixas de patriménio contendo no minimo: periodo, unidade, produto, numero do
tombamento, nimero da placa de patrimbnio, data da baixa, valor da baixa por produto, quantidade total de

patrimonios baixados, valor total de patrimonios baixados;

3.9.27. Deve gerar relatorio de movimentagdo de patrimdnio contendo no minimo: periodo, unidade, descricdo do
produto, nimero do tombamento, nimero da placa do patriménio, data da movimentac&o, unidade de origem,

unidade de destino, quantidade de patrimdnio movimentado no periodo.
3.10. Movimentagdo de Documentos e Memorandos da Secretaria da Educagéo
3.10.1. Deve permitir cadastrar, alterar e excluir os tipos e assuntos;

3.10.2. Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas fisicas contendo no minimo: nome do requisitante, data

de nascimento, RG, CPF, endereco, telefones, e-mail, observagao;

3.10.3. Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas juridicas contendo no minimo: nome do requisitante,

CNPJ, inscricdo estadual, endereco, telefones, e-mail, observacéo;
3.10.4. Deve permitir cadastrar, alterar, excluir unidades e setores contendo no minimo: descri¢do do setor e unidades;

3.10.5. Deve permitir cadastrar processos contendo no minimo: interessado, RG, CPF, inscri¢do estadual, CNPJ,
endereco, telefone, nimero da pasta, data e hora da atribuicdo, exercicio, origem, palavra-chave, assunto,

tipo, descri¢do do assunto;

3.10.6. Deve permitir movimentar 0s processos contendo no minimo: numero da pasta, data e hora de atribuicéo,
exercicio, status, palavra-chave, interessado, assunto, tipo do assunto, descricdo do assunto, data da

movimentag&o, setor de origem, setor de destino, descri¢édo da movimentagéo / parecer;

3.10.7. Deve permitir consultar o historico de movimentagdo contendo no minimo: data e horério da movimentagao,

origem, destino, descricdo da movimentagao / parecer;
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3.10.9.
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Deve permitir trabalhar por status contendo no minimo: em andamento, encerrado;

Deve permitir movimentar no minimo: processos, oficios, memorando, ocorréncia de funcionarios, documentos

internos, nota fiscal, despacho RH, rela¢éo de remessa, informativo, atas, contratos de imdveis, orcamentos.

3.11. Controle de Dotagdo Orgamentaria da Secretaria da Educacéo

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

3.11.7.

3.11.8.

3.11.9.

Deve permitir cadastrar atributos de despesa contendo no minimo: descri¢do da despesa, tipo da despesa,
complemento da despesa;

Deve permitir cadastrar a dotagao orcamentaria contendo no minimo: ano de vigéncia, descri¢do do orgamento,

codigo de aplicagdo, econdmica, funcional, programa, fonte, a¢&o, tipo de despesa, setor, despesa, valor;
Deve permitir gerar impresséo da dota¢do orcamentaria;

Deve permitir gerar o saldo da dotacdo contendo no minimo; ano referéncia, 6rgdo, codigo da despesa, niumero

da despesa, econdmica, funcional, a¢do, cddigo de aplicagéo, saldo da dotac&o, valor reservado, saldo liquido;

Deve permitir cadastro de fornecedor contendo no minimo: nome fantasia, raz&o social, tipo do fornecedor,
CNPJ, inscri¢do estadual, site, endereco (tipo de logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento,

bairro, municipio, CEP), telefones comerciais, telefone complementar, telefone celular;
Deve permitir cadastrar produtos e servigos contendo no minimo: grupo de produtos, descri¢do de produtos ou
servigos, codigo, especificacao;

Deve permitir cadastrar atas de registro de pre¢o contendo no minimo: data da ata, validade da ata, numero da
ata, nimero do processo licitatorio, nimero do processo, nome do prestador, produto e/ou servigo, quantidade,
valor unitario, valor total, codigo da despesa;

Deve permitir cadastrar aditamento de registro de preco cadastrando a data do aditamento, nimero do
aditamento, total geral;

Deve permitir cadastrar contratos contendo no minimo: data do contrato, validade do contrato, data final do

contrato, niumero do contrato, tipo de contratacdo, nimero da ata de registro de preco, nimero do aditamento
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de registro de preco, tipo da contratacdo (pregédo, tomada de preco, convite, concorréncia, inexigibilidade),
fornecedor, processo de origem, produto ou servigo, quantidade, valor unitério, valor total, codigo da despesa;

3.11.10. Deve permitir cadastrar aditamentos contendo no minimo: tipo do aditamento (contrato ou ata), nimero do
contrato, nimero da ata de registro de preco, nimero do aditamento, data do aditamento, data do contrato
original, validade do contrato original, nimero do processo de origem, nome do fornecedor, nimero da licitagéo,
numero do contrato, modalidade de contratacdo, produtos e/ou servigos aditados, quantidade aditados, valor
unitéario aditado, codigo da despesa aditado;

3.11.11. Deve permitir consultar saldo dos contratos contendo no minimo: nimero do contrato, nimero do aditamento,

numero do processo de origem, nome do fornecedor, tipo de contratacao, saldo;

3.11.12. Deve permitir consulta saldo de atas de registro de pre¢o contendo no minimo: nimero da ata, nimero do

aditamento, nimero da licitagdo, nimero do processo de origem, fornecedor, data da ata, saldo;

3.11.13. Deve permitir cadastrar requisicdo de produtos e servicos contendo no minimo: tipo da requisi¢do (contrato,
ata de registro, dispensa de licitacdo), natureza da operagdo, numero da licitacdo, tipo da contratacéo,
fornecedor, nimero da requisicdo, data da requisicdo, nimero do contrato, nimero da ata de registro de

pre¢os, numero do processo de origem, produtos e/ou servicos, quantidade, valor unitario, codigo da despesa;
3.11.14. Deve reservar o valor na dotacdo orgamentaria ao registrar uma requisicdo de dispensa de licitacéo;

3.11.15. Deve dar baixa automaticamente do saldo da despesa ao registrar uma requisi¢ao do tipo contrato e de ata
de registro de pre¢os;

3.11.16. Deve permitir cadastrar a efetivagdo da compra de uma requisicdo de dispensa de licitagdo e dar baixa
automaticamente do saldo da despesa;

3.11.17. Deve permitir registrar entrada de nota fiscal contendo no minimo: data de registro da nota, data da emissao
da nota, numero da nota, tipo de contratacdo, numero do oficio, nimero do aviso de fornecimento, natureza

de operagdo, produtos e/ou servicos, quantidade, valor unitario, valor total, codigo da despesa;
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3.11.18. Deve permitir cadastrar despesas diversas contendo no minimo: data da despesa, descricdo da despesa,

codigo da despesa, observagdo, valor;

3.11.19. Deve permitir realizar transferéncia de uma despesa para outra.

4. ASSISTENCIA SOCIAL
4.1. Acesso ao Sistema

4.1.1. O sistema deve permitir acesso do Usuério cadastrado por meio de: E-mail e Senha.

4.1.2. O sistema deve permitir que no primeiro acesso seja cadastrada nova senha.

4.1.3. O sistema deve permitir a identificacdo do Usuério logado contendo: Nome do Usuario, Centro de Custo, Cargo
e Data de Acesso.

4.1.4. O sistema deve permitir alterar a senha de acesso do usuario logado a qualguer momento.

4.1.5. O sistema deve permitir alterar o centro de custo dos usuarios a qualquer momento.

4.2. Cadastro

e CIDADAO

4.2.1. O sistema deve permitir consultar e/ou cadastrar as opcdes: CIDADAO, UNIDADE, LOGRADOURO ou FAMILIA.

4.2.2. 0 sistema deve permitir que seja realizada a consulta dos cadastros ja existentes vindos do CADUNICO e/ou
Banco de Dados do Municipio

4.2.3. O sistema n&o deve permitir que ao cadastrar novo cidadao que haja duplicidade nas informagdes cadastrais,
tais como: CPF e/ou NIS.

4.2.4. O sistema deve permitir a filtragem do cidadao cadastrado por: Nome, Nome da mée, Nascimento ou NIS.

4.2.5. O sistema deve permitir a filtragem, possibilitando a consulta dos cadastros Ativos, Inativos e Todos, constantes
no banco de dados.

4.2.6. O sistema deve permitir a insercéo de novo cadastro como NOVO CIDADAO, caso o cidaddo em questdo ndo

seja localizado no sistema, preenchendo as seguintes informagdes:
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4.2.7. 0 sistema deve permitir cadastrar: Tipo: MUNICIPE, MIGRANTE ou SITUACAO DE RUA); CPF, NIS, Nome
Completo, Nome Social, Nascimento, Sexo, Nome Completo da Mae, Nome Completo do Pai, Estado Civil,
Cor ou Raca (Etnia), Telefone Fixo, Telefone Celular e E-mail, Parentesco, Local de Nascimento, Registrado
em Cartorio.

4.2.8. Os itens: Tipo, CPF, NIS, Nome Completo, Nascimento, Sexo, Nome Completo da M&e, Nome Completo do Pai,
Estado Civil, Cor ou Raga, séo de preenchimento obrigatorio.

4.2.9. O sistema deve permitir consultar as unidades cadastradas por. Nome da Unidade, Tipo, Telefone, CEP,
Logradouro, N°, Complemento, Bairro, Municipio e UF e Status.

4.2.10. O sistema deve permitir envio de e-mail para a unidade consultada com o envio de mensagem diretamente em
campo especifico, caso esteja cadastrado o enderego de e-mail.

4.2.11. O sistema deve permitir cadastrar Nova Unidade, com o preenchimento das seguintes informagdes: Nome da
Unidade, Tipo, Telefones, E-mail, Responsavel Técnico ou Coordenador, CEP, Logradouro, N°, Complemento,
Bairro, Municipio e UF.

4.2.12. Os itens: Nome da Unidade, Tipo, Telefones, CEP, Logradouro, N°, Bairro, Municipio e UF, devem ser de
preenchimento obrigatorio.

LOGRADOURO

4.2.13. O sistema deve permitir consultar os endere¢os cadastrados com: Tipo, Logradouro, Bairro, CEP.

4.2.14. O sistema deve permitir filtrar 0 endereco cadastrado por: Tipo, Logradouro, Bairro, CEP.

4.2.15. O sistema deve permitir cadastrar Novo Logradouro.

4.2.16. O sistema deve permitir alterar o Logradouro cadastrado.

4.2.17. O sistema deve permitir a excluséo do logradouro cadastrado em caso de inconsisténcia nas informagoes.
4.2.18. O sistema ndo deve permitir a exclusdo do logradouro cadastrado caso seja associado a um cadastro de familia.
FAMILIA

4.2.19. O sistema deve permitir cadastrar: Codigo Familiar, Localidade, Logradouro, Complemento.

4.2.20. O sistema devera permitir verificar se o cidadao ja pertence a alguma familia ou se ele devera ser inserido em

uma nova familia.
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4.2.21. O sistema deve permitir criagéo ou insercéo de uma nova familia com o CODIGO DA FAMILIA, que seré gerado
automaticamente.

4.2.22. O sistema devera permitir cadastrar as informacdes: Prontuario Fisico, Caracteristicas do Domicilio, Espécie
do Domicilio, Informag@es sobre os comodos do domicilio, Informagfes sobre o abastecimento de agua e
saneamento e outras informacdes.

4.2.23. O sistema deverd permitir cadastrar as informacdes: Bairro, Tipo, Nome, N°, Complemento, CEP e Referéncia
para fins de localizag&o.

4.2.24.0 sistema devera permitir cadastrar as informagdes: Aluguel, Alimentacdo, Agua, Luz, Transporte,
Medicamentos, Gas, onde o sistema devera realizar a somatoria com o Total das despesas e da Renda
Familiar.

4.2.25. O sistema deverd permitir cadastrar as informag6es: Nome Completo, Identificacdo se o cidadao € Responséavel
Familiar, além de permitir que seja inserido mais integrantes na mesma familia, seguindo o preenchimento das
informagoes.

4.2.26. O sistema deve permitir que seja realizada a busca por: Nome Completo para a insercao no mesmo grupo
familiar, identificando se o cidaddo é Responsavel Familiar.

4.2.27. O sistema deve permitir a excluséo do cidadao inserido no grupo familiar, caso ele ndo faga mais parte dessa
familia.

4.2.28. O sistema deve permitir a excluséo do cidadao inserido no grupo familiar em caso de insercéo erronea.

4.2.29. O sistema deve permitir verificar todas a informacdes preenchidas anteriormente para a concluséo do novo
cadastro.

4.2.30. O sistema deve permitir a consulta de cadastros por meio das opgdes: Codigo Familiar, Responsével,
Localidade e Logradouro.

4.2.31. O sistema deve permitir a verificagdo as Ultimas atualizag@es provindas do CadUnico e/ou Banco de Dados do
Municipio, indicando a data da Ultima atualizacgdo.

4.2.32. O sistema deve permitir que na op¢do FAMILIAS a consulta dos cadastros ja existentes provindo do CadUnico
el/ou Banco de Dados do Municipio.

4.2.33. O sistema deve permitir a inser¢do de novo cadastro como NOVA FAMILIA, caso a familia o qual o cidaddo
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pertence néo seja localizada em sistema.

4.2.34. O sistema deve permitir a filtragem das familias cadastradas pelo: Cédigo Familiar, Responsavel, Localidade e
Logradouro.

4.2.35. O sistema deve permitir a consulta dos cadastros Atualizados, Desatualizados e Todos constantes no banco
de dados.

4.2.36. O sistema deve permitir consultar informag@es da Familia em que o cidad&o pertence ou esta inserido.

4.2.37. O sistema deve permitir consultar e editar informacdes da Familia em que o cidad&o pertence ou esta inserido,
como: Prontuario Fisico, Caracteristicas do Domicilio, Espécie do Domicilio, Informagdes sobre os coémodos
do domicilio, Informacdes sobre o abastecimento de 4gua e saneamento e outras informagdes.

4.2.38. O sistema deve permitir consultar e editar informagdes da Familia em que o cidaddo pertence ou esta inserido,
como: Bairro, Novo Logradouro, Tipo, Nome, N°, Complemento, CEP e Referéncia para fins de localizagéo.

4.2.39. O sistema deve permitir consultar e editar informacdes da Familia em que o cidad&o pertence ou esta inserido,
como: Aluguel, Alimentacdo, Agua, Luz, Transporte, Medicamentos, Gas. O sistema devera realizar a
somatoria com o Total das despesas e da Renda Familiar.

4.2.40. O sistema deve permitir consultar informac6es da Familia em que o cidad&o pertence ou esta inserido, tambem
deve permitir a verificacdo de todos os Nomes dos Cidaddos que pertencem e sdo integrantes da familia
consultada, além da possibilidade de identificar qual o Grau de Parentesco de cada integrante da familia e
quem sera o Responsavel Familiar.

4.2.41. O sistema deve permitir identificar quais integrantes deixaram de fazer parte do grupo familiar pertencente por
algum motivo.

4.2.42. O sistema deve permitir a exclusdo do Integrante da Familia o qual pertence, informando qual a Data da
Excluséo, Motivo e Descri¢do do ocorrido.

4.2.43. O sistema deve permitir a filtrar no Banco de Dados o0 Nome Completo do cidadao a ser incluso no grupo
Familiar, esse filtro deve ser permitido classificar o cidaddo como Responsavel Familiar.

4.3. Atendimento

4.3.1. O sistema deve permitir visualizar a identificagdo do cidaddo, seu histdrico familiar e historico do cidadéo.
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4.3.2. O sistema deve permitir registrar anota¢des na ficha do cidad&o.
PRIMEIRO ATENDIMENTO
4.3.3. O sistema deve permitir a identificacdo por onde o cidaddo foi indicado ao atendimento, preenchendo as

seguintes informagdes: identificag@o por qual meio a familia/pessoa chegou ao servigo (essa informagao seré
selecionada conforme as op¢des indicadas pelo Municipio);

4.3.4. O sistema deve permitir que seja selecionado quais os documentos apresentados pelo cidad&do no momento do
atendimento, sendo eles: Relatério do Caso; Guia Acolhimento; Termo Aplicagfes de Medidas; Plano Individual
de Atendimento; Outros)

4.3.5. O sistema deve permitir a inser¢do em campo especifico de qual o Motivo da procura/encaminhamento.

4.3.6. O sistema deve permitir consultar os cidadaos cadastrados em sistema.

DIAGNOSTICO FAMILIAR:
4.3.7. O sistema deve permitir a consulta da relacdo dos diagnosticos realizados frente ao atendimento do grupo

familiar, podendo ser identificado por meio de: Data Atendimento, Profissional e A¢des.

4.3.8. O sistema deve permitir a insercdo de um Novo Diagnostico referente a ESTRUTURA FAMILIAR: com as
seguintes informacdes: Data Atendimento, Histdria da familia. Como sdo os relacionamentos entre 0s membros
da familia. Como as decisdes sdo tomadas entre os membros da familia, Vinculos comunitarios e familia
ampliada, forma de contato.

4.3.9. O sistema deve permitir a inserc&o de um Novo Diagnostico referente a CONDICOES DE SAUDE: fornecendo
as seguintes informagdes: Existe algum membro da familia com alguma doenga que interfira na dindmica
familiar? De que forma interfere? existe algum membro da familia que faz uso abusivo de cigarro, bebida
alcodlica, drogas, jogo, etc.? De que forma interfere na vida cotidiana (relagdes sociais, familiares, trabalho,
escola)? existem dificuldades da familia para realizar tratamento/acompanhamento de salde? Quais? Em caso
de necessidade de medicacéo, como se da o acesso? A medicagdo é concedida por drgaos publicos? existe
algum membro da familia que devido ao envelhecimento necessite de cuidados constantes de outras pessoas?
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Como essa situacdo interfere na dindmica familiar? Existe algum membro da familia com algum tipo de
deficiéncia? Indique qual tipo de deficiéncia e como interfere na dinamica familiar; Existem pessoas gestantes
na familia? Faz acompanhamento médico? Como essa situag&o interfere na dinamica familiar? Relacione os
equipamentos da saude de referéncia da familia. Quais as dificuldades encontradas no aceso a rede de
atendimento da satde?.

4.3.10. O sistema deve permitir a insercao de um Novo Diagnostico referente a EDUCACAO: fornecendo as seguintes
informacdes: Dos membros da familia que frequentam escola existe alguma dificuldade com relagédo a
frequéncia, rendimento, abandono (evaséo escolar), expulséo (transferéncia compulsoria) e outras?; Como é
a relagdo da familia com a escola?; A familia encontra dificuldade para realizar a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e/ ou adolescentes em medida socioeducativa na rede regular de ensino?.

4.3.11. O sistema deve permitir a inser¢ao de um Novo Diagnostico referente a TRABALHO E RENDA: fornecendo as
seguintes informagBes: Relate a histéria de sua familia com relagdo a inser¢do produtiva. Identifique o
movimento trans geracional da familia no mercado de trabalho (quais atividades produtivas sua familia vem
desenvolvendo ao longo das geraces, quais os vinculos empregaticios, qual a relacdo da familia com o
trabalho, entre outras questdes); Em caso de desemprego ou auséncia de atividade remunerada; Ao que a
familia atribui essa circunstancia? ; O que esta sendo feito para sair dessa situagdo?; A situacéo de trabalho e
renda dos membros da familia é suficiente para a sua manutencdo?; alguém da familia frequenta ou ja
frequentou algum curso profissionalizante? Tem interesse em fazer algum curso profissionalizante? Identifique
quem e em qual &rea? Alguém da familia participa de associa¢des, cooperativas ou grupos informais de
geracéo de renda? Identifiqgue quem e em quais atividades.

4.3.12. O sistema deve permitir a inser¢do de um Novo Diagnostico referente a CULTURA, LAZER E ESPORTE:
fornecendo as seguintes informagdes: Os membros da familia participam de alguma atividade comunitaria?
Sim OU Néao (deve ser selecionada a resposta nessa questao); quais as atividades de lazer que a familia
realiza em seu cotidiano? Algum familiar tem interesse em desenvolver atividades de artesanato, artistica ou
esportiva? Especificar qual o familiar e qual atividade; algum familiar tem interesse de participar de cursos ou
encontros socioeducativo? Indicar a disponibilidade (dia da semana e periodo do dia) e o interessado.
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ANALISE TECNICA
4.3.13. A funcionalidade deve exibir todos os registros realizados no cadastro do cidadao permitindo realizar pesquisa

por: Data Atendimento; Profissional.

4.3.14. O sistema deve permitir registrar para uma nova Analise Técnica as seguintes informacdes:

ESTRUTURA

4.3.15. O sistema deve permitir incluir a data do atendimento.

4.3.16. O sistema deve permitir escolher o tipo de familia a que pertence o cidad&o, dentre os tipos pré-cadastrados:
Familia Nuclear, Familia Unipessoal, Familia Monoparental Feminina, Familia Monoparental Masculina,
Familia Reconstituida, Familia Homoafetiva, Familia Ampliada ou Extensa e Familia Convivente.

4.3.17. O sistema deve permitir classificar as fragilidades da familia conforme itens pré-cadastrados: Auséncia de
definicdo de papéis de protecao, cuidado e responsabilidade entre os membros; Familias com baixa afetividade
e comunicacdo entre seus membros; Fragilidade ou auséncia de vinculos comunitérios e baixa capacidade de
sociabilidade; Isolamento social por discriminagdo etaria, étnica, de orientacdo sexual, género, deficiéncia,
entre outros; Fragilidade de vinculos em funcéo de dificuldades financeiras; Interferéncia na dindmica familiar
decorrente do uso de alcool/ drogas; Fragilidade de vinculos decorrente do acolhimento/ institucionalizag&o/
internacdo; Outros.

4.3.18. O sistema deve permitir informar se convivéncia familiar/comunitaria coloca em risco a integridade fisica ou
psiquica de algum membro da familia? Por qué?

4.3.19. O sistema deve permitir informar como se da a resolucéo dos problemas que surgem na familia;

4.3.20. O sistema deve permitir informar quais as potencialidades identificadas na dindmica familiar.

4.3.21. O sistema deve permitir informar quais as principais questdes observadas pelo técnico que interferem na
dindmica familiar e que necessitem de encaminhamentos e/ou intervengéo.

SAUDE

4.3.22. O sistema deve permitir informar quais as principais questdes que interferem na dindmica familiar e que

necessitem de encaminhamentos e/ou intervencao referentes as condi¢fes de saude.

EDUCACAQ
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4.3.23. O sistema deve permitir informar quais as principais questdes que interferem na dinédmica familiar e que
necessitem de encaminhamentos e/ou intervencao referentes a educagéo.
RENDA

4.3.24. O sistema deve permitir informar quais as principais questdes que interferem na dinédmica familiar e que
necessitem de encaminhamentos e/ou intervenc¢ao referentes ao trabalho e renda dos membros da familia

VULNERABILIDADE

4.3.25. 0 sistema deve permitir escolher quais as vulnerabilidades observadas no nucleo familiar conforme os

seguintes itens pré-cadastrados no sistema: Adolescentes em medidas socioeducativa; Alcoolismo;
Analfabetismo; Auséncia de documentagdo; Baixa renda familiar; Baixo nivel de escolaridade; Crianga e
adolescente fora da escola; Desemprego; Doenca limitadora de atividades cotidianas; Egresso do sistema
penitenciério; Pessoa com deficiéncia; Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica,
psicoldgica ou sexual); Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou abandono; Pessoas idosas vitimas de
violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual); Precérias condi¢tes de moradia; Precérias condicbes de
moradia; Reclusdo de algum membro da familia; Trabalho infantil; Violéncia extrafamiliar; Violéncia
intrafamiliar.

POTENCIALIDADES

4.3.26. O sistema deve permitir escolher quais as potencialidades observadas no ntcleo familiar conforme os seguintes

itens pré-cadastrados no sistema: Apoio da rede primaria (parentes, amigos, vizinhos, colegas de trabalho) ao
grupo familiar; Insercédo e participagdo comunitéria (vinculo de pertencimento); Manutengdo dos vinculos de
solidariedade pautados no auxilio mutuo dos membros da comunidade; Organizagdo dos membros da familia
em funcdo de algum objetivo coletivo; Percepcao do grupo familiar/ cidaddo como pessoas com direitos e
deveres; Reconhecimento de habilidades do grupo familiar/ cidaddo para desenvolvimento de atividade
produtiva; Reconhecimento do grupo familiar/ cidad&o como capaz de mudancas.

DIREITOS:

4.3.27. O sistema deve permitir informar quais riscos em potencial podem sofrer aquele nicleo familiar.

4.3.28. O sistema deve permitir informar os potenciais vitimas.
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4.3.29. O sistema deve permitir informar o possivel agressor.

4.3.30. O sistema deve permitir informar h& quanto tempo ocorre a violéncia

4.3.31. O sistema deve permitir informar se alguma medida protetiva ja foi aplicada.

4.3.32. O sistema deve exibir um histdrico com todos os registros de todas as medidas protetivas ja aplicadas.

ANALISE

4.3.33. 0 sistema deve permitir descrever todas as percepcdes/ impressdes do técnico, incluindo reacdes do
entrevistado, informagdes que néo foram solicitadas e fornecidas espontaneamente.

4.3.34. O sistema deve permitir salva as informagoes ao final do preenchimento

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO:

4.3.35. O sistema deve permitir a consulta da relagdo de acompanhamentos e avaliaces realizados frente ao

atendimento do grupo familiar, podendo ser identificado por meio de: Data Atendimento, Profissional e Agdes.

4.3.36. O sistema deve permitir a inser¢do um Novo Acompanhamento e Avaliacdo, com as seguintes informagdes:
Data Atendimento, Tipo de Atendimento: Continuidade do Atendimento/Acompanhamento, Busca Espontanea
da Familia, Emergéncia/Calamidade;

4.3.37. O sistema deve permitir inserir informagdes sobre o motivo do atendimento.

4.3.38. O sistema deve permitir informar como a familia seguiu/atendeu os compromissos assumidos no Plano de
Metas, conforme as op¢des: Sim, N&o, Parcialmente; Nao se Aplica;

4.3.39. O sistema deve permitir inserir um breve relato do atendimento/acompanhamento realizado; outras acdes
encaminhamentos ou desdobramentos desse atendimento;

4.3.40. O sistema deve permitir informar se a familia se comprometeu com novas metas.

4.3.41. O sistema deve permitir inserir informacdes sobre a avaliagdo sobre o atendimento;

4.3.42. O sistema deve permitir inserir informacdes sobre o progndstico: Potencialidades e Dificultadores

4.3.43. O sistema deve permitir informar o profissional que realizou o atendimento e seu cargo.

VISITA DOMICILIAR

4.3.44. O sistema deve permitir a consulta da relagéo de Visitas Domiciliares, realizadas frente ao atendimento do

grupo familiar, podendo ser identificado por meio de: Data Atendimento, Profissional e A¢des.
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4.3.45. O sistema deve permitir a inser¢éo de uma Nova Visita Domiciliar, preenchendo as seguintes informagoes: Data
Visita, Objetivo, Parecer; Profissional responsavel pelo atendimento, Cargo.
ENCAMINHAMENTO:

4.3.46. O sistema deve permitir a consulta da relacéo de encaminhamentos efetuados ao cidad&o.

4.3.47. O sistema deve permitir a filtrar e visualizar os encaminhamentos dos cidadéos cadastrado por: Data, Cidaddo,
Profissional, Status.

4.3.48. O sistema deve permitir filtrar e visualizar a consulta dos encaminhamentos Finalizados, Pendentes e Todos
constantes na relagdo armazenada.

4.3.49. O sistema deve permitir responder o encaminhamento realizado, edita-lo com as seguintes informagdes: Data,
Unidade, Profissional, Tipo e Parecer Social.

4.3.50. O sistema deve permitir a impresséo do encaminhamento realizado.

4.3.51. O sistema deve permitir a criagdo de Novo Encaminhamento com as seguintes informagdes: Data, Unidade,
Profissional, Tipo e Parecer Social.

AGENDAMENTO

4.3.52. O sistema deve permitir a consulta dos agendamentos ja realizados para o cidadao.

4.3.53. O sistema deve permitir a filtrar e visualizar o agendamento dos cidadaos cadastrado por: Data, Cidadao,
Profissional, Status.

4.3.54. O sistema deve permitir filtrar e visualizar a consulta dos agendamentos Concluidos, Pendentes e Todos
constantes na relagdo armazenada.

4.3.55. - O sistema deve permitir a criagdo de Novo Agendamento com as seguintes informagdes: Unidade responsavel
pelo agendamento, Nome do profissional que esta solicitando, data e observagdes.

4.3.56. O sistema deve permitir editar 0 agendamento constando: Unidade responsavel pelo agendamento, Nome do
profissional que esta solicitando, Data e Observagdes.

4.3.57. O sistema deve permitir a impressao do agendamento do cidad&o.

4.3.58. O sistema deve permitir a excluséo da solicitagdo de agendamento do cidadao.

PLANO DE METAS




PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br

4.3.59. O sistema deve permitir a consulta dos planos de metas do cidadé&o.

4.3.60. O sistema deve permitir a filtrar e visualizar os Planos de Metas dos cidadéos cadastrado por: Data Plano,
Profissional.

4.3.61. O sistema deve permitir a criacdo de Novo Plano de Metas seguindo as opgOes previamente inseridas no
sistema, sendo elas: Salde, Habitacdo, Educacdo, Trabalho, Qualificacdo Profissional/Cursos,
Sociocultural/Lazer e Esporte, Servicos Socioassistenciais, Convivéncia Familiar e Comunitéria,
Documentagdo, Aspectos Juridicos, Programas e Beneficios Sociais.

4.3.62. O sistema deve permitir a criacdo de Novo Plano de Metas com as seguintes informagdes: Metas Definidas,
Familiares participantes;

4.3.63. O sistema deve permitir inserir informaces sobre a avaliacao da participacdo da familia;

4.3.64. O sistema deve permitir inserir informacdes sobre concordancia da familia nas metas estabelecidas.

CONCESSAQ DE BENEFICIO:

4.3.65. O sistema deve permitir a consulta das Concessdes de Beneficios ao cidadao.

4.3.66. O sistema deve permitir a filtrar e visualizar os beneficios dos cidaddos cadastrado por: Data, Status, Beneficio,
Cidadao.

4.3.67. 0 sistema deve permitir visualizar a concessdo do beneficio com as seguintes informagdes: Unidade,
Profissional, Beneficio, Quantidade, A¢do e Parecer Técnico

4.3.68. O sistema deve permitir a impressao ou exclusdo da Concessao de Beneficio.

4.3.69. O sistema deve permitir realizar o cadastramento de Nova Concessdo de Beneficio, com as seguintes
informagdes: Unidade, Profissional, Beneficio, Quantidade, Acéo e Parecer Técnico.

DIAGNOSTICO SOCIAL:

4.3.70. O sistema deve permitir o preenchimento do campo com texto explicativo sobre a resposta do cidadao assistido

perante as perguntas realizadas pelo profissional.

4.3.71. O sistema deve permitir informar se o domicilio do cidaddo esta localizado em/ou préximo a alguma area de
risco.

PROGRAMAS SOCIAIS:
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4.3.72. O sistema deve permitir a consulta dos Programas Sociais que o cidadao faz parte.

4.3.73. O sistema deve permitir a filtrar e visualizar os programas sociais que o cidaddo cadastrado participa por:
Programa Social, Acesso, Desligamento, Status, Acoes.

4.3.74. O sistema deve permitir filtrar e visualizar a consulta dos agendamentos Ativo, Inativo e Todos constantes na
relacdo armazenada.

4.3.75. O sistema deve permitir realizar o cadastramento de Novo Atendimento, com as seguintes informagdes:
Programa Social: Bolsa Familia, Cadastro Unico, Viva Leite, Acdo Jovem, Renda Cidadd, BPC, Auxilio
Reclus&o e Crianca Feliz; Data do Acesso, Data do Desligamento e Observagéo.

REGISTRO DE ATENDIMENTO:

4.3.76. O sistema deve permitir a consulta dos Registros de Atendimentos efetuados ao cidad&o.

4.3.77. O sistema deve permitir a filtrar e visualizar os atendimentos cadastrado por: Data/Hora, Tipo, Cidad&o,
Profissional e Agoes.

4.3.78. O sistema deve permitir a consulta do historico dos atendimentos realizados pelas unidades ao cidadao.

4.3.79. O sistema deve permitir a consulta dos anexos apresentados e inseridos nos atendimentos realizados pelas
unidades ao cidadao.

4.3.80. O sistema deve permitir as impressoes que se referem aos histéricos de atendimento e anexos.

4.3.81. O sistema deve permitir realizar o cadastramento de Novo Registro de Atendimento sem familia, com as
seguintes informacdes: Data, Tipo, Unidade, Responsavel, Parecer/Descricdo, Observagao e inclusdo de
Anexos em alguns formatos especificos.

4.3.82. O sistema deve permitir que o prdprio responsavel pela criagdo do Registro de Atendimento Sem Familia editar
tal solicitacdo.

4.3.83. O sistema ndo deve permitir a edicdo do Registro de Atendimento Sem Familia, caso ndo seja o proprio
responsével pela insercdo, podera apenas consultd-la ou visualiza-la, onde constardo as seguintes
informac0es: Data, Tipo, Unidade, Responsével, Parecer/Descricdo, Observagdo e Anexos.

4.3.84. O sistema deve permitir a exclusao do Registro de Atendimento sem Familia.

4.3.85. O sistema deve permitir a impresséo do Registro de Atendimento Sem Familia.
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MEDIA COMPLEXIDADE:

4.3.86. O sistema deve permitir a consulta dos atendimentos de Média Complexidade realizadas ao cidad&o.

4.3.87. O sistema deve permitir a filtrar e visualizar os atendimentos cadastrados por: Data/Hora, Profissional.

4.3.88. O sistema deve permitir realizar o cadastramento de Novo Atendimento de Média Complexidade, com as
seguintes informacdes: Direito/Vinculo rompido: Fisico, Moral, Patrimonial, Psicoldgico, Sexual, Situacao de
Abandono, Vinculo Afetivo, Vinculo Comunitario; Parecer técnico; Demais providéncias, Profissional

responsavel.

4.4. Beneficio

4.4.1. O sistema deve permitir inserir informacdes, alterar e consultar o cadastro de beneficios do cidadao

CADASTRO:

4.4.2. O sistema deve permitir a insergdo e/ou consulta de cadastros por meio das opgdes: Descricdo, Governo, Prazo,
Grupo, Tipo, Acoes.

4.4.3. O sistema deve permitir filtrar do beneficio cadastrado por: Descri¢éo e Prazo.

4.4.4. O sistema deve permitir realizar o cadastramento de Novo Beneficio, com as seguintes informacdes: Descrigéo,
Prazo, Governo (Neste campo deve permitir a selecdo de qual serd o tipo de entidade que ira disponibilizar o
beneficio, sendo elas: Municipal, Estadual ou Federal), Grupo (Neste campo deve ser incluso qual ser o tipo
de beneficio), Controle (Neste campo deve especificar se 0 beneficio serd monetario ou unitario), Tipo (Neste
campo deve especificar se sera um beneficio emprestado ou atribuido).

4.4.5. 0 sistema deve permitir que as informacOes referentes aos beneficios cadastrados sejam alteradas, nas
seguintes informacdes: Descri¢do, Auxilio Natalidade, Prazo, Governo, Federal, Grupo, Controle, Monetério,
Tipo.

4.4.6. O sistema deve permitir a excluséo do beneficio cadastrado.

ENTRADA:

4.4.7. O sistema deve permitir a inser¢éo e/ou consulta de entrada do beneficio, por meio das opg¢des: Data, Cadigo,
Responsavel, Acoes.

4.4.8. O sistema deve permitir a filtrar a entrada do beneficio cadastrado por: Data, Codigo, Responsavel.
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4.4.9. O sistema deve permitir cadastrar o beneficio conforme o fornecedor, preenchendo as seguintes informagoes:
Nome do Fornecedor (sendo possivel incluir novo fornecedor ou localiza-lo pelo seu respectivo nome), Tipo
Documento, N° Documento, Data Documento, Cddigo Pedido.

4.4.10. Cadastrar o beneficio com: Descri¢do (sendo poss|ivel incluir novo beneficio ou localiza-lo pelo seu respectivo
nome), Quantidade, Valor Unitario, Valor Total.

4.4.11. Consultar a relagdo de beneficios ja cadastrados e concedidos, de acordo com as seguintes informagdes:
Descricdo, Quantidade, Valor Unitario, Valor Total, Agdo.

4.4.12. Excluir a relagéo de beneficios j& cadastrados e concedidos ou somente a exclusdo da entrada do beneficio
em sistema.

4.4.13. O sistema deve permitir realizar o cadastramento de Novo Beneficio, com as seguintes informagdes: Nome do
Fornecedor (sendo possivel incluir novo fornecedor ou localiza-lo pelo seu respectivo nome), Tipo Documento,
N° Documento, Data Documento, Cadigo Pedido, Descri¢do, Quantidade, Valor Unitario, Valor Total.

4.4.14. O sistema deve permitir apds o cadastramento de Novo Beneficio a consulta da relagao de itens existentes, por
meio de: Descri¢do, Quantidade, Valor Unitario, Valor Total, Ac&o.

BAIXA:

4.4.15. O sistema deve permitir a inser¢do e/ou consulta da Baixa de beneficio, por meio das opg¢des: Data, Cadigo,
responsével pela Baixa, Quantidade, A¢des.

4.4.16. O sistema deve permitir filtrar a Baixa do beneficio cadastrado por: Data, Codigo, responsavel pela baixa,
Quantidade.

4.4.17. O sistema deve permitir realizar o cadastramento de Nova Baixa, com as seguintes informagdes: Responsavel
pela Baixa, Unidade, Motivo (Neste Campo deve ser permitido selecionar 0 motivo da Baixa pré-existente no
sistema, sendo ela: Consumo interno, Doagdo, Interditado, Quebrado ou Vencido), Beneficio, Saldo,
Quantidade.

AJUSTE:

4.4.18. O sistema deve permitir a inserg&o e/ou consulta do Ajuste de beneficio, por meio das opg¢des: Data, Beneficio,
responsével pelo Ajuste, Quantidade, Tipo de Ajuste, Acdes.
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4.4.19. O sistema deve permitir filtrar o Ajuste do beneficio cadastrado por: Data, Beneficio, responsavel pelo Ajuste,
Quantidade, Tipo de Ajuste.

4.4.20. O sistema deve permitir realizar o cadastramento de Novo Ajuste, com as seguintes informag@es: Beneficio,
Saldo atual, Quantidade real.

TRANSFERENCIA:

4.4.21. O sistema deve permitir a inser¢do e/ou consulta da Transferéncia de Beneficio, por meio das opgdes: Data,

Beneficio, Responsavel, Tipo, Unidade, Quantidade, Ago.

4.4.22. O sistema deve permitir filtrar a Transferéncia de Beneficio cadastrado por: Data, Beneficio, Responsavel, Tipo,
Unidade, Quantidade.

4.4.23. O sistema deve permitir realizar o cadastramento de Nova Transferéncia, com as seguintes informagoes:
Responsavel pela transferéncia, Unidade de origem, Unidade de destino (Neste Campo deve ser possivel
selecionar a unidade de destino pré-existente no sistema), Beneficio (Neste Campo deve ser possivel
selecionar o beneficio pré-existente no sistema), Saldo, Quantidade.

4.4.24. O sistema deve permitir estornar a Transferéncia realizada entre as unidades.

COTA

4.4.25. O sistema deve permitir a inser¢éo e/ou consulta da Cota de Beneficio, por meio das op¢des: Data, Unidade,
Beneficio, Valor, Ano, A¢des.

4.4.26. O sistema deve permitir filtrar a Cota de Beneficio cadastrado por: Data, Unidade, Beneficio, Valor, Ano.

4.4.27. O sistema deve permitir realizar o cadastramento de Nova Cota, com as seguintes informagdes: Unidade,
Beneficio, Cota, Ano.

4.4.28. O sistema deve permitir alterar a Cota seguindo o preenchimento das seguintes informagdes: Unidade,
Beneficio, Cota, Ano.

4.4.29. O sistema deve permitir excluir a Cota constante na relacao de Cotas cadastradas.

ESTOQUE:

4.4.30. O sistema deve permitir a consulta do estoque de beneficios disponiveis de acordo com: Unidade, Grupo,
Beneficio.
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4.4.31. O sistema deve indicar o beneficio e o saldo disponivel em cada um dos itens para a respectiva unidade
escolhida.
4.4.32. O sistema deve permitir a consulta do estoque de beneficios seja impressa.

4.5. Importacao

4.5.1. O sistema deve permitir importacdo de arquivos da base de dados governamental.
e CADASTRO UNICO
4.5.2. O sistema deve permitir importar arquivo do Cadastro Unico do Governo Federal (CadUnico).

4.5.3. O sistema deve permitir a consulta das importa¢des de dados por meio das opg¢des: Data/Hora, Usuério, Layout,
Extracdo, Novos, Atualizados, Status.

4.5.4. 0 sistema deve permitir filtrar a importacdes de dados por: Data/Hora, Usuério, Layout, Extracdo, Novos,
Atualizados, Status.

4.5.5. O sistema deve permitir a filtrar a consulta dos cadastros Importados, Agendados e Todos constantes no banco
de dados.

4.5.6. O sistema deve permitir realizar Nova Importagdo, selecionando novo arquivo provindo das informagdes
constantes no Cadastro Unico e/ou outro arquivo pertencente ao Banco de Dados do Municipio.

e CONDICIONALIDADES DO BOLSA FAMILIA:
4.5.7. 0 sistema deve permitir a consulta das importagdes de dados por meio das opgles: Data/Hora, Usuério,

Extracdo, Familias, Integrantes, Acoes.
4.5.8. O sistema deve permitir filtrar a importa¢@es de dados por: Data/Hora, Usuério, Extragdo, Familias, Integrantes.
4.5.9. O sistema deve permitir realizar Nova Importagéo, selecionando novo arquivo provindo das informagdes
constantes no Cadastro do Bolsa Familia.
e PAGAMENTO DO BOLSA FAMILIA:

4.5.10. O sistema deve permitir a consulta das importagbes de dados por meio das opgdes: Data/Hora, Usuério,

Competéncia, Agdes.
4.5.11. O sistema deve permitir filtrar a importa¢des de dados por: Data/Hora, Usuario, Competéncia.
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4.5.12. O sistema deve permitir realizar Nova Importacdo, selecionando novo arquivo provindo das informagdes
constantes no Cadastro de Pagamento do Bolsa Familia.

4.5.13. O sistema deve permitir na op¢do A¢ao a consulta dos dados importados do Cadastro de Pagamento do Bolsa
Familia, devendo constar os seguintes dados: Data/Hora, Cidaddo, NIS, Acesso, Més vigéncia, Dependente,
Valor.

4.5.14. O sistema deve permitir imprimir a consulta dos dados importados do Cadastro de Pagamento do Bolsa Familia.

BPC - BENEFICIO DE PRESTACAQ CONTINUADA:

4.5.15. O sistema deve permitir a consulta das importag@es de dados por meio das op¢des: Data/Hora, Usuario, A¢des.

4.5.16. O sistema deve permitir filtrar as importagdes de dados por: Data/Hora, Usuario.

4.5.17. O sistema deve permitir realizar Nova Importacdo, selecionando novo arquivo provindo das informagdes
constantes no Cadastro do BPC.

ACAQ JOVEM:

4.5.18. O sistema deve permitir a consulta das importag@es de dados por meio das op¢des: Data/Hora, Usuario, Agdes.

4.5.19. O sistema deve permitir filtrar as importacdes de dados por: Data/Hora, Usuério.

4.5.20. O sistema deve permitir realizar Nova Importacdo, selecionando novo arquivo provindo das informagdes
constantes no Cadastro do Agao Jovem.

4.5.21. O sistema deve permitir na op¢éo A¢ao a consulta dos dados importados do Cadastro do A¢cdo Jovem, devendo
constar 0s seguintes dados: Nome, Nascimento, RG.

4.5.22. O sistema deve permitir imprimir a consulta dos dados importados do Cadastro do A¢&o Jovem.

RENDA CIDADA

4.5.23. O sistema deve permitir a consulta das importacdes de dados por meio das op¢des: Data/Hora, Usuério, Acdes.

4.5.24. O sistema deve permitir filtrar as importacdes de dados por: Data/Hora, Usuério.

4.5.25. O sistema deve permitir realizar Nova Importacdo, selecionando novo arquivo provindo das informagdes
constantes no Cadastro Renda Cidadé.

VIVA LEITE:

4.5.26. O sistema deve permitir a consulta das importag@es de dados por meio das op¢des: Data/Hora, Usuario, A¢des.
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4.5.27. O sistema deve permitir filtrar as importacdes de dados por: Data/Hora, Usuério.

4.5.28. O sistema deve permitir realizar Nova Importacdo, selecionando novo arquivo provindo das informagdes
constantes no Cadastro do Viva Leite.

4.5.29. O sistema deve permitir na op¢do Acéo a consulta dos dados importados do Cadastro do Viva Leite, devendo
constar os seguintes dados: Nome, NIS, Nascimento.

4.5.30. O sistema deve permitir imprimir a consulta dos dados importados do Cadastro do Viva Leite.

4.6. Relatorio

4.6.1. O sistema deve gerar os relatorios criados a partir do resultado dos filtros dos itens constantes nos mesmos. e
deve permitir a sua impressé&o.
e AGENDAMENTO:
4.6.2. O sistema deve permitir a emissao de relatorio de Agendamento, constando as seguintes informages: Periodo,

Unidade, Profissional.
4.6.3. O sistema deve permitir a visualiza¢&o do relatorio com as seguintes informagdes: Data, Hora, Cidadao, Unidade,
Profissional.
o FAIXA ETARIA E RENDA:

4.6.4. O sistema deve permitir a emissdo de relatdrio de Faixa Etaria e Renda constando as seguintes informacoes:
Faixa de Renda, Faixa Etaria e Resultado.
4.6.5. 0 sistema deve permitir a visualizacdo do relatério com as seguintes informagdes: Nome, Nasc., Idade,
Endereco, NIS, Cdd. Familiar, Renda.
e CONCESSAO DE BENEFICIO:
4.6.6. O sistema deve permitir a emisséo de relatério da Concesséo de Beneficio constando as seguintes informacoes:

Periodo, Unidade, Beneficio, Cidadao.
4.6.7. O sistema deve permitir a visualizacdo do relatério com as seguintes informag@es: Data, Cidaddo, Unidade,
Beneficio, Qtde/Valor.
e ENCAMINHAMENTO:
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4.6.8. O sistema deve permitir a emissdo de relatorio de Encaminhamento constando as seguintes informagdes:
Periodo, Origem, Destino, Profissional Origem, Cidad&o.

4.6.9. O sistema deve permitir a visualizacdo do relatério com as seguintes informagdes: Data, Cidaddo, Origem,
Destino, Profissional Origem.

ATENDIMENTO POR PROFISSIONAL :

4.6.10. O sistema deve permitir a emissdo de relatério de Atendimento por Profissional constando as seguintes

informac0es: Periodo, Unidade, Profissional.
4.6.11. O sistema deve permitir a visualizacdo do relatério com as seguintes informagdes: Unidade, Atendimento, Qtde.
TIPO DE ATENDIMENTO:
4.6.12. O sistema deve permitir a emissdo de relatorio de Tipo de Atendimento constando as seguintes informagdes:

Periodo, Unidade, Profissional, Tipo de Atendimento.

4.6.13. O sistema deve permitir a visualizagdo do relatério com as seguintes informagdes: Profissional, Unidade,
Atendimento, Qtde.

VISITA DOMICILIAR:

4.6.14. O sistema deve permitir a emissdo de relatorio de Visita Domiciliar constando as seguintes informagdes:

Periodo, Unidade, Profissional, Cidad&o.
4.6.15. O sistema deve permitir a visualizacdo com as seguintes informag0es: Data, Unidade, Profissional, Cidad&o.
MENSAL DE ATENDIMENTO — CRAS:

4.6.16. O sistema deve permitir a emissdo de relatério Mensal de Atendimento - CRAS constando as seguintes

informagoes: Ano, Més, Unidade.
4.6.17. O sistema deve permitir a visualiza¢éo do relatorio constando todos os tipos de atendimento.
MENSAL DE ATENDIMENTO — CREAS:
4.6.18. O sistema deve permitir a emissao de relatério mensal de atendimento - CREAS constando as seguintes

informag0es: Ano, Més, Unidade.
4.6.19. O sistema deve permitir a visualiza¢éo do relatorio constando todos os tipos de atendimento.
SMS:
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4.6.20. O sistema deve permitir a emissdo de relatério de SMS constando as seguintes informacdes: Periodo,
Profissional, Cidad&o.

4.6.21. O sistema deve permitir a visualizag&o do relatério com as seguintes informagdes: Data, Profissional, Cidadao,
Assunto/Mensagem.

4.7. Projeto

4.7.1. O sistema deve contemplar a criagdo e manutencdo e consulta de projetos sociais para o cidadao.
e CADASTRO:

4.7.2. 0 sistema deve permitir a inser¢do e/ou consulta de cadastros por meio das opg¢des: Nome, Tipo, Inicio,
Concluséo e Agdes.

4.7.3. O sistema deve permitir a consulta dos cadastros Projeto, Grupo, Oficina, Curso e Todos constantes no banco
de dados.

4.7.4. O sistema deve permitir filtrar o Projeto cadastrado por: Nome, Tipo, Inicio, Conclus&o.

4.7.5. O sistema deve permitir realizar o cadastramento de Novo Projeto, com as seguintes informagdes: Tipo (Neste
campo deve permitir selecionar qual o tipo de projeto a ser inserido, sendo as opcdes: Projeto, Grupo, Oficina
e Curso), Geragdo de Renda (Neste campo deve permitir ser selecionado a opgdo), Nome, Unidade (Neste
campo deve permitir selecionar qual a unidade responsavel pelo projeto), Ambito (Neste campo deve permitir
selecionar qual o tipo de projeto, sendo as opgdes: PAIF/SCFV, PAEFI, LA, Medidas Socioeducativas e Nao
se aplica), Responsavel (Neste campo deve permitir que seja selecionado quem sera o responsavel pelo
projeto com 0 nome ja previamente cadastrado), Inicio, Conclusdo, Carga Horaria, Dias da Semana,
Frequéncia Minima (Neste campo deve permitir que seja selecionado o percentual de comparecimento do
cidad&o no projeto), Descri¢do, Publico Alvo.

4.7.6. O sistema deve permitir que as informacdes referentes aos projetos cadastrados sejam alteradas, nas seguintes
informag0es: Tipo: Projeto, Grupo, Oficina e Curso; Geragdo de Renda; Nome, Unidade responsavel pelo
projeto, Ambito: PAIF/SCFV, PAEFI, LA, Medidas Socioeducativas e N&o se aplica, Responsével pelo projeto
com 0 nome ja previamente cadastrado, Inicio, Conclusdo, Carga Horaria, Dias da Semana, Frequéncia
Minima, ou seja, 0 percentual de comparecimento do cidaddo no projeto, Descri¢ao, Publico Alvo.
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4.7.7. O sistema deve permitir a excluséo do projeto cadastrado.

INSCRICAOQ:

4.7.8. O sistema deve permitir a consulta das inscricdes de cada projeto por meio das opgdes: Nome, Responsavel,
Tipo, Inicio, Conclusdo e Agdes.

4.7.9. O sistema deve permitir a consulta dos cadastros Projeto, Grupo, Oficina, Curso e Todos constantes no banco
de dados.

4.7.10. O sistema deve permitir a consulta do ndmero de inscritos para aquele determinado projeto, por meio das
seguintes informagdes: Nome, NIS, Inscri¢bes e Agdes.

4.7.11. O sistema deve permitir a Inclus&o de nova inscri¢do do cidad&@o no projeto, onde poderé ser inserida uma das
seguintes informagdes: Nome, NIS, CPF.

4.7.12. O sistema deve permitir a Inclusdo do motivo da saida do cidaddo do projeto.

4.7.13. O sistema deve permitir a excluséo da inscrigdo do projeto.

LANCAMENTO:

4.7.14. O sistema deve permitir a consulta dos projetos lancados por meio das op¢des: Nome, Responsével, Tipo,

Inicio, Status e A¢des.

4.7.15. O sistema deve permitir filtrar a consulta por meio das seguintes opgoes: Ativos, Inativos e Todos.

4.7.16. O sistema deve permitir a consulta por meio dos nomes dos profissionais cadastrados previamente em sistema.

4.7.17. O sistema deve permitir a consulta por meio dos nomes dos projetos cadastrados previamente em sistema.

4.7.18. O sistema deve permitir a selecdo do més que se deseja a consulta

4.7.19. O sistema deve permitir a selecdo da seguinte informagéo quanto a frequéncia do cidaddo. Neste campo deve
permitir indicar o percentual de frequéncia de cada cidad&o no projeto).

4.7.20. O sistema deve permitir realizar a sele¢do da Frequéncia do cidaddo, onde deverd indicar na impresséo as
informacdes de acordo com o respectivo projeto, sendo elas: Periodo do Projeto, Projeto/Grupo, Responsavel,
Inicio, Conclusédo, Nome, Total, Auséncias, Frequéncia e Status.

4.7.21. O sistema deve permitir a sele¢éo da seguinte informacao: Presenca (Neste campo deve permitir a impressao

da lista de presenca dos cidad&os pertencentes aquele projeto)



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br

4.7.22. O sistema deve permitir realizar a sele¢do da Presenca, onde deverd indicar na impressao as informagdes de
acordo com o respectivo projeto, sendo elas: Periodo do Projeto, Projeto/Grupo, Responsavel, Inicio,
Conclusdo, Nome e Campo especifico e comparecimento do cidaddo.

4.7.23. O sistema deve permitir a impresséo dos relatérios gerados a partir da sele¢éo das informacdes.

4.8. Conselho Tutelar

4.8.1. O sistema deve contemplar um cadastro de denlncias de violéncia e abandono contra criangas e adolescente.

e CADASTRO DE DENUNCIA:

4.8.2. O sistema deve permitir a insercéo e/ou consulta de Cadastros de Dendincia por meio das op¢des: Data, Vitima,
Denunciante, Status e Acoes.

4.8.3. O sistema deve permitir a filtrar os Cadastros de Dentncia por: Data, Vitima, Denunciante.

4.8.4. - O sistema deve permitir realizar Nova Denuncia preenchendo as seguintes informagdes: Data, Origem (Neste
campo deve permitir a selecao por qual meio a denuncia foi realizada, sendo as op¢des: Disque Denuncia,
Ligac&o Telefbnica, E-mail, Presencial), Denunciante, Descri¢cdo, Agente Violador, Vitima (Neste campo deve
permitir a busca no banco de dados do nome do cidaddo que sera considerado como vitima na dendncia),
Profissional (Neste campo deve permitir a realizacdo da busca pelo nome do profissional que realizou a
inclusdo da dendncia em sistema).

4.8.5. - O sistema deve permitir a identificacdo de quais informages devem ser de preenchimento obrigatorio com (¥),
sendo essas as seguintes informacdes: Data, Origem, Denunciante, Descri¢do, Agente Violador, Vitima.

4.8.6. - O sistema deve permitir que na opgéo Agdes:

4.8.7. Consulta da denUncia inserida em sistema, apresentando as seguintes informagdes: Data, Origem (Neste campo
deve permitir a sele¢do por qual meio a denincia foi realizada, sendo as op¢des: Disque Dendncia, Ligacao
Telefonica, E-mail, Presencial), Denunciante, Descricdo, Agente Violador, Vitima (Neste campo deve permitir
a busca no banco de dados do nome do cidad&o que sera considerado como vitima na denuncia).

4.8.8. A exclusdo da denlncia que foi inserida em sistema.

o ATRIBUICAQ DE DENUNCIA:
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4.8.9. O sistema deve permitir a consulta da Atribui¢do da dentncia por meio das opcdes: Data, Vitima, Denunciante,
Status e Atribuigdes.

4.8.10. O sistema deve permitir filtrar as Atribui¢des de Dendincia por: Data, Vitima, Denunciante.

4.8.11. O sistema deve permitir que na opcao atribuir a consulta do Nome do Denunciante, Nome da Vitima e sele¢do
de Outro Profissional para acompanhamento do caso de denuncia.

ANALISE DA DENUNCIA:

4.8.12. O sistema deve permitir a consulta da Anlise de Denuncia por meio das opcdes: Data, Vitima, Denunciante,

Status e Agoes.

4.8.13. O sistema deve permitir filtrar as Analises de Dendncia por: Data, Vitima, Denunciante.

4.8.14. O sistema deve permitir a consulta das Denuncias concluidas por meio das opc¢des: Data, Vitima, Denunciante,
Status e Agoes.

4.8.15. O sistema deve permitir filtrar os Cadastros de Denuncia por: Data, Vitima, Denunciante.

CONSULTAR DENUNCIAS:

4.8.16. O sistema deve permitir a Consulta das Denuncias por meio das op¢des: Data, Vitima, Profissional, Status e

Acoes.

4.8.17. O sistema deve permitir filtrar as Consulta das Denuncias por: Data, Vitima, Denunciante.

4.8.18. O sistema deve permitir filtrar a consulta por meio das seguintes opcdes Pendente de Atribuicdo, em
atendimento; Finalizado e Todos.

4.8.19. O sistema deve permitir na op¢éo Agdes:

4.8.20. Consulta da Analise de Denlncia constando as seguintes informagdes: Data, Origem, Denunciante, Agente
Violador, Vitima, Profissional Responsavel, Natureza da Violacgdo.

4.8.21. Consulta do registro da escuta constando as seguintes informacdes: Data, Profissional, Descri¢do, Acdes,
Descricdo/Andlise Técnica, Parecer.

4.8.22. Impresséo da Anélise de Dendncia.

REGISTRO DE ATENDIMENTO:
4.8.23. O sistema deve permitir a insercao e/ou consulta de Registro de Atendimento por meio das opgdes: Data, Tipo,
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Cidadéo, Responsavel e Agdes.

4.8.24. O sistema deve permitir filtrar os cadastros de dentncia por: Data, Tipo, Cidaddo, Responsavel.

4.8.25. O sistema deve permitir realizar novo Registro de Atendimento, preenchendo as seguintes informagdes:
Cidadao (Neste campo deve permitir a busca do nome do cidadao ja registrado em sistema), Data (Neste
campo deve ser permitido a sele¢éo da data de incluséo do registro), Tipo (Neste campo deve permitir a
selecdo do tipo de atendimento conforme itens previamente cadastrados em sistema), Responsével (Neste
campo deve ser permitido selecionar qual o profissional previamente cadastrado), Parecer/Descri¢do (Neste
campo deve permitir que seja inserido texto explicativo), Observacdo (Neste campo deve permitir que seja
inserido texto explicativo), Anexar Arquivo (Neste campo deve ser permitido anexar arquivos em alguns
formatos).

e ENCAMINHAMENTO:
4.8.26. O sistema deve permitir a inser¢do e/ou consulta de Encaminhamento por meio das opgdes: Data, Tipo,

Cidadéo, Responsével e Agdes.

4.8.27. O sistema deve permitir filtrar e visualizar o encaminhamento dos cidad&os cadastrado por: Data, Cidadao,
Profissional.

4.8.28. O sistema deve permitir filtrar e visualizar a consulta dos encaminhamentos Finalizados, Pendentes e Todos
constantes na relagdo armazenada.

4.8.29. O sistema deve permitir a criagdo de Novo Encaminhamento com as seguintes informacdes: Cidadéo (Neste
campo deve ser possivel realizar a busca do cidadao pelo seu nome), Data (Neste campo deve ser possivel
inserir a data de encaminhamento da requisicdo), Unidade (Neste campo deve ser permitido selecionar qual a
unidade previamente cadastrada que esta realizando o encaminhamento), Profissional (Neste campo deve ser
permitido selecionar qual o profissional previamente cadastrado), Tipo (Neste campo deve ser permitido
selecionar qual o tipo de atendimento que estara previamente cadastrado no sistema) e Parecer Social (Neste

campo deve ser permitido inserir texto explicativo) .

4.9. Comunicagéo - SMS

4.9.1. O sistema deve permitir a inser¢do e/ou consulta de Envio de SMS por meio das opcdes: Data, Assunto,
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Profissional e Acoes.

4.9.2. O sistema deve permitir filtrar e visualizar o encaminhamento de SMS dos cidad&os cadastrado por: Assunto,
Profissional.

4.9.3. 0 sistema deve permitir a criacdo de Novo SMS com as seguintes informacdes: Destinatario, Assunto,
Mensagem (Neste campo deve ser permitido inserir texto explicativo).

4.9.4. O sistema deve permitir consultar 0 SMS enviado, indicando: Assunto, Contetido da Mensagem, Data/Hora,
Destinatério.

4.9.5. O sistema deve permitir filtrar os Destinatérios por: Nome, Celular

4.9.6. O sistema deve visualizar se a mensagem foi enviada ou conta como pendente de envio.

4.10. Administracdo — Painel de Controle

4.10.1. O sistema deve permitir incluir os usuarios do sistema e realizar o controle de acesso de acordo com o perfil
escolhido.
e USUARIO DO SISTEMA

4.10.2. O sistema deve permitir a inser¢éo e/ou consulta de cadastros dos Usuarios do Sistema, por meio das op¢oes:

Usuério, E-mail, Unidade, Perfil, Status e A¢des.

4.10.3. O sistema deve permitir a criagdo do Perfil com as seguintes informacdes: Nome do Perfil, Nivel de Acesso.

4.10.4. O sistema deve permitir a cria¢cdo de um novo perfil com as seguintes informages: Nome do Perfil, Nivel de
Acesso.

4.10.5. O sistema deve permitir atribuir diferente niveis de permissdo de acessos de mddulos e funcionalidades dentro
dos modulos.

4.10.6. O sistema deve permitir filtrar e visualizar o usudrio ja cadastrado por: Usuario, E-mail.

4.10.7. O sistema deve permitir consultar os cadastros: Ativos, Inativos e Todos constantes no banco de dados.

4.10.8. O sistema deve permitir a criacdo de Novo Usuério com as seguintes informagdes: Nome Completo, E-mail,
Confirmagé&o de E-mail, Sexo, Data de Nascimento, N° Conselho, CPF, Telefone Fixo, Celular, Unidade, Setor,
Cargo, Telefone da Unidade, Ramal.

4.10.9. O sistema deve permitir consultar os dados do Usuério que estdo cadastrados em sistema, contendo as
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seguintes informacdes: Nome Completo, E-mail, Sexo, Data de Nascimento, N° Conselho, CPF, Telefone Fixo,
Celular, Unidade, Setor, Cargo, Telefone da Unidade, Ramal.

4.10.10. O sistema deve permitir consultar a relacdo de acessos realizados por meio das seguintes informagdes:
Unidade, Setor, Cargo, Telefone.

4.10.11. O sistema deve permitir a consulta da relagdo de usuarios no sistema com as seguintes informacdes: Nome
do Usuario, E-mail e Agdes.

4.10.12. O sistema deve permitir buscar o usuario pelo nome do usuario do sistema.

4.10.13. O sistema deve permitir desvincular o Usuério do Perfil.

4.10.14. O sistema deve permitir a identificacdo do Usuario que esta logado no sistema no momento da utilizacéo
contendo: Nome e E-mail.

4.10.15. O sistema deve permitir a alteragdo de senha do Usuério logado, preenchendo as informacdes: Senha Atual,
Nova Senha e Confirmacdo de Senha.

4.10.16. O sistema deve permitir a selegdo por meio de Busca o Centro de Custo que o Usuario precisa ter acesso.

4.10.17. O sistema deve permitir que o Usuario logado realize logout do sistema ap6s conclusao do uso.

4.10.18. O sistema deve permitir a consulta dos acessos realizados pelos usuarios cadastrados em sistema, contendo:
Data do Login, Data do Logout, Usuario e IP.

4.10.19. O sistema deve permitir realizar a busca dos acessos realizados pelos usuérios, por meio das seguintes
informag0es: Periodo, Usuarios e Enderecos de IP.

4.10.20. O sistema deve permitir a impresséo do relatério gerado.

PERFIL DE ACESSO:

4.10.21. O sistema deve permitir criar perfis de acesso aos usurios do sistema e atribuir a cada perfil um diferente

nivel de acesso que deverdo estar pré-cadastrados no sistema.
4.10.22. O sistema deve permitir editar o perfil de acesso criado alterando 0 nome do perfil e/ou o nivel de acesso.
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4.10.23. O sistema deve permitir configurar o perfil de acesso editando as permissdes de acesso concedidas.

4.10.24. O sistema deve permitir incluir os usuarios nos perfis criados.

4.10.25. O sistema deve permitir editar o perfil de cada usuério conforme a necessidade.

4.10.26. O sistema deve permitir excluir os perfis.

MENSAGEM:

4.10.27. O sistema deve permitir a inser¢do e/ou consulta mensagens enviadas por meio das op¢des: Data, Titulo,
Status e Agoes.

4.10.28. O sistema deve permitir a filtrar por: Data, Titulo e Status.

4.10.29. O sistema deve permitir a inclusdo de Nova Mensagem, contendo as seguintes informagdes: Destinatario,
Assunto, Insercéo de Texto.

MENSAGENS RECEBIDAS

4.10.30. O sistema deve permitir a consulta das mensagens recebidas pelos usuarios dos sistemas, por meio das

seguintes informacdes: Data, Titulo, Status e Acdes.

4.10.31. O sistema deve permitir a BUSCA das mensagens recebidas, por meio das seguintes informagdes: Data,
Titulo e Status.

4.10.32. O sistema deve permitir que ao receber uma mensagem fique sinalizado em campo especifico que ela nao foi
lida.

e PARAMETRIZACAO- ATENDIMENTO:

4.10.33. O sistema deve permitir a consulta dos itens relacionados as a¢fes desenvolvidas pertinentes ao Atendimento

das Unidades inclusas no sistema.
4.10.34. O sistema deve permitir a inclusdo de acdes desenvolvidas no Atendimento das Unidades.
4.10.35. O sistema deve permitir que os itens cadastrados no Atendimento sejam inativados ou excluidos.
e VULNERABILIDADE:
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4.10.36. O sistema deve permitir a consulta dos itens relacionados as condigdes pertinentes a Vulnerabilidade dos
cidadaos inseridos no sistema.

4.10.37. O sistema deve permitir a inclus&o de mais condigGes relacionadas a Vulnerabilidade dos cidad&os inseridos
no sistema.

4.10.38. O sistema deve permitir que os itens cadastrados na Vulnerabilidade sejam inativados ou excluidos.

e PROGRAMAS SOCIAIS:

4.10.39. O sistema deve permitir a consulta dos itens relacionados aos programas sociais inseridos no sistema.

4.10.40. O sistema deve permitir a inclus@o de mais programas sociais.

4.10.41. O sistema deve permitir que os itens cadastrados em Programas Sociais sejam inativados ou excluidos.
e POTENCIALIDADES:

4.10.42. O sistema deve permitir a consulta dos itens relacionados as Potencialidades inseridas no sistema.

4.10.43. O sistema deve permitir a inclusdo de itens relacionados as Potencialidades.
4.10.44. O sistema deve permitir que os itens cadastrados em Potencialidades sejam inativados ou excluidos.

e PRIORIDADES:

4.10.45. O sistema deve permitir a consulta dos itens relacionados as Prioridades inseridas no sistema.
4.10.46. O sistema deve permitir a inclusdo de itens relacionados as Prioridades.

4.10.47. O sistema deve permitir que os itens cadastrados em Prioridades sejam inativados ou excluidos.
e DIREITO/VINCULO ROMPIDO:

4.10.48. O sistema deve permitir a consulta dos itens relacionados ao Direito/Vinculo Rompido inseridos no sistema.

4.10.49. O sistema deve permitir a inclusdo de itens relacionados ao Direito/Vinculo Rompido.

4.10.50. O sistema deve permitir que os itens cadastrados em Prioridades sejam inativados ou excluidos.

e ENCAMINHAMENTO:

4.10.51. O sistema deve permitir a consulta dos itens relacionados aos Encaminhamentos inseridos no sistema.

4.10.52. O sistema deve permitir a inclusdo de itens relacionados aos Encaminhamentos.
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4.10.53. O sistema deve permitir que os itens cadastrados em Encaminhamentos sejam inativados ou excluidos.
e DIAGNOSTICO SOCIAL:

4.10.54. O sistema deve permitir a consulta dos itens relacionados ao Diagnostico Social inseridos no sistema.

4.10.55. O sistema deve permitir a inclusdo de itens relacionados ao Diagnostico Social.
4.10.56. O sistema deve permitir que os itens cadastrados em Diagnostico Social sejam inativados ou excluidos.
o CONFIGURACAQ:

4.10.57. O sistema deve permitir a consulta e alteracéo dos itens Salario-Minimo, Pobreza Extrema Pobreza.

4.11. Business Intelligence

4.11.1. Deve ter apresentagéo do software integral em portugués;

4.11.2. Deve possuir interface de operacdo 100% WEB

4.11.3. Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usuario acessar 0s principais navegadores gratuitos
(Firefox e Google Chrome);

4.11.4. Deve exportar os dados em Excel (xIs) e PDF;

4.11.5. Analise dindmica das informagdes com cliques do mouse;

4.11.6. DrillDrown, DrillUp para navegacdo em em profundidade nas informacoes;

4.11.7. Possibilidade de combinag&o de varios filtros em uma consulta;

4.11.8. Ordenacéo automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuério;

4.11.9. Funcionamento em tablet e smartphones;

4.11.10. Controle de seguranga para atribuicao de privilégios de usuarios por item de menu;
4.11.11. Capacidade de impressao dos graficos visiveis pelo usuario;

4.11.12. Permitir acesso aos diversos dashboards da solugdo, através de estrutura de Menus;

4.11.13. Perfil de acesso de usuérios por item de menu da aplicagéo;
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4.11.14. Business Intelligence — Bl — Indicadores;

4.11.15. Grafico contendo a quantidade de cidaddos moradores de cada bairro, separados por renda;

4.11.16. Grafico contendo a quantidade de moradores por bairro;

4.11.17. Grafico contendo a quantidade e a percentagem dos cidad&os da cidade divididos por faixa de renda;

4.11.18. Grafico contendo a quantidade e a percentagem dos cidaddos da cidade divididos por faixa de etéaria;

4.11.19. Possibilidade de visualizagao de todos os profissionais do social, seus atendimentos realizados em quantidade
e tipo, as unidades em que trabalham, os setores em que trabalham, seus cargos e situag&o;

4.11.20. Grafico contendo os atendimentos realizados por unidade;

4.11.21. Grafico contendo os atendimentos realizados por bairro;

4.11.22. Possibilidade de visualizacdo de todos os tipos de atendimentos recebidos pelos cidaddos, unidades
cadastradas no sistema que realizaram esses atendimentos, faixas de renda, faixas etarias e bairros atendidos;

4.11.23. Grafico contendo os tipos atendimentos recebidos pelos cidad&os por bairro;

4.11.24. Grafico contendo os tipos atendimentos recebidos pelos cidadéos por unidade;

4.11.25. Possibilidade de visualizagéo de todos os encaminhamentos realizados na cidade, podendo-se escolher o
profissional que realizou o encaminhamento, sua unidade de origem e para onde o cidad&o foi encaminhado,
bem como a data em que o processo foi efetuado e o nimero de cidadaos atendidos;

4.11.26. Possibilidade de visualizagéo de todos os beneficios concedidos aos cidaddos, bem como a quantidade de
concessoes e cidadaos beneficiados, as unidades que concederam, os bairros nos quais moram a populagao
que recebeu os beneficios, faixa de renda dos cidaddos beneficiados, e a data das concessdes;

ANEXO I-E - RECURSOS HUMANOS DO PROJETO
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Consiste na disponibiliza¢do de equipe técnica in loco especializada para a execugdo das atividades dos seguintes servicos:
a) Gestdo de Implantacéo;
b) Gestéo de Pos-implantagéo.

Neste olhar fazem-se obrigatorias as seguintes defini¢oes:

1. DEFINICOES POR PARTE DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera disponibilizar, minimamente, a seguinte equipe para execugdo das atividades dos servi¢os acima
caracterizados:

1.1. Servico técnico especializado para o Gerenciamento do Projeto e seus servigos:

AtribuicOes: Caberé ao gerente de projeto coordenar e estabelecer comunicagao transparente e objetiva com a equipe
gestora do contrato (CONTRATADA) e o Gerente de Projeto da CONTRATANTE, coordenando as diretrizes
estabelecidas no plano de gestdo de implantag&o e gestdo de pos-implantacéo:

a) O Gerente de Projeto é o profissional presencial, responsavel pelo projeto, por parte da CONTRATADA,;

b) A coordenacdo dos trabalhos, pratico e documental, devera estar orientada pelas melhores préaticas em
gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK® do Instituto de Gerenciamento de Projetos — PMI®,
sendo aceito guia de gerenciamento de projetos equivalente (similar);

¢) Minimo de: 01 (Um) profissional(is) alocado(s) para este servico em regime de trabalho de 08 horas mensais.

1.2. Servico técnico de consultores especializados para a execucgao pratica da gestdo de implantacdo e gestdo de
pos-implantagdo com indicadores:
AtribuicOes: Caberd aos consultores estabelecer comunicagdo transparente e objetiva com o gerente de projeto da
CONTRATADA, executar as atividades estabelecidas no plano de gestdo de implantacdo e gestdo de pos-

implantac&o, levantar a &rvore de processos, avaliar e determinar as atividades criticas para anélise, além de criar
indicadores de produtividade e resultados:

a) Os Consultores séo os profissionais presenciais, responsaveis pela condugdo pratica do projeto por parte da
CONTRATADA;
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b) A conducdo pratica e documental dos trabalhos deverd estar orientada pelas melhores préticas em gerenciamento
de projetos segundo dispde o guia PMBOK® do Instituto de Gerenciamento de Projeto — PMI®, sendo aceito guia
equivalente (similar) de gerenciamento de projetos;

¢) Minimo de: 01 (Um) consultor(es) alocado(s) em regime de trabalho de 08 horas mensais.
2. DEFINIQ()ES POR PARTE DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE disponibilizara seu Gerente de Projetos e equipe em regime “full-time” para administrar o escopo contratado

nos moldes das melhores préticas de gestao em projetos sendo, o profissional presencial, o responsavel pelo projeto por parte
da CONTRATANTE.

Atribuicdes:
a) Planejar o projeto em conjunto com a CONTRATADA,
b) Monitorar 0 andamento do projeto conforme escopo, tempo, qualidade, riscos, comunicacao e controle integrado
de mudancas do projeto;

c) Atuar como principal elo de comunicagédo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA em assuntos relativos ao
projeto;

d) Ser responsével pela geracdo, coleta, distribuicdo e armazenamento das informagdes do projeto;

e) Registrar, acompanhar e controlar as a¢des pendentes do projeto;

f) Coordenar reunibes com as areas envolvidas (para execugdo do projeto);

g) Definir acdes de contencéo e/ou corretivas para desvios do projeto, dentro do seu limite de competéncia;
h) Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no &mbito técnico como no ambito comportamental;
) Coordenar as a¢des para que 0s objetivos do projeto sejam alcangados;

j) Aconselhar, apoiar e incentivar, de forma técnica e comportamental, 0s demais profissionais das areas envolvidas

para cumprimento das atividades do projeto;
k) Disponibilizar profissionais para a execucao das atividades do projeto, conforme cronograma;

) Avaliar os resultados operacionais;
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m) Aprovar a realiza¢do de atividades do projeto, inclusive os relatorios produzidos no trabalho diério;

n) Acompanhar e gerenciar as atividades do projeto sob o ponto de vista da CONTRATANTE;

0) Acompanhar e controlar as a¢des pendentes do projeto sob o ponto de vista do projeto;

p) Definir o(s) responséavel(is) pelos cadastramentos no sistema, bem como realizar as validagdes correspondentes;

q) Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servico técnico, 2) a realizacéo de treinamentos,

3) operagdo do sistema segundo a infraestrutura técnica apresentada pela CONTRATADA;
r) Acompanhar e garantir a participacdo dos envolvidos nos treinamentos a serem programados;

s) Delegar situagbes para tomadas de decisdo e aprovagdes de documentacdo do projeto, quando houver

necessidade;

t) Auxiliar o gerente de projetos da CONTRATADA e sua equipe no acesso as areas envolvidas com o projeto.

u) Aprovar os produtos/entregas do projeto.
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ANEXO I|-F - MACROCRONOGRAMA

O detalhamento do cronograma seguira as regras do Plano de Gestdo do Projeto em anexo e Plano de Gestao de Pés-
implantag&o.

Abaixo, seguem as macros definicdes do cronograma de trabalho:

MESES
ETAPAS

1° [ 2° [ 3° | 4° [ 5° [ 6° | 7° | 8 | 9° |10°|11° | 12°
Entrega do Plano da Gestéo do X
Projeto
Servigo da Gestéao de
Implantacéo do sistema X | X | X
SerV|goda}GestgodePos- xIx I x!Ix x| x! x| x| x
implantag&o do sistema
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ANEXO I-G- PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito caracteriza-se pela criteriosa verificagdo técnica que a CONTRATANTE ir& aplicar a CONTRATADA com
observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de referéncia.

1. APROVA DE CONCEITO COMPREENDE, OBRIGATORIAMENTE, AS SEGUINTES ATIVIDADES:

Na data a ser definida entre a LICITANTE e a CONTRATANTE, e antes da homologagé&o do certame, a empresa detentora
do menor preco seré convidada a realizar a etapa de prova de conceito.

Constatado pela equipe técnica da CONTRATANTE que a empresa concluiu com éxito a etapa de prova de conceito, esta
recebera a justa homologacdo para assinatura de contrato, mas constatado que a empresa ndo esté integralmente em
conformidade com as exigéncias técnicas definidas por este termo de referéncia a empresa sera desclassificada e sera
habilitada a empresa classificada como segunda menor oferta para a realizagdo do mesmo procedimento e assim
sucessivamente, até o limite estabelecido por lei.

Para esta etapa de Prova de Conceito (além de apresentar 0os documentos solicitados pelo processo licitatério) a empresa
deverd, ainda em carater obrigatorio, apresentar as declaracées pertinentes ao pleno atendimento do exigido por este termo
de referéncia.

A equipe técnica da CONTRATANTE verificard nesta etapa pratica se a empresa esta em conformidade técnica com as
exigéncias estabelecidas, com observancia aos seguintes documentos:

a) Visita técnica (N&o Obrigatorio):

Consiste na visita facultativa da empresa interessada para que adquira pleno conhecimento da infraestrutura fisica e
da logistica da rede municipal onde seré operacionalizado o Sistema de Gestdo Informatizado, bem como, elucidar
quaisquer duvidas ou esclarecimentos técnicos que porventura surgirem. As visitas deverdo ser efetuadas junto a
Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista, até o Ultimo dia da abertura do certame, por meio de técnico devidamente
credenciado e identificado pela interessada, conforme agendamento prévio com no minimo um dia de antecedéncia,
pelo telefone (15) 3283-5726. Na ocasido serd emitido um atestado a empresa, conforme Anexo I-I, que devera
estar contido no envelope junto com a habilitacéo.

b) Apresentacdo de capacidade técnica:

Consiste na apresentacdo documental de Atestado(s), comprovando aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome do licitante, e que indique o licenciamento
de Sistema de Gestdo de Educacdo e Assisténcia Social, com servigo técnico aplicado através das melhores
praticas em gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK® do Instituto de Gerenciamento de Projeto
- PMI®, sendo aceita padroniza¢éo de gerenciamento de projetos equivalente (similar).
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2. COMPROVAGAO TECNICA DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:

Caracteriza-se pela criteriosa verificacdo técnica que a CONTRATANTE ird aplicar & LICITANTE com observancia integral
ao pleno atendimento do exigido por este termo de referéncia, conforme os critérios:

a) A demonstracdo pratica do sistema sera realizada nas dependéncias da CONTRATANTE;
b) Sera utilizado computador da propria CONTRATANTE, conectado a internet de banda larga;

C) O acesso ao sistema devera ser operacionalizado somente atraves de navegador browser de internet
ja preparado pela CONTRATANTE em seu computador, ndo sendo aceito 0 acesso ao sistema através de
executaveis, servicos de terminal — Terminal Services — elou atraves de emuladores de terminal — Virtual

Machine;

d) Toda a operacionalizacdo préatica do Sistema deverad ser apresentada unicamente via internet em

ambiente externo.

e) Para efeito de comprovacao técnica a CONTRATANTE submetera a empresa licitante a demonstrar o
sistema ofertado, item a item, devendo ser apresentadas as conformidades técnicas estabelecidas nos itens e

subitens do Anexo | - D.

f) Deverd atingir o minimo de aprovacdo estipulado por item conforme as tabelas de avaliag&o.

1 Aspectos tecnoldgicos do Sistema 100% 10 10
2.1 | Ajuda Online 90% 12 11
2.2 |lIntranet 90% 12 11
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MINIMO
TEM DESCRICAO AN TOTAL | ApROVACAO
¢ APROVACAO |REQUISITOS REQUISI%OS
3 |SISTEMA DA EDUCACAOQ
3.1 | Mddulo Cadastro 90% 18 16
3.2 | Médulo Painel de Controle 90% 14 13
3.3 | Mddulo Gestdo Escolar 90% 77 69
3.4 | Mddulo Biblioteca 90% 35 32
3.5 | Mddulo Transporte da Educagédo 90% 53 43
Maddulo Controle e Gerenciamento de Pessoal (RH) da 90% 62
3.6 | Secretaria da Educacdo 69
Maédulo Controle Logistico da Merenda, Materiais de Consumo, 90%
Materiais Escolares, Materiais Pedagdgicos e Materiais 38
3.7 | Esportivos 42
3.8 |Mddulo Controle de Merenda/Nutricdo 90% 17 15
Mddulo de Controle Logistico dos Mobilidrios e Equipamentos 90% 24
3.9 |da Secretaria da Educacéo 27
Controle de Movimentag&o de Documentos e Memorandos da 90% 8
3.10 | Secretaria da Educacéo 9
3.11 | Controle de Dotagdo Or¢camentaria da Secretaria da Educagéo 90% 19 17
TABELA DE AVALIAGCAO - ASSISTENCIA SOCIAL
. INDICE TOTAL LS
TEM DESCRICAO x APROVACAO
¢ APROVACAO |REQUISITOS REQUISI%OS
3 SISTEMA DA ASSISTENCIA SOCIAL
3.1 | Mddulo Acesso ao sistema 90% 5 5
3.2 | Mddulo Cadastro 90% 43 39
3.3 | Mddulo Atendimento 90% 88 79
4.4 | Mddulo Beneficio 90% 32 29
4.5 | Modulo Importacdo 90% 30 27
4.6 | Mddulo Relatorio 90% 21 19
4.7 | Mddulo Projeto 90% 23 21
4.8 | Mddulo Conselho Tutelar 90% 29 26
4.9 | Modulo Comunicagéo 90% 6 5
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4.10 | Mddulo Administracéo 90% 57 51
4,11 | Médulo business Intelligence 90% 26 23

g) Na prova de conceito a solu¢do apresentada deve atender a quantidade minima de requisitos estipulado em
cada um dos itens que constam na tabela de avaliagéo, para que o seja considerado ATENDIDO.

h) A solug&o que n&o alcangar a porcentagem minima em um dos itens sera considerado como NAO ATENDIDO.
i) Diante da essencialidade dos servicos licitados e seu carater ininterrupto e continuo, e visando a contratacéo
de solucdo consistente e integra, optou-se por estabelecer um grupo de especificacdes técnicas bésicas, relativas
ao aspecto tecnoldgico, que sao obrigatérias e deverdo ser 100% atendidas pela licitante classificada em primeiro
lugar durante a demonstragdo. Os demais requisitos funcionais, tipicas de cada modulo, e representativas de
atendimento de exigéncias legais, regras de negocio, itens gerenciais ou facilitadores deverdo ser atendidos em
percentual minimo de 90% (noventa por cento) de cada mddulo, durante a demonstragao.

j)  Os requisitos de cada modulo, ndo atendidos durante a demonstracdo, mas que estejam dentro do limite de
10%, deverdo ser implantadas, obrigatoriamente, até o término do prazo de implanta¢&o previsto no cronograma,
de forma que a solugdo esteja com todas as suas funcionalidades disponiveis, para plena operagdo, no momento

da assinatura do termo de aceite da implantag&o.

2.1. EQUIPE TECNICA PARA AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO:

Para esta etapa da Prova de Conceito a CONTRATANTE ira disponibilizar sua equipe técnica composta por
profissionais da Secretaria Municipal da Educacéo, Assisténcia Social e Equipe da Secretaria Municipal de
Tecnologia da Informagdo técnica criteriosa em que a empresa licitante serd submetida com observancia
integral ao pleno atendimento do exigido por este Edital.

2.2. CRONOGRAMA DA PROVA DE CONCEITO
E de total responsabilidade da empresa que o seu apresentador credenciado se organize de modo a realizar a

apresentacao dentro do prazo de 08 horas podendo ser prorrogado a critério da equipe técnica desta
municipalidade.
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2.3. TABELA DE AVALIACAO

ASPECTOS TECNOLOGICOS DOS SISTEMAS DE
1 GESTAO INFORMATIZADO:

2.1 Mddulo Ajuda Online

2.2 Médulo Intranet

3 SISTEMA DA EDUCACAO
3.1 | Mddulo Cadastro
3.2 Mddulo Painel de Controle
3.3 |Mobdulo Gestdo Escolar
3.4 | Mddulo Biblioteca
3.5 Maddulo Transporte da Educacdo
Maddulo Controle e Gerenciamento de Pessoal (RH) da
3.6 | Secretaria da Educacgéo
Maddulo Controle Logistico da Merenda, Materiais de
Consumo, Materiais Escolares, Materiais Pedagogicos e
3.7 Materiais Esportivos
3.8 Mddulo Controle de Merenda/Nutricdo
Mddulo de Controle Logistico dos Mobiliérios e
3.9 | Equipamentos da Secretaria da Educagéo
Controle de Movimentacdo de Documentos e
3.10 | Memorandos da Secretaria da Educacédo
Controle de Dotagéo Orcamentaria da Secretaria da
3.11 |Educacéao
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NAO

ITEM DESCRICAO ITENS ASSISTENCIA SOCIAL ATENDE ATENDE

3 SISTEMA DA ASSISTENCIA SOCIAL

3.1 Mddulo Acesso ao sistema

3.2 Mddulo Cadastro

3.3 Mdédulo Atendimento

4.4 Mddulo Beneficio

4.5 Mddulo Importacdo

4.6 Mddulo Relatério

4.7 Maédulo Projeto

4.8 Mddulo Conselho Tutelar

4.9 | Mddulo Comunicagdo

410 | Mdbdulo Administracdo

4.11 | Mdbdulo business Intelligence
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Critérios:

a) Atabela acima apresenta os grupos de servi¢os ou modulos que o sistema deve minimamente contemplar.

b) Na prova de conceito a solu¢do apresentada deve atender, para cada um dos grupos que constam na tabela, pelo
menos, 90% dos subitens descritos no termo de referéncia para que o grupo seja considerado ATENDIDO. A
solug&o que n&o alcancar tal porcentagem teré o grupo considerado como NAO ATENDIDO.

c) Ao final da avaliagdo, a solu¢éo deve atender, pelo menos, 90% dos grupos listados, sendo desclassificada aquela
que ndo alcancar este indice.

d) Os 10% ndo alcancados deverdo ser entregues, obrigatoriamente, até o término do prazo de implantagao previsto no
cronograma, de forma que a solugdo esteja com todas as suas funcionalidades disponiveis, para plena operagao, no

momento da assinatura do termo de aceite.
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PREGAQ PRESENCIAL N°017/2021

ANEXO I

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

BU o (nome completo), RG...............

N0, —————— : representante  legal da
...................................................................................... (denominacdo da pessoa
juridica), CNPI n° ......ccccvvevirrrinne, , DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre plenamente as

exigéncias e os requisitos de habilitagio previstos noinstrumento convocatério do Pregdo n°. 017/2021,

realizado pela Prefeitura Municipal de Laranjal

RESSALVA: apresenta restricdo na documentacdo de regularidade fiscal, porém,
por se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte, opta por participar
da licitacéo e regularizar a documenta¢éo no prazo estabelecido no edital, caso
apresente a proposta de menor prego, ciente da aplicacéo das sancdes estabelecidas

no instrumento convocatorio caso ndo a regularize tempestivamente

OF

Paulista, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participagéo neste certame.

................... e 0B e, 08 2021




PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praca Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praga Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
e-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br

PREGAQ PRESENCIAL N°017/2021

ANEXO Il

DECLARACAO - CUMPRIMENTO DO INCISO XXXl do ART. 7° da CONSTITUICAO FEDERAL

....................................... inscrita no CNPJ ou CPF sob o n°

de 1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigcdo de aprendiz () .

................... e 0B e, 08 2021
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ANEXO IV- MODELO DE PROPOSTA (OPCIONAL)

O Modelo de Proposta caracteriza-se pela elaboracdo financeira em que a empresa licitante devera apresentar no certame
devendo ser observadas todas as diretrizes estabelecidas pelo termo de referéncia deste projeto pretendido:

PROPOSTA COMERCIAL
EDITAL DE LICITACAO DO PREGAQ PRESENCIAL Ne. 017/2021

DATA E HORARIO DA ABERTURA E ENCERRAMENTO:

FORNECEDOR:

ENDEREGO:

MUNICIPIO: UF.: TELEFONE:

CNPJ N°: INSCRICAO Estadual: NOME P/ CONTATO:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de Sistema de Gestéo (software web) para a rede
municipal da Educacéo e Assisténcia Social, aplicando as melhores préaticas em gerenciamento de projetos, compreendendo:
gestdo de implantacdo, gestdo de pos-implantag&o e servigos basicos.

Prezados Senhores, ap6s analisarmos as condigdes estabelecidas nesta licita¢do, declaramos estar de acordo com o objeto e
Seus anexos e propomos executar plenamente a todos 0s requisitos obrigatorios constantes no termo de referéncia, sob nossa
integral responsabilidade, de acordo com os valores ofertados:

ITEM | SERVICOS MESES JSL‘?EL VALOR TOTAL
Servico da Gestdo de Implantacao,
Treinamento e Migragdo do Sistema —
0L | sisTEMA EDUCACAO 03 RS RS
02 Servico da Gestdo de Implantacao,
Treinamento e Migragdo do Sistema —
SISTEMA SOCIAL 03 R$ R$
03 Licenciamento, Manutencao e Suporte
Técnico — SISTEMA EDUCACAO 09 RS RS
Licenciamento, Manutencdo e Suporte
04 Técnico — SISTEMA SOCIAL 09 RS$ RS$
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LT Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
D - e-mail: licitacao@Ilaranjalpaulista.sp.gov.br
VALOR GLOBAL: (Extenso) RS

Validade da proposta de 60 dias. (Conforme edital).
Cronograma de trabalho (prazo): Conforme termo de referéncia.
Local para entrega dos servigos: Conforme termo de referéncia.
Dados bancérios:

, de

Assinatura do Representante Autorizado
Nome Completo

RG e CPF

**Carimbo CNPJ da empresa**

OBS.: O documento devera estar impresso em papel timbrado da prépria empresa.
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PREGAQ PRESENCIAL N°017/2021

ANEXO V

MODELO DE PROCURACAOQ/CREDENCIAMENTO_PROCURACAQ “EXTRA JUDICIA”

OUTORGANTE: ...ttt , (pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°

.............................. ) ou (pessoa fisica, inscritano CPFsobo n® ........ccccceeeeeee), COM Sede  na  Rua

............................................................ , no

............. : Dairro ..oy, NA Cidade  de e, EStado de

........................ ,(neste ato

representado)pelo(a)sdcio/diretor/procurador),Sr.(a)......ccccccevvrrane. ,(nacionalidade),.................

............ , (estado civil),profisséo),portador(a) do RG n° ........cccceevvvvveeeee. € dO CPF n°
residente e domiciliado na Rua, ............. ,N° na cidade de......cccocovvivvinininins , Estado

o [T

OUTORGADO: St (2) s

(nacionalidade), (estado Civil), e

(profisséo), portador(a) do RG n® ., e do CPF n°

................................ : residente e domiciliado na Rua

................................. , N0 ..., Do .....ccooevevvirininennn, NA Cidade de

............................. ,Estado de ..o =

PODERES: ao(s) qual(ais) confere amplos poderes para representa- lo(a) no procedimento licitatorio,
especificamente na licitagdo modalidade PREGAO PRESENCIAL n° 017/2021, da Prefeitura Municipal de Laranjal
Paulista, podendo para tanto prestar esclarecimentos, formular ofertas e demais negociagdes, assinar atas e
declaragdes, visar documentos, receber notificagdes, interpor recurso, manifestar-se quanto a desisténcia deste e
praticar todos 0s demais atos inerentes ao referido certame.

.............................. y v OB e 08 2021,

Outorgante
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PREGAO PRESENCIAL N°017/2021

ANEXO VI - DECLARACAQ DE ENQUADRAMENTO ME QU EPP

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangbes e

previstas

neste ato convocatorio, que a empresa
, inscrita no CNPJIMF sob
¢ MICROEMPRESA ou EMPRESA

multas

nO

DE

PEQUENO PORTE, nos termos do enquadramento previsto nas Leis Complementar n® 123, de 14 de

dezembro de 2006 e 147/2014, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a

exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério — Pregdo

Presencial n° 017/2021, realizado pela Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista.

.......................... e 08 e 2021

(representante legal)
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ANEXO VIl - MINUTA DO CONTRATO N° XXXX/2021 — PROCESSO N°031/2021- PREGAO PRESENCIAL
N° 017/2021- DESTINADO A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE
SOFTWARE DE GESTAO DA SAUDE PARA O MUNICIPIO DE LARANJAL PAULISTA - SP, INCLUINDO
IMPLANTACAO, CONVERSAQ DE DADQOS, TREINAMENTO E SUPORTE REMOTO, PELO PERIODO DE
12 (DOZE) MESES - PREGAQ PRESENCIAL N° 017/2021 - PROCESSO LICITATORIO Noxxxx/2021

Pelo presente instrumento, feito em 02 (duas) vias de um mesmo teor e para a mesma finalidade, de um lado a
PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA, com sede & Praca Armando de Salles Oliveira, n® 200,
Centro, na cidade de Laranjal Paulista/SP, inscrita no C.N.P.J./M.F. sob 0 n° 46.634.606/0001-80, isenta de
Inscricdo Estadual, neste ato representada pelo seu Prefeito Municipal Alcides de Moura Campos Junior,
portador do R.G. n® xxxxxxxxx e C.P.F. n® xxxxxxxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATANTE e de

outro lado, a empresa , com sede a Rua ,
n°® , bairro , ha cidade de , no estado de ,
inscrita no C.N.P.J./M.F. sob 0 n°_e Inscri¢&o Estadual n° , neste ato
representada pelo Sr.(a)_, portador(a) do R.G. n° e CPF. n° ,
doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justo e contratado o presente termo, devidamente

autorizado no PROCESSO LICITATORIO N° 0xxx/2021, que se regera pelas seguintes clausulas e
condicBes, que assumem por forca do PREGAO PRESENCIAL N° 017/2021 na forma da Lei Federal n°
10.520/02 e subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/93, e suas alteragbes subsequentes e nos casos
omissos, prevalecerdo as normas do Codigo Civil.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1.- Objetiva o presente instrumento a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca
de uso de Sistema de Gestéo ( Software Web), para o atendimento da Secretaria Municipal da Educagéo e
da Secretaria de Promog&o Social e Politica Habitacional, incluindo implantag&o, instalacéo, conversdo de
dados, treinamentos e suporte técnico e remoto, migracao de dados e datacenter, tudo em conformidade com
as disposicoes deste edital, da Lei Federal n® 10.520/02, Lei Federal n® 8.666/93 e demais legislagcdes
pertinentes, conforme especificagdes constantes do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, que faz parte
integrante deste Edital.

1.2.- Faz parte integrante deste instrumento, independente da transcri¢éo, o Edital e seus anexos e a Proposta
de Pregos apresentada pela CONTRATADA no Pregao, alterada pelos lances ofertados durante a sessao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO E PREPOSTO:

2.1. Nos termos do Artigo 67 da Lei 8.666/93, a responsabilidade pela gestdo dessa contratagdo ficard a cargo
das Secretarias requisitantes.

2.2. Afiscalizacdo desta contratacéo serd realizada pelo servidor (a) xxxxxxxxxxxxx, cabendo a este (s) informar

(em) ao Gestor competente, através de termo circunstanciado, a data e condi¢bes da entrega, atestando
documento de entrega e cobranga.

2.3. Aomissdo, total ou parcial, da fiscalizagao do contrato ndo eximira o fornecedor da integral responsabilidade

pelos encargos ou servigos que séo de sua competéncia.
2.4. Ao tomar (em) conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da contratada, o (S)
titular (es) da fiscalizacdo dever (&0), de imediato, comunicar por escrito o gestor de contratos e o 6rgédo de
administracdo do CONTRATANTE, que tomar (&0) as providéncias para que se apliqguem as sangdes prevista
em Lei, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua (s) omisséo (des).
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2.5. Cabe a Secretaria solicitante proceder fiscalizagéo rotineira do item recebido, quanto a quantidade, ao
atendimento de todas as especificacéo e horarios de entrega através de servidor devidamente designado pela
administracdo como fiscal do contrato.
2.6. O responsével pelo recebimento do material esté investido do direito de recusar, em parte ou totalmente, o
material que ndo satisfaga as especificagdes estabelecidas ou que estejam sendo entregue fora do horério
preestabelecido.
2.7- As irregularidades constatadas pela Secretaria requisitante deverdo ser comunicadas a Secretaria de Fazenda,
no prazo de 48 horas, para que sejam tomadas as providéncias necessérias para corrigi-las quando for o caso,
aplicadas as penalidades previstas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRAZO EXECUCAOQ:

3.1.- A contratac&o decorrente deste instrumento vigorara por um periodo de 12(doze) meses a contar de sua
assinatura, quando serdo reconhecidos todos os seus efeitos, considerando os prazos de execugdo,
recebimento definitivo e pagamento, podendo ser prorrogado nos termos da legislacdo pertinente, se
acordado entre as partes.

3.1.1.- Em caso de aditamento a CONTRATADA deverd apresentar declaracdo de que ndo possui
impedimento ou suspens&o de licitar ou contratar com a administragao publica.

3.2.A CONTRATADA seré responséavel pelo fornecimento de Data Center para instalacéo do software.

3.3.A CONTRATADA ap0s a assinatura do contrato devera efetuar um levantamento de infraestrutura, fluxo de
trabalho de todas as unidades contempladas e entregar o cronograma e a metodologia de implantacéo do sistema
computacional para Gestdo de Salde.

3.3.1. O prazo de execugéo dos servicos para conversdo de dados, levantamentos e instalagdo do sistema,
implantacéo e treinamentos, locacdo de software com fornecimento de datacenter, ocorrera de acordo com o
Cronograma Fisico x Financeiro:

Meses

ervi
Servigos 10 20 3° 4030 12°

Conversao da base de dados, levantamentos do sistema —
prazo para realizagéo dos servigos 1° més - 30 dias

Implantag&o, instalagéo e Treinamentos para a realizagdo dos
servicos 2°e 3°més - 60 dias

Locacdo de software com fornecimento de datacenter- Ap6s o
inicio dos treinamentos

O fornecimento da Licenca do software juntamente com o datacenter deverd ser disponibilizado somente apés
0 inicio dos treinamentos j& com os sitemas instalados e o ambiente disponivel para hospedagem conforme
cronograma acima.

Ao concluir a instalagdo, a CONTRATADA emitira um termo, em que constara a data, o local, e 0 servi¢o / produto
instalado para ratificacéo pelo representante legal da Secretaria Municipal da Educacgdo e Assisténcia Social do
Municipio de Laranjal Paulista — SP. Os prazos poderdo ser revisados mediante prévia justificativa e aceite de
ambas as partes. A CONTRATADA se compromete a efetuar os devidos acompanhamentos durante a execugéo
dos cronogramas, reportando o andamento para a CONTRATANTE.
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Ao término da execucdo dos cronogramas uma reunido de entrega das atividades devera ocorrer entre a equipe
gestora da Secretaria de Salide e a CONTRATADA, devendo ser também registrado em ata e assinado por ambas
as partes.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

4.1.- Os pagamentos pelos servicos prestados deverdo ser efetuados em até 10 (dez) dias do més
subsequente ao de prestacéo dos servigos, mediante emiss&o da nota fiscal fatura e aprovacdo da Secretaria
Municipal de Educacdo e Secretaria Municipal de Promogdo Social e Politica Habitacional da
CONTRATANTE.

4.1.1- Os servicos de licenciamento de uso, suporte técnico, deverdo ser pagos em 09 (nove) parcelas
mensais e consecutivas, que iniciardo apds a implantacéo do sistema..

4.1.2.0s servigos de implantacdo, instalagdo, conversdo de dados, treinamentos aos usuarios, serdo pagos
apos o término de execucdo dos servicos.

4.2.- Constatada qualquer irregularidade o pagamento ficara retido, até que a questdo levantada seja
regularizada pela CONTRATADA,;

4.3.- A CONTRATADA fica obrigada a emitir Nota Fiscal Eletronica em respeito s normas tributarias do
Estado de S&o Paulo.

4.4.- Para recebimento do pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar juntamente com o documento
fiscal os seguintes documentos emitidos via Internet, dentro de sua validade:

4.4.1.- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
ou Certidao Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU) por elas administrados;

4.4.2.- CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS (CRF) referente ao FUNDO DE GARANTIA DO
TEMPO DE SERVICO (FGTS);

4.4.3.- Também serdo aceitas certiddes positivas com efeitos de negativa nos termos do artigo 206 do Cédigo

Tributério Nacional.
4.4.4.- Nas faturas emitidas devera constar o nimero do contrato, obrigatoriamente, se houver.

CLAUSULA QUINTA — DA PRORROGAGAO E DOREAJUSTE:
5.1.- O prego global permaneceré fixo e irreajustavel pelo primeiro periodo de vigéncia contratual.
5.2.- Havendo prorrogacéo, o preco da licenca de uso sera reajustado anualmente, com base na variagdo do
INPC/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo, tendo com referencia 0 més da apresentacdo da
proposta.
5.3.- Quando da renovagdo do contrato, caso ndo seja possivel obter o indice de varia¢do citado no item 5.2.,
a corregdo podera ser efetuada posteriormente através de Apostilamento.

CLAUSULA SEXTA — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS E DO VALOR DO
CONTRATO:
6.1.As despesas do contrato correrdo por conta das dotagBes or¢camentrias vigentes constantes do
orcamento  de 2.021: n%: 02.03.01.12.361.0006.2008.3.3.90.39-Ficha  65-Ensino e
02.08.08.244.0014.2031.3.3.90.39-Ficha 192 e parte do orgamento consignado em dotagdes futuras.

6.2.- Atribui-se ao presente contrato o valor global de R$............cc.cccovevrnienennn. , conforme descrigéo abaixo:
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ITEM | DESCRICAO QTDE | VALOR VALOR
MENSAL (R$) | TOTAL (R$)

01 Licenca de uso de software de
gestdo da Secretaria 09
Municipal da Educagdo do
Municipio de Laranjal Paulista
- SP, incluindo fornecimento
de hospedagem de
servidores, suporte remoto,
pelo periodo de 12 ( doze)

meses, conforme
especificagdes contidas no
ANEXO | - TERMO DE

REFERENCIA, que faz parte
integrante deste Edital

02 Fornecimento de servicos da 03
Secretaria  Municipal  da
Educacéo, para converséo de

dados, instalag&o,
implantagéo, conforme
especificagdes contidas no
ANEXO | - TERMO DE

REFERENCIA, que faz parte
integrante deste Edital.

VALOR TOTAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO

03 Licenca de uso de software de
gestdo da Secretaria
Municipal de Promogéo Social
e Politica Habitacional do
Municipio de Laranjal Paulista
- SP, incluindo fornecimento
de hospedagem de
servidores, suporte remoto,
pelo periodo de 12 ( doze)

meses, conforme
especificagdes contidas no
ANEXO | - TERMO DE

REFERENCIA, que faz parte
integrante deste Edital

04 Fornecimento de servigos da
Secretaria  Municipal  de
Promocdo Social e Politica
Habitacional do Municipio de
Laranjal Paulista — SP para
implantacdo e treinamentos,
conforme especificacdes
contidas no ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA,
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que faz parte integrante deste
Edital.

VALOR TOTAL DA SECRETARIA DE PROMOGAO SOCIAL E POLITICA
HABITACIONAL

VALOR GLOBAL, CONSIDERANDO-SE A SOMATORIA DE TODOS 0OS
ITENS

6.3.- No preco estipulado nesta clausula estdo incluidas todas as despesas que se fizerem necessarias para a
execu¢do do objeto deste contrato, tais como: combustiveis, lubrificantes, impostos, taxas, obrigacdes sociais e/ou
de quaisquer natureza, ndo cabendo a CONTRATANTE nenhum 6nus adicional, nem ressarcimento, a qualquer
titulo.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
7.1.- Séo obrigac6es da CONTRATADA:
7.1.1.- Prestar os servicos objeto da clausula primeira deste Contrato, cumprindo rigorosamente todas as
exigéncias descritas no TERMO DE REFERENCIA do Pregdo Presencial n® 017/2021, segundo as
especificagdes técnicas elaboradas pela CONTRATANTE que fazem parte do presente contrato, cumprindo
as determinacdes da SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO E SECRETARIA DE PROMOCAO SOCIAL
E POLITICA HABITACIONAL, “sendo, de sua inteira responsabilidade danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de manutengdes, salarios, encargos sociais, taxas e impostos,
inclusive indenizag&o por acidente de transito.
7.1.2.- Adotar todas as medidas de precaugdo, para garantia de qualidade dos servicos em objeto,
assegurando suas conformidades de acordo com as normas técnicas aplicaveis.
7.1.3.- Prestar informacdes/esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, bem como atender suas
reclamag0es inerentes aos servigos do objeto, principalmente quanto a qualidade, providenciando a imediata
correcéo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela CONTRATANTE.
7.1.4.- Responder civil e criminalmente por todos os danos que venha, direta ou indiretamente, na execugéo
deste contrato, provocar ou causar para a8 CONTRATANTE e/ou para terceiros, devendo executar o(s)
servigo(s) deste contrato de acordo com os termos pactuados, em estrita obediéncia a legislacéo vigente.
7.2.- S&o obrigacOes da CONTRATANTE:
7.2.1.- Empenhar, para o cumprimento deste contrato, 0s recursos orgamentarios necessarios ao pagamento,
observadas as previsfes estabelecidas, e pagar a(s) nota(s) fiscal(ais) emitida(s), nos termos da Clausula
Quarta.
7.2.2.- Expedir os termos de recebimento provisorio e definitivo dos servicos, satisfeitas as exigéncias

pactuadas.
7.2.3.- Comunicar 8 CONTRATADA todo e qualquer problema de qualidade com os servigos prestados.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES:

8.1.- A inexecucdo total ou parcial deste contrato, bem como sua execucdo irregular ou com atraso
injustificado terd como consequéncia a aplicacdo, segundo a gravidade da falta e de forma gradativa,
atendendo os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, nos termos do artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragbes subsequentes, as seguintes sangdes:
8.1.1.- Pena de ADVERTENCIA, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as
quais tenha a CONTRATADA concorrido diretamente, situacdo que serd registrada no Cadastro de
Fornecedores da CONTRATANTE.

8.1.2.- Pena pecuniéria de MULTA DE MORA de 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, para a punicéo de
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atrasos injustificados dos prazos de entrega, parcelada ou total, ou na substituicdo do(s) produto(s)
resultante(s) da prestacdo de servigos recusado(s), calculados sobre o valor total do contrato ou sobre o valor
correspondente a parcela em atraso, até o limite de 15 (quinze) dias uteis, ap6s o que, aplicar-se-a a multa
prevista no subitem 8.1.3, podendo haver a resciséo do contrato.

8.1.3.- Pena pecuniaria de MULTA DE MORA de 20% (vinte por cento), sobre o valor total deste contrato, na
hipotese de ndo cumprimento de qualquer das obrigacbes assumidas, podendo ainda, ser rescindido este

contrato na forma da lei. )

8.1.4.- Pena de SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE LICITAR E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR
COM O MUNICIPIO DE LARANJAL PAULISTA, a ser aplicada & CONTRATADA no caso de reincidéncia em
faltas ja apenadas com ADVERTENCIA, bem como no caso de faltas graves que impliquem a rescisdo deste
contrato.

8.1.4.1.- Na estipulag@o do prazo de suspenséo dos direitos da CONTRATADA, que nédo poderé exceder a
02 (dois) anos, deverdo ser considerados o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo
pecuniério decorrente das irregularidades constatadas.

8.1.5.- DECLARACAO DE INIDONEIDADE, a ser aplicada quando a CONTRATADA praticar atos ilicitos ou
cometer faltas gravissimas, de natureza dolosa, das quais decorram prejuizos ao interesse publico de dificil
revers&o.

8.2.- O montante da multa poderd, a critério da CONTRATANTE, ser cobrado de imediato ou compensado
com valores de pagamentos devidos a empresa, independente de qualquer notificagéo.

8.2.1.- O prazo para pagamento da(s) multa(s) aplicada(s) seré de 05 (Cinco) dias Uteis a contar da data de
sua cobranca.

8.2.2.- Multas ndo pagas serdo inscritas como divida ativa, sujeitando-se a CONTRATADA a processo
executivo.

8.3.- As sangdes serdo aplicadas apds regular processo administrativo com garantia de defesa prévia.
8.3.1.- Configurado o descumprimento da obrigag&o contratual, serd a CONTRATADA notificada da infragdo
e da penalidade correspondente, previstas nos subitens 8.1.1 & 8.1.4, para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,

apresentar defesa.
8.3.1.1.- Na hipétese de aplicacdo da pena prevista no subitem 8.1.5 o prazo sera de 10 (Dez) dias (teis.

8.3.2.- Recebida a defesa, a autoridade competente deverd manifestar-se, motivadamente, sobre o
acolhimento ou rejeicéo das razdes apresentadas, para concluir pela imposi¢éo ou ndo da penalidade.
8.3.3.- Da decis&o, cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimag&o, ressalvada a
pena prevista no subitem 8.3.1.1, cujo prazo sera de 10 (dez) dias uteis.

8.4.- Sem prejuizo da aplicacdo a CONTRATADA das sancOes cabiveis, a CONTRATANTE recorrera as
garantias constituidas, a fim de se ressarcir dos prejuizos que Ihe tenham sido decorrentes deste contrato e
promover a cobranca judicial ou extrajudicial de perdas e danos.

8.5.- O pagamento efetuado em desacordo com o prazo previsto, seré acrescido de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, pro-rata tempore em relagéo ao atraso verificado.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO:
9.1.- O presente contrato poderd ser rescindido nas seguintes hipoteses:
9.1.1.- UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE, quando ocorrer 0s motivos previstos nos incisos | ao X
e XVIl do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes;

9.1.1.1.- Arescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 78, acarretard a consequéncias previstas no art.

80, inciso I a IV, no que couber, ambos da Lei Federal n® 8.666/93.

9.1.2.- BILATERALMENTE, por acordo entre as partes, prevalecendo a conveniéncia da
CONTRATANTE;

9.1.3.- JUDICIALMENTE, nos termos da legislag&o de regéncia.

9.2.- Na hipétese de resciséo deste contrato, a CONTRATANTE podera reter créditos e promover a cobranga
judicial ou extrajudicial de perdas e danos, a fim de se ressarcir de prejuizos que advierem do rompimento.

9.3.- O presente instrumento ndo poderd ser sublocado, arrendado ou transferido a terceiros, sob pena de
rescisdo do mesmo.
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CLAUSULA DECIMA - DO PESSOAL DA CONTRATADA:

10.1.- Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece, por forca deste Contrato, qualquer vinculo
empregaticio ou responsabilidade por parte da CONTRATANTE, com relagdo ao pessoal que a
CONTRATADA empregar para a execugdo do presente instrumento, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, Unica responsével como empregadora, todas as despesas com esse pessoal, inclusive 0s
encargos decorrentes da legislagéo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra,
obrigando-se assim a CONTRATADA ao cumprimento das disposi¢des legais, quer quanto a remuneragao de
seus empregados, como dos demais encargos de qualquer natureza, especialmente também o seguro contra
acidentes de trabalho.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DATOLERANCIA:

11.1.- Caso uma das partes contratantes, em beneficio da outra, tolere, ainda que por omissdo, a
inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer clausula deste contrato e/ou documentos que o integram, tal
fato ndo poderd liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas, as
quais permanecerdo inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO:

12.1.- Fica eleito o FORO da COMARCA DE LARANJAL PAULISTA/SP, com rendncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes relativas ou resultante deste contrato, que ndo tenham
sido resolvidas administrativamente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ANEXOS:

13.1.- Integram o presente contrato, como se aqui estivessem transcritos, a proposta de pregos apresentada
pela CONTRATADA, o edital do Pregéo Presencial n® 017/2021, com todos 0S Seus anexos.

E, por assim haverem acordado, declaram as partes aceitarem todas as disposi¢oes estabelecidas
nas clausulas deste contrato, firmado em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas
legalmente capazes.

Laranjal Paulista, ............. de de 2021.
Contratante
Contratada

Testemunhas:

12
2%
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PREGAO PRESENCIAL REGISTRO DE PRECOS N° 017/2021

ANEXO VIl - ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(Contratos)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (¥)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execucao contratual, estardo sujeitos
aandlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo trdmite processual ocorrera pelo sistema eletronico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestagdes de interesse, Despachos e
Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido na
Resolucdo n® 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente
ao aludido processo, serdo publicados no Diério Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se,
a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo
TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracéo(des) de Atualizagéo
Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADQOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor

recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando j& constituido, informando, inclusive, o enderego eletronico.
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ANEXO I-I - ATESTADO DE VISITA TECNICA ( OPCIONAL)

EDITAL N° xxxx/2021.
PREGAO PRESENCIAL N° 017/2021.

Objeto: Contratac&o de empresa especializada no licenciamento de uso de Sistema de Gestdo em plataforma Web para a rede
municipal da Educacéo e Assisténcia Social, aplicando as melhores préaticas em gerenciamento de projetos, compreendendo:
gestao de implantacdo, gestdo de pos-implantag&o e servigos basicos.

ATESTO para os devidos fins que o Sr(a). portador(a) da
Cédula de Identidade RG n°® , inscrito(a) no CPF sob 0 n® , representante da
Empresa , estabelecida a

, Fone () , Bairro , N0 Municipio
de , Estado de , Inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ) N° , esteve nesta data, visitando os locais onde seréo
executados os servigos descritos no objeto da licitagdo em epigrafe.
.......................... : de de

Secretaria Municipal da Educagéo
Municipio de Laranjal Paulista

Secretaria de Promog&o Social e Politica Habitacional
Municipio de Laranjal Paulista

Alcides de Moura Campos Junior
Prefeito Municipal



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praga Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
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ANEXO IX- MODELO -

DECLARACAO

......................................................................................... inscrita no CNPJ ou CPF sob o n° .
.................................................... por intermédio de seu representante legal o(a)

ST(B)- et e , portador(a) da Carteira de Identidade
N0 e, EAOCPF MO, , DECLARAMOS:

a) Que assumimos integralmente a responsabilidade pela perfeita execugdo dos servigos do objeto do
Pregéo Presencial n.° 017/2021 da PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA;

b) Que temos pleno conhecimento das condigdes estabelecidas no edital supra mencionado, estando de

acordo com todos os itens, termos e atos do mesmo, sujeitando-se as normas previstas na legislacao pertinente;
0 Que temos pleno conhecimento dos locais onde serdo implantados o0s servigos do presente Edital;

d) Que a empresa reconhece tecnicamente viavel o objeto desta licitacdo de que ndo faz qualquer objecao,
sem prejuizo de responsabilidade normal decorrente da execucao.

(representante legal)



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO

Praga Armando de Salles Oliveira n® 200 - CEP 18.500-000
Fone (15) 3283-8300 — (15) 3283-8331
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PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DE EDITAL

PROCESSO N° 031/2021 — PREGAO PRESENCIAL REGISTRO DE PRECOS N° 017/2021

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de Sistema de
Gestdo ( Software Web), para o atendimento da Secretaria Municipal da Educacédo e da Secretaria de
Promogdo Social e Politica Habitacional, incluindo implantacao, instalagdo, conversdo de dados,
treinamentos e suporte técnico e remoto, migracdo de dados e datacenter, conforme especificagbes
constantes do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, que faz parte integrante do Edital Preg&o n°
017/2021.

DECLARO ter recebido nesta data, uma cdpia completa do Edital do Pregdo Presencial n® 017/2021, referente a
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de Sistema de Gestdo (
Software Web), para o atendimento da Secretaria Municipal da Educagéo e da Secretaria de Promogéo
Social e Politica Habitacional, incluindo implantag&o, instalacdo, converséo de dados, treinamentos e
suporte técnico e remoto, migracao de dados e datacenter, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificacdes constantes do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, que faz parte integrante do Edital
Pregéo n° 017/2021.

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO:

FONE: E-MAIL:

DATA DO RECEBIMENTO:

NOME:

ASSINATURA:

CARIMBO RAZAO SOCIAL/CNPJ:

OBS.: Favor retornar este comprovante em méos ou via e-mail: licitacao@laranjalpaulista.com.br



